Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MEMORANDUM N° 238

A : DOMINIQUE HERVE ESPEJO
FISCAL
DE : RUBEN VERDUGO CASTILLO

JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
MAT. : Respuesta a Memorandum FIS N° 80/2015

FECHA : 29 de mayo de 2015

En relacion a |a solicitud de revision de la informacién adjuntada por Conservera Pentzke S.A. (Memo
N° 3602 de fecha 3 de Marzo de 2015 y Memo N° 6854 de fecha 06 de Mayo de 201) y proceder a
complementar el informe técnico sobre el grado y efectividad del cumplimiento de las medidas provisionales
ordenadas informo:

1. En cuanto a las medidas de monitoreo (puntual y compuesto) para lo RlLes, no obstante otros
hallazgos, en lo mas relevante los resultados de los mismos indican que los valores obtenidos se
encuentran bajo los limites maximos establecidos en la tabla 1 del DS° 90 Norma de emisién para
la regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y
continentales superficiales.

2. El presente informe técnico considerd la informacién de los monitoreos efectuados dentro de los
30 corridos desde la notificacion de la Resolucion Exenta N° 121, efectuada el 17 de febrero de
2015.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

UBEN VERDUGO CAST
Jefe Division de Fiscalizacibn / -~
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE '

SDLB.

DISTRIBUCION:
lefe Oficina SMA Regidn de Valparaiso, 5r. Sergio de |a Barrera.
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Exigencia:

Resolucion SMA Exenta N°121 del 17 de febrero de 2015, Resuelvo Primero

i. Plan de Manejoc Ambiental. ] Titular debera preseniar en un plazo de 48 horas un Plan de Manejo Ambientol. Los contenidos de dicho plan deberan incluir
ohjetivos, medidas de correccion y un cronograma de implementacicn con sus respectivos plazos para cada medida, a objeto de controlar la generacion de olores
molestos hacia la comunidad.

Hecho {s) / Resultados examen de Informacién:

a}

b)
c)

d)

f)

g

En respuesta a las medidas provisionales de correccion, seguridad o cortrol, dispuestas por la SMA en la Resolucion Exenta N°121/2015 {Anexo 3}, mediante
carta de fecha 19 de febrero de 2015 Conservera Pentzke hizo entrega en la Oficina de Partes de la SMA del documento “Plan de Manejo Ambientat Planta
Depuradora de Aguas Conservera Pentzke”.

En carta det 29 de febrerg, el Titular indica que “ia planta depuradora esta trabajando en un régimen normal y sin presencia de olores molestos {...}".

El Pian de Manejo Ambiental presentado por la empresa tiene por objetivo “presentar un plan de contingencia anie la posible generacion de clores melestos
durante el proceso de depuracién del residuo industrial liquido”. En tal sentido, en el plan presentado fa empresa sefiala que “el origen de {os oicres en la planta
depuradora de aguas, se debi6 a una descompensacion de la flora bacteriana del lodo activo, generada por una remocién excesiva de lodo en un periodo corto
de tiempo”.

El Plan de Manejo en comento se propene como plan de accidn gue “para poner fin a la generacion de olores se debe recuperar el nivel de concentracion de
lodos requeridos dentro del reactor aerébico” v que para ello “se debe definir un plan de dosificacidn de nutrientes acorde a los parémetros de entrada y salida
de |a planta depuradora”, detallande que “se debe agregar fos nutrientes requeridos, nitrogenc y fdsforo {...) en una proporcién de 100:5:1 {DBO: Nitrégeno:
Fasforo)” {..) ¥ que “de esta manera a medida que se recupera la masa de lodo activado, los olores van decreciendo hasta desaparecer”.

Dentro del Plan de Manejo, Conservera Pentzke presenta un cronograma del plan de accién cuya ejecucion se realizd entre el 2 y el 19 de febrero de 2015. Al
respecto, el Titular sefiala que el dia 2 de febrero “se detecta la presencia de olores, |a pérdida de flora bacteriana” y gue “inmediatamente se detiene fa remocidén
de lado deshidratado y se calculz fa dosificacién de nutrientes requerida”. Agrega luego la empresa que “jos dias 8 y 9 de febrero no se detecta la presencia de
alores” y que “el dia martes 10, se detecta nueva presencia de clores” que da origen @ “una nueva dosificacidn cuyos resultados se obtienen el dfa 13 de febrero
donde “se constata la no presencia totsl de clores hasta la fecha” (18 de febrero de 2015). De acuerdo estos antecedentes, se observa gue una vez detectada
la causa que generd olores, la empresa implementd por st cuenta un plan de accidn para controlar la generacion de olores y que segin lo declarado por Pentzke
S.A la planta de Riles se encuentra trabajando sin presencia de olares molestos desde el 12 de febrero de 2015,

Dentro de fas medidas de control que se contemplan en el Plan de Manejo, la empresa sefiala la realizacion del controf operative de la planta a través de un
laboratorio, el control de todos los equipos involucrados en et proceso de depuracidn mediante un PLC v fa instruccién al personal con el fin de evitar futuras
descompensaciones del sistema de depuracion.

Por encomendacion de la SMA, con fecha 26 de marzo de 2015, |a SEREMI de Satud realizd una nueva visita a terreno, efectuando un recorrido por las calles en
donde se registraron olores molestos en las inspecciones realizadas los dias 7 y 10 de febrero de 2015, constatando en-esta tercera inspeccidn que no se perciben
olores molestos de la operacion de la planta de tratamiento de RiLes de Conservera Pentzke.
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Exigencia:
Resolucién SMA Exenta N°121 del 17 de febrero de 2015, Resuelvo Primero

ii. Plan de Monitoreo de Aguas Residuales. £l titular deberd realizar un plan de monitoree de aguas residuales, de ocuerdo « las siguientes condiciones:

a) Monitoreo Puntual de los paragmetros pH y Temperaotura. Se deberd tomaor una muestra horaria durante lo descarga de residucs liquidos de Conservera Pentzke af
Rio Aconcagua. £l primer muestreo deberd fechar a mas tardar et quinto dia posterior a Ia notificacion de fa presente Resolucian, y deberd repetirse cada dfo mientras
se realice la descarga de residuos fiquidos de Conservera Pentzke v el Titular acredite que el Sistema de Tratamiento de Residuos Liquidos se encuentre operando en
adecuados condiciones no generando olores molestos hacla la comunidad.

d) Reportes parciales. Las mediciones v resultados analiticos de los manitoreos efectuados deberén remitirse a la Superintendencia def Medio Ambiente cada 5 dias

hdbites contados desde la realizacién del primer monitoreo, adjuntando copia de los certificados del laboratorio y copia de la cadena de custodia de cada ung de las
muestrs.

Resultados examen de Informacion:

a) En respuesta @ las medidas provisionales de correccidn, seguridad o control, dispuestas por ia SMA en la Resclucién Exenta N°121/2015 (Anexo 3), mediante
carta recepcionada el 24 de febrero de 2015 en la Oficina de Partes de la SMA, Conservera Pentzke procedid a informar el estado operacional de la planta v
adjunté un Pian de monitoreo de Rifes que, en particular, especifica el equipo de medicidn y planilla de regisiro de datos, para las variahles pH y temperatura,

b} Mediante cartas recepcionadas en la Oficina de Partes de la SMA los dias 2, 6, 13, 20 y 30 de marzo de 2015 y 5 de Mayo de 2015, [a empresa remitid datos de
mediciones horarias de pH y temperatura bajo dos modalidades. Lz primera es en base a muestreos de [a propia empresa y registrados en ei formato informado
en carta del 24 de febrero de 2015: correspondientes 3 los dias 23, 24, 25y 26 de febrero de 2015; v a los dias 2, 3,4, 5, 6, 9, 18, 11, 12, 13, 16y 17 de Marzo;
y [a segunda realizados por el laboratorio SILOB Chile durante los muestreos compuestos {23 — 24 y 27-28 de febrero de 2015).

¢}  El Titular no remitié y tampoco justifica el no envio de datos parciales de temperatura y pH para el dfa sabado 27 y domingo 28 de febrero; y para los dias lunes
1, 8y 15 de Marzo y domingos 7 v 14marzo de 2015.

d) El andlisis del conjunte de los datos remitidos indica que las varizhies temperatura y pH, en el efluente de la planta, se encuentran dentro del rango de limites
permitidos en la tabla 1 del DS N°90.

e} Entre los antecedentes presentados por la empresa, se observa que no se incluyd copia de certificado de laboratoric de tercera parte para la medicidn de estos

L 2 parametros reportados en sus planitlas,
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Exigencia:

Resolucidon SMA Exenta N°121 del 17 de febrero de 2015, Resuelvo Primero

ii. Plon de Monitoreo de Aguas Residuales. Ef titular deberd realizar un plan de monitoreo de aguas residuales, de acuerdo o las siguientes condiciones:

b} Monitoreo Puntual del pardmetro Cofiformes Fecoles. Se deberd tomar dos muestras diarias, una al inicio v otra af término del periodo de descarga de residuos liguidos
de Conservera Pentzke al Rio Aconcagua. El primer muestreo deberd fechar @ mds tardar el quinto dio posterior o fo notificacin de la presente Resolucidn, y deberd repetirse
cada dia mientras se reafice fo descarga de residuos liguidos de Conservera Pentzke y el Titujar acredite que el Sistema de Tratamienta de Residuos Liguidos se encuentre
operanda en adecuadas condiciones no generando olores molestos hacia la comunidad.

d] Reportes parciales. Las mediciones y resultados analiticos de los monitoreos efectuados deberin remitirse o lg Superintendencia del Medio Ambiente cada 5 dfos habiles
contados desde la realizacidn del primer monitoreo, adjuntando copia de los certificados del laboratorio v copia de fa cadeno de custodia de cada una de las muestras.

Resuftados examen de Informacién:

a)

b)

d)

e)
f)

Mediante cartas ingresadas en la Oficina de Partes dela SMA el 2 y 6 de marzo de 2015, la empresa remitid copis de los informes con los resultados de coliformes fecales
medidos los dias 20, 23, 24, 25, 26 y 27 de febrero de 2015, en 1a mafiana y en la noche. La empresa remitié actas del muestrec efectuados el 20y 23 de febrero que
inciuyen cadena custodia respecte al transparte y recepcion de las muestras tomadas; a este respecto i3 cadena de custodia de las muestras tomadas el dia 23 de febrero
estdn incompletas ya que no estd identificado guien recibe estas muestras,

Por medip de cartas recepcipnadas en la Oficina de Partes de [a SMA los dfas 20 y 30 de marze de 2015, la empresa remitic resultados de monitoreos puntuales de
coliformes fecales correspondientes al diz 6 de marzo de 2015, los cuales no informan los horarios de toma de muestras que permitan verificar |a frecuencia de dos
muestras diarias establecida en la Resol $MA N*121/2015 ni incluyen actas de muestrao ni cadena de custodia.

En las actas de muestreo de aguas residuales recibidas, tanto para el horario matinal y el herario nocturne, se sefiala 3 modo de observacién “poco olor”, por parte del
laboratorio a cargo del muestrea.

Al 6 de mayo de 2015, =l Titular no ha remitido resultados analiticos de monitoreos de cofiformes feeales entre los dias 28 de febrero y el 5 de Marzo de 2015, y entre
el 7y 17 de marzo.

Los informas con tos resultados de coliformes fecales fuercn realizados por el laboratoric SILOB Chile, el cual cuenta con acreditacion INN LE 045 vigente.

El andlisis de los datos remitidos por el Titular indica que ios resultados de coliformes fecales, medidos en el punto de descarga de RiLes, se encontraron bajo el limite
maximo permitido en el fa tabla 1 del DS N"90.
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Exigencia:
Resolucién SMA Exenta N°121 del 17 de febrero de 2015, Resuelvo Primero

ii. Plan de Monitoreo de Aguas Residuales. El titular deberd realizar un plan de monitorec de aguas residuales, de acuerdo a las siquientes condiciones:

¢) Monitoreo Compuesto de los parémetros BBOS, Sulfuros, Sulfatos, Poder Espumdgeno, Fosforo, Claruros, Hierro Disuelto, Nitrégeno Total Kjeldhol y Sélidos
Suspendidos Totales. Cada muestreo tendrd una duracion de 24 horas o fas horas digrias de descarga de Riles af ric Aconcagua. El primer muestrec deberd fechar a
mds tardar el quinto dia posterior a la notificacion de la presente Resolucion, y deberd repetirse 2 dias migntras se realice lo descarga de residuos liguidas de

Conservera Pentzke y el Titular acredite que el Sistema de Tratamiento de Residuos Liquidos se encuentre opergndo en adecuadas condiciones no generando olores
molestos hacia la comunidad.

d) Reportes parciales. Las mediciones y resuftados analiticos de los monitoreos efectuados deberdn remitirse g la Superintendencia det Medio Ambiente cada 5 digs

habiles contados desde la realizacion del primer monitereo, adjuntando copia de los certificados del laboratario y copia de la cadena de custodia de cada una de las
rmuestras,

Resultados examen de informacion:

a)

b)

c)

En respuesta a las medidas provisionales de correccidn, seguridad o contral, dispuestas por la SMA en la Resclucién Exenta N°121/2015, mediante carta
recepcionada el 24 de febrero de 2015 en la Oficina de Partes de la SMA, Conservera Pentzke procedié a informar el estado operacional de la planta y adjuntd
un Plan de monitoreo de Riles. En particular, respecto a lz letra d) de la Resolucién SMA Exenta N°121/2015, el Titular sefiala en su carta que: “en relacion a la
entrega de los resultades analiticos de las muestras compuestas (...] no es posibie entregar los resultados analiticos al 5° dia de efectuado el monitorep, toda vez
que para realizar el andlisis de DBOS, por efjemplo, se necesitan al menos 7 dins para completar lo incubacidn por 5 digs, someter el método a control de cafidad
¥ generar el informe analitico, de acuerdo a los requerimientos def INN (Norma 17025)".

Mediante cartas recepcicnadas en la Oficina de Partes de la SMA los dfas 2, 6, 20 y 30 de marzo de 2015 y 5 de Mayo de 2015, la empresa remitio copia de los
infarmes con los resultados del monitoreo compuesto correspondientes al perfode de 24 horas de los dias 20-21, 23-24, 25-26 y 27-28 de febrero de 2015; y al
6-7. A Excepcidn del 20-21 de febrero, |2 informacion remitida no induyd actas de muestreo ni cadena de custodia.

Segiin se cbserva en los informe de [aboratorio A1282.2.2015 y A1438.2015, la empresa no realizé medicion de sulfato para el periodo 27-28 de febrero y 6-7
de marzo de 2015, respectivamente. Seglin A1138.1.2015, para el muestreo del dia 23 — 24 de febrere no informa los resultados de Cloruros, Fasfore, Nitrégeno
Kjeldahl y Hierro disuelto.

El andlisis de les dates remitides par el Titular indica que los resultados de DBCs, Sulfures, Suifatos, Peder Espumdgeno, Fésforo, Cloruros, Hierro Disuelto,

Nitrogeno Total Kjeidhal y Sélldos Suspendidos Totales, medidos en el punto de descarga de RlLes, se encantraron bajo los limites méximos respectivos de la
tabla 1 del DS N°S0.

Al 6 de mayo de 2015, el Titular no ha remitido resultados analiticos de 6 monitoreas compuestos,

Los informes con los resultados de los pardmetros en comento fueran realizades por el laboratorio SILOB Chile, el cual cuenta con acreditacion INN LE 106
vigente,

]
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Conclusiones

Emgenc(_ Asoclada

Hallazgo

Resnlucién SMA Exenta N° 121 del 17 de febrero de 2015 Resuelvo Pmnero

i. Pian de Manejo Ambiental, £l Titular deberd presentar en un plazo de 48 horas un Plan
de Manejo Ambiental. L os contenidos de dicho plan deberan incluir objetivos, medidas de
correccion y un cronograma de implementacion con sus respectivos plozos para cada
medida, a abjeto de controlar o generacion de olores molestos hacia la comunidad,

En el marco de la medlda prows*ona dictammada por Ea SMA

mediante Res. Ex. N°121/2015, se salicitd al Titular presentar un
Plan de Manejo Ambiental, el cual fue remitido a [a SMA el 19 de
febrero de 2015 y en relacién al cuat la empresa dio cuenta de 1a
ejecucion de un plan de accién propie, entre ef 2 y el 19 de febrero
de 2015 (previc a aguel solicitado par la SMA), reportando que la
planta de Rlles se encuentra trabajando sin presencia de olores
molestos desde el 13 de febrero de 2015. Con fecha 26 de-marzo de
2015, se ejacutd inspeccién realizada por la SEREMI! de Salud en
donde se constato [a no presencia de olores molestos en los mismos
puntos de {a poblacién aledafia & la planta que habiz sido afectada
en febrero de 2015.

Resolucién SMA Exenta N°121 del 17 de febrerc de 2015, Resuelvo Primero

ii. Plan de Monitoreo de Aguas Residuales. El titular deberd realizar un pian de monitareo
de aguas residuales, de acuerdo o las siguientes condiciones:

a} Monitoreo Puntual de los pardmetros pH y Temperatura. Se deberd tomar Ung muestra
horarig durante la descarga de residuos liguidos de Conservera Pentzke af Rio Aconcagun.
El primer muestreo deberd fechar a mas tardar el quinte dia posterior g lo notificacion de
la presente Resolurion, v debera repetirse cade din mientras se realice la descarga de
residuos liguidos de Conservera Pentzke v el Titular acredite gue el Sistema de Tratamiento
de Residiios Liguidos se encuentre operando en odecuodas condiciones no generando
olores molestos hacia la comunidad.

d} Reportes parciales. Las mediciones y resultados analiticos de los monitoreos gfectuados
deberdn remitirse o la Superintendencia del Medio Ambiente cada 5 dias hdbifes contados
desde la realizacién del primer monitoreo, gdiuntando copia de los certificados el
laborotoric y copia de la cadena de custodio de coda una de ias muestros,

Al dia 5 de mayo de 2015, se constata que el Titular no remitio ni
justificd et no envio de datos de temperatura y pH para lgs dias
tunes 22 de Febrerg; 1, 8 y 15 de Marzo; los dias Bomingo 21 de
febrero, 7 v 14 de Marzo; v el dia sabado 20 de febrero. Informa los
registros de pH v T de 24 horas en el periodo de muestreo
compuesto {24 horas) efectuadas Tos dias 20 — 21y 27 - 28 de
febrero v 6 -7 de Marzo.

Los resuitados de temperatura v pH reportados estdn bajo los
raspectivos limites maximos de la tabla 1 del DS N°90.

Los regisircs de temperstura ¥ pH infarmados en planillas de
PENTZKE no incluyen copia de certificade de laboratorio de tercera
parte.
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Resolucion SMA Exenta N“121 del 17 de febrero de 2015, Resuelvo Primero

jii. Plan de Monitoreo de Aguas Residuales. El titular deberd realizar un plan de monitoreo
de aguas residuales, de acuerdo a las siguientes condiciones:

b) Monitoreo Puntual del pardmetro Coliformes Fecales. Se deberd tomar dos muestras
diarigs, une ol inicio y otra al término del perfodo de descarga de residuos fiquidos de
Conservera Pentzke ol Rio Aconcogua. EI primer muestreo deberd fechar a mds tardar el
quinto dia posterior a la notificacion de la presente Resolucion, y deberd repetirse cada dia
mientras se realice la descarga de residuos liquidos de Conservera Pentzke y el Titular
acredite que el Sistema de Tratamiento de Residuos Liguidos se encuentre operando en
adecuadas condiciones no generando olores molestos hacia la comunidad.

d} Reportes parciales, Las mediciones y resultados analiticos de los monitoreos efectuatios
deberdn remitirse o ia Superintendencia det Medio Ambiente cada 5 dfas hdbiles contados
desde lo redlizacion del primer monitoreo, adjuntande copia de los certificados del
laboratoric v copia de lo cadena de custodia de cada una de las muestras.

Al dia 5 de mayo de 2015, se constata que el Titular sélo remitia
a fa SMA los resultados analiticos de monitoreos de coliformes
fecales correspondientes a los dias 20, 23, 24, 25, 26 y 27 de
febrero de 2015; los que presentan la frecuencia de 2 andlisis
diarios.

Sclo entrega las cadenas de custodia correspondientes a las
muestras del dia 20y 23 de febrero.

Los resuitados de coliformes fecales reportados se encuentran
bajo el limite maxima parmitido en la tabla T del DS N°S0.

tos informes con los resultados de coliformes fecales fueron

realizados por el laboratorio SILOB Chile, el cual cuents con
acreditacion INN LE 045 vigente,

Resolucidn SMA Exenta N°121 del 17 de febrero de 2015, Resuelvo Primero

ii. Pian de Monitoreo de Aguas Residuales. El titular deberd realizar un plan de monitores
te aguas residuales, de acuerdo a las siguientes condiciones:

¢) Monitoreo Compuesio de los parémetros DBOS, Sulfuros, Sulfotos, Poder Espumdgeno,
Fasforo, Cloruros, Hierro Disuelte, Nitrégeno Total Kjeldhat y Sélidos Suspendidos Totoles.
Cada muestreo tendrd una duracion de 24 horas o las horas diarias de descarga de Riles al
rio Aconcagua. El primer muestreo deberd fechar a mds tardar ef quinto dia posterior a la
notificacion de la presente Resolucion, y deberd repetirse 2 dias mientras se realice la
descargd de residuos liquidos de Conservera Pentzke y el Titular acredite que el Sistema de
Tratamiento de Residuos Liguidos se encuentre operando en adecuadas condiciones no
generando olores molestos hacin la comunidad.

d) Reportes parciales. Las mediciones y resultados analfticos de los monitoreos efectuados
deberdn remitirse g la Superintendencig del Medic Ambiente cada 5 dias hdbifes contados
desde la realizocion del primer monitoreo, adjuntondo copia de los certificados del
lobaratorio y copia de la cadena de custodia de cada una de las muestras,

Al dia 5 de mayo el Titular remitid a la SMA los resultados
analiticos de monitoreos seglin muestreos de 24 horas, para los
periodos 20-21, 23-24, 25-26 y 27-28 de febrero de 2015; y 6-7
de marzo de 2015. El registro del 23-24 de Febrero no informa los
parametros Cloruros, Fdsforo, Nirogeno Kjeldahl y Hierro
Disuelto, La empresa no realizd medicion de Sulfato para los
perfodos 27-28 de febrero y 6-7 de marzo de 2015.

Ningtn informe viene acompafiadeo con cadena de custodia.

Los registros enviados de DBOs, Sulfuros, Suifatos, Poder
Espumdgens, Fosforo, Cloruros, Hierro Disuelto, Nitrdgeno Total
Kjeldhal y Sdlidos Suspendidos Totzles se encuentran bajo los
respectivos limites méximos establecidos en {a tabls 1 del DS
N°90.

Los infarmes con los resultados de los pardmetros en comento
fueron realizados por el laboratorio SILOB Chile, el cual cuenta
con acreditacion INN LE 106 vigente.






