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El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de examen de información realizada por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), al proyecto “Strip Center Plaza Don Carlos”, del titular Inmobiliaria C.R. S.A., en el marco de su Programa de Cumplimiento. 

El objetivo general del Programa de Cumplimiento (PdC) consiste en materializar el cumplimiento de las acciones establecidas en la Resolución Exenta N°5/ROL N° D-065-2016, de fecha 20 de enero de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente (Anexo 1), tendientes a cumplir satisfactoriamente con las exigencias establecidas en el Decreto Supremo N° 38/2011 que “Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica, elaborada a partir de la revisión del Decreto Supremo N° 146, de 1997, MINSEGPRES”, del Ministerio del Medio Ambiente. 

El objetivo específico del programa consiste en dar total cumplimiento al DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas vecinas.

No fue posible verificar el desarrollo del PdC, debido a que el titular no remitió el reporte inicial y final, comprometidos en dicho PdC, quedando éste como “No conforme”.
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	Identificación de la actividad, instalación, proyecto o fuente fiscalizada: 
Strip Center Plaza Don Carlos

	Región: 
Metropolitana
	Ubicación específica de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 
Intersección de las calles Príncipe de Gales y Carlos Ossandón.

	Provincia: 
Santiago
	

	Comuna: La Reina
	

	Titular de la actividad, instalación, proyecto o fuente fiscalizada: 
Inmobiliaria C.R. S.A.
	RUT o RUN: 
76.107.304-4

	Domicilio titular: 
Cerro el Plomo N°5630, oficina 1401, Las Condes.
	Correo electrónico: --

	
	Teléfono: --

	Identificación del representante legal: 
Maximiliano Riveros Rojas
	RUT o RUN: 
13.066.867-4

	Domicilio representante legal: 
Cerro el Plomo N°5630, oficina 1401, Las Condes.
	Correo electrónico: --

	
	Teléfono: --

	Fase de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 
Operación
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	Consiste en dar cumplimiento al plan de acciones establecidas en el programa de cumplimiento aprobado mediante la Resolución Exenta N° 5/ROL N° D-065-2016, de fecha 20 de enero de 2017 (Anexo 1).

El objetivo específico del programa corresponde a:

Cumplir con el DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas vecinas.


	Fase en que se encuentra la actividad:  Operación
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	Identificación de Instrumentos de Gestión Ambiental que regulan la  actividad, proyecto o fuente fiscalizada.


	N°
	Tipo de instrumento
	N°/
Descripción
	Fecha
	Comisión / Institución
	Nombre de la actividad, proyecto o fuente regulada
	Comentarios 
	Instrumento fiscalizado 

	1
	Decreto Supremo
	38
	2011
	Ministerio del Medio Ambiente
	Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica, elaborada a partir de la revisión del Decreto Supremo N° 146, de 1997, MINSEGPRES
	Sin comentarios
	SI

	2
	Resolución Exenta
	5/ ROL D-065-2016

	2016
	Superintendencia del Medio Ambiente
	
Aprueba Programa de Cumplimiento y Suspende Procedimiento Administrativo Sancionatorio ROL D-065-2016

	Sin comentarios
	
SI
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	Objetivo Específico: Cumplir con el DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas vecinas.

	N°
	Acción
	Fecha de implementación 
	Indicadores de cumplimiento
	Medios de verificación
	Estado de la Verificación

	1
	Medición en horario nocturno niveles de ruido generados por equipos de Supermercado Santa Isabel.
Mediciones realizadas en casa de vecina afectada.
Proyecto acústico realizado con la finalidad de diseñar solución para atenuar ruido de equipos en conflicto.

	29/11/2016
	Tabla N°1 del D.S. N°38/2011 para Zona II en horario diurno y nocturno.
	Reporte  inicial: Informe de medición de ruidos.

	El titular no entregó a la SMA, el reporte inicial y final comprometido por PdC, los cuales tenían plazo de entrega el 07 de febrero de 2017 y el 10 de marzo de 2017 respectivamente. 

A través de la Res. Exenta N° 569, de fecha 13 de junio de 2017 (Anexo 2), la SMA realizó un requerimiento de información al titular, solicitándole el reporte inicial y final comprometido por PdC. 

Dicho requerimiento se notificó por carta certificada (Anexo 2) y tenía plazo de respuesta hasta el 03 de julio de 2017, de acuerdo a la constancia de Correos de Chile, no siendo respondido por el titular.

	2
	Implementación de medidas de mitigación de ruidos.
	15 días hábiles desde la fecha en que se aprueba el programa.
	Splitter instalado
	Reporte final: Fotografías fechadas que muestren el splitter instalado y facturas de compra e instalación respectiva
	

	3




	Verificación de efectividad de solución de mitigación de ruidos implementada.
	25 días hábiles
	Evaluación de límite máximo permisible para Zona II en horario nocturno.

	Reporte final: Informe de evaluación de ruido según D.S. N°38/2011.
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De los resultados de las actividades de fiscalización, asociadas a los Instrumentos de Gestión Ambiental indicados en el punto 3, se puede indicar que como el titular no entregó el reporte inicial y el reporte final, no es posible verificar el cumplimiento a la norma de ruido D.S. 38/2011 en horario noctuno, en viviendas vecinas. 

Por lo anterior, es posible indicar que el Programa de Cumplimiento se encuentra en estado “No conforme”.
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	N° Anexo
	Nombre Anexo

	1
	Resolución Exenta N° 5/ROL N° D-065-2016.

	2
	Requerimiento de información Res. Exenta N°569 de la SMA y registro de Correos de fecha de entrega. 
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