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1 ORD. N° 104 SMA Remite acta de inspeccion ambiental

2 Acta de Inspeccion Ambiental

3 Certificados de verificacion de la Calibracion del Sonometro y del Calibrador |

4 Antecedentes entregados por el receptor sobre ruides generados por la fuente
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ORD, N* 108/2018

ANT.: DS, N* 38/2011 de! Ministerio del Medio
Ambi que blece Norma de
Emision de Ruldos Generados por Fuentes
que Indica.

MAT.: Remite acta de inspaccién ambients!
Iquigue, 19 de febrero de 2018

DE : JEFE OFICINA REGION DE TARAPACA (S)
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A $ ENCARGADO BAR RESTAURANT "LA POSTA"

En virtud de las atribuciones establecidas en el articule 3° de ia Ley Organica
de |2 Superintendencia del Medio Ambiente, ramito 3 usted copia del acta de inspeccion
ambiental asociada 3 una medicidn de ruido efectuadaentre los dias 16 y 17 de febrero de 2018
sor personal de este Servicio, a raiz de una denuncia que da cuenta de-la emision de tuidos
generados por-el bar restaurant "La Posta” ubicado en calle 18 de septiembre N* 547, comuna
de Arica; Region de Arica y Parinacots.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

23 izPoua 18de = N340, A

- Cficina ge Panes, SMA Tarspess.

Luoer et Medin - de Onfle
San Martm 253, Pieo 7, Oficing T1, Igudgue. eww sing £90.50
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION ¥ /O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1, ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccién: 16-17/02/2019 ‘ 1.2 Hora de Inicio: 23:40 ) 1.3 Hora de término: 01:00

1.4 Identificacidn de Ia actividad, proyecto o fi fiscalizad

Bar Restaurant La Posta

1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

18 de septiembre N* 547 Arica Arica y Parinacota
|

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado)

Bar Restaurant La Posta

RUT o RUN: ‘ Teléfono: Correo electrénico:

17E gado o resp ble de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

RUT o RUN: [ Teléfono: Correo electrénico:

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

21 Programada 2.2 x__No programada Denuncia:__x Oficio: Otro:

2.3 Instrumento de Cardcter|
Ambiental que regula el proyecto,
actividad o fuente fiscalizada:

D.S. N* 38/2011 del Ministerio del Medio Ambi b Norma de Emisidn de Ruidos Generados
por Fuentes que indica.

24 Objeto de Iz

|
Inspeccion |
bi ' ! Medicién de Ruido

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existié oposicién | 3.2 Se solicitd auxilio de| 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:
al ingreso: ia fuerza publica: (En caso de ser neg: se deben fi los hechos en Dbservaciones)
Si NO_ x Si__ NO_x SI_X NO____

4. OBSERVACIONES (actividades pendientes, documentos solicitados y/o entregados; imprevistos, otras shservaciones)

El acta de inspeccidn ambiental se remitira al titular de la fuente emisora mediante ORD.
El receptor entregé documentacion asociada a fa fuente emisora.

A ADO 0 o d 0 arg d dad 0
Nombre (Nombre, Apeliidos) Organismo {s) Fi a0
Christian Rojo Loyola ;SMA e 'FJ
Superi dencia del Medio Ambi - Gobierno de Chile

www.sma.gopb.cl
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6. HETHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

La actividad de Inspeccion ambiental de inicio a las 23:40 horas comenzando con el procedimiento de medicion de ruido indicado en
el Decreto N* 38 que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica.

Se utilizd un Sondmetro Cirrus Medel CR: 1628, el cual se encuentra calibrada.

Dicha medicion se efectud en lugares indicadas por el receptor, los cuales se encuentran expuestos al ruido generado por la fuente
emisora.

Los datos obtenidos se registraron en las fichas de medicidn de ruido para su evaluacion en gabinete.
Se midio en condicién exterior € interior con ventanas abiertas y cerradas en horario nocturno,

La actividad finalizd a las 01:00 horas.

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el i
la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado X Negacién de Recepcién
Fiscalizada acogid copia del Acta:

Sl NO X

Constancia &n caso de Negacion (Detallar l2s clrcunstancias y/o scontecimientos ocurridos);

Firma encargado actividad:

Superintendencia del Medioc Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Laboratorio de Calibracion Actistica, Instituto de Salud Publica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA
Cédigo: CALZ0160100

Pagina 1 de 1 paginas (mas anexos}

CALIBRADOR ACUSTICO CIRRUS
MODELO CR:514
NUMERO DE SERIE 64885
FECHA DE CALIBRACION 28 - 11— 2018
CLIENTE SUPERINTENDENCIA DEL MEDIOAMBIENTE £
TECNICO DE CALIBRACION HERNAN FONTECILLA GARCIA
/ N
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Ansxc # ehie Cestii da L 58 adyn jos valores nominaies de I0s resultatos de ia CalDracion, KNto con sk enla

matrcldgica apiic2cs. S inchuye ademas_ Una able con e resuitsso oe sichas s con 08 en cuents fa i s de
masida. La =i no soporaia d del con ala ificac an s0IC oo 105 fedicte : &

Lo resunsdos se refieren S y o0 gue 58 (eak Y , 2p% & a ensayc. Este informa no
podrs ser I ain e por escito del gue o expde

Laburatorio de Calibracién Acastica. lostituto de Salnd Piblica de Chile

Marathdn 1000 ~ Rufion — Ssniiage - Chile,
Tel: (36—2)25733561
s sapch of
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CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA: mmm
T=23C=5C/ HR = 30%=20%/ P=95kPa = 10kPu TEPNRTIENTO S0 AT,
CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA: MeTtrACE e In MU ORE
T=23°C/HR, =50%/ P =~ 10§ 325kPa

PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

ME $12 03 007 Catibracian de Caiibradores Acsticos de Terreno Segin Norma Téonica UNE EN 60942:2008.

ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

Las tolorancias splicadas son las establecidas enel Anexo B la norms UNFE-EN 60042:2005, de Calibradares
Acisticos, Dichas tol i35 son las estabiecidas para un grado de presision del instrumento CLASE 1.

PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:
Los patrones utilizados gamntizan au travahilidad 3 través de Laboratorios nacionales screditsdos porel INN o por

Lab o8 In fos acreditados. La trazabilidad de las modidss efectuadas sc refiers 8 nuesinos patrones de
referencia calibradox periddi con lox p de los laborntorios de Brtel & Kiaer.
OBSERVACIONES:
Todos los resultados estin referidos 4 las condici bientales de ref ia establecidas en la especificacidn
metroldgics aplicada,
RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartados de Is especificacion metrolégica

Norma UNE-EN 60942:2008 ixcond T

Valor nominal | POSITIVO

Esabilidad | POSITIVO
Distorsitn tosal (Apartado 3.3 - Tabla6) POSITIVO
Frecusncia (Apartado 53.2 - Tubis 3) [ Valor nominal | POSITIVO

Niveles de prosidn acstica (Apartados S22y 523 -Tabls |)

o Resultado POSITIVO significa que ¢l instrumenta cumple con la especificacion metrol6gics apiicada.
* Resultado NEGATIVO) significa gue el instr 1o cumple con fa especificacitn mewrolégics aplicada.
»  Resultndo N/A significa que el cnsayo no es aplicable ol instrumento.

INSTRUMENTACION UTILIZADA PARA LA CALIBRACION

CERTIFICADO DE

INSTRUMENTO MAREA MODELG | N"SERIE e CALIBRADO POR
CGenerador do
e STANDFGRD 25360 $543) 2016:360% VE::rs
ATILENT = UNIVERSIOAD DE-
Multimerrs Dighal | 1ot | 3UMA [ DK-15158:61-00 i i
A ALMEMC | FDASIZSA | wsIm DK-1531101 00 NAER
" Termohigrbmetro ATMEMO | THAGWGE! | 09010050 | D-R-1330101 TNAER
] & vk == BROELARJAER Noh
Microfono Paivén | BRUEL A KIAER | 4i® MSS | CASIMTEEXSYIGA| it A
T.aboratorio de Calibracion Acistica. Instituto de Salud Piablica de Chile
Masathan 1000 -z Chile

Teb: (56 -3) 2578 35 6
v ]
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Pagina 2 de 2 paginas
NIVE P SON:
Valor nominal del NPS
NPS Frecuencia Nivel Desvincion  Tob Tol I idumb
(d8) (Hn Leido (dg) Positiva Negativa (dB)
(dB) (@B) (dB}y
94.00 1000.00 ise <014 075 073 £019
Estabilidad del NPS
NPS Frecuencia Nivel Nivel Desviacio T i Incertidumb
(B) {Hz) Leido Esperado (dB) (dB) {4B)
(4B (48)
.00 1000.00 0.00 0.00 0,00 020 =0,0058
DISTORSION
NPS Fi in  Distorsié Distonis Desviscidn  Tolerancia Incentidumbes
(dB) (Hzy Leida Esperads %) %) %
%) (%)
W00 1000.00 0.053 0,000 0,082 4.000 =0.013
FRECUENCIA
Valor nominal de 1a Frecuencia
NPS ¥ Fi F is  Desviacidn  Toleranch Tokrancia  Incertidumbre
(dn) (Hz) Fxncty Leida (Hz) Positiva Negativa fHz)
(H) (Hz) (=) {Fe)
94.00 1000.00 1000.00 100034 634 2000 -20.00 =040
'%@%‘ %
31 4 ln inguieeda d= M Tirca spavecs i peistmy ERROR significa que Ia lectma, poc s dela 00 exd deniro ds lss wierancss

cdls

et apticata Las umidades de medike 37 s00 refcridos & 20 uPa
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Laboratorio de Calibracién Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA
Cadigo: SON20180078
Pégina 1 de & paginas

L e

FABRICANTE SONOMETRO : CIRRUS
MODELO SONOMETRO :CR:182B
NUMERO SERIE SONOMETRO : GOB6127
MARCA MICROFONO : CIRRUS
MODELO MICROFONO : MK215
NUMERO SERIE MICROFONO 1114934
FECHA CALIBRACION : 30/12/2016
CLIENTE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIOAMBIENTE
Mauricio Sanchez V
Técnico de Callbracion
Juan Carlos Vaienzuela lllanes
Director Tecnico
ummhmsmmnmo- < u:?s:l
Anexo 3 estp Cerfmadc de Cairactn 68 adunan e saknes slec da o5 nh

i3 sspacificaciin mzvoidgics axicats S lociuye ademas une iabis resuman coa el
mnmbmoﬁm La labls nio supone 18 sanformidad oal Wmmahwmm
o con 08

105 faeullaios BE fefierm & ¥ €0 qus S8 a8 s a ensayo

Exia Insorms 10 POOIS 221 rep - ) i I8 560 por mscis del e gue o epide

Laboratarie de Calibracién Acestics. Instituio de Salwd Piblica do Chile
Mararhan 1000 — Nufoo - Sanusgo —Chile
Ted (36292575 35 61
nEm gl

Y4

DERATIANENTO SALU0 CCURRMION
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SUTIFTE O SAL D FUBLIGA E O



Cadigo: SON20160076
ina 2 de 6 pagi

*  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=DCL3C/ MR = 5002 20% ) P =S5 = 104
* CONDICIONES AMBIENTALES UE REFERENCIA:

T=C /R =50 %/ P~ 100325k
*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION: .
ME-51203-00) Catibracuin &o Sondenctros Sezam Norma Tecmica (EC 61672 -3.2006 de Sonomerna b

*  ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:
mmwaunhmuumtscum-smam Dichas tolersnczas son U indcades pars un

£18d0 Qe precizidn del mstrumento Clase 2
* PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:
l-as pamrones wuilizads = Hidad = través do Laborstos il por ¢ INN o por Lahoruonos
scrodinados. La d & las medidas efcotsdan o refiere a marstros & referencis calitedos peciodi

mhmuumamunm

* _ RESUMEN DE RESULT.
Apartado de la especificacion metroligica
(Ref. 1EC 61672-3:2006) Resulinde
Indicacidn & ls frecuencia de comprobacicn de Ia calibracion (Apariado 9) POSITIVO
Ponderacion fracucacial con sefiates acdsticas Ponderacion frecucncial A NA
(Apartado i1) Ponderacion frecuencial ¢ POSITIVO
Ponderacion frecuencial A POSITIVO
Pornderacién frecuencial con sefiales elécurs Ponderacin frecuencial © POSITIVO
(Apartado 12) Ponderacién frecuencial linea! N/A
Ponderacién frecuencial Z POSITIVO
Ponderacion porales v i iales s | kHz Pondémciones frecuenciales POSITIVG
{Apartada 13) Panderaciones temporales POSITIVO
Lincalidzd de nivel en ¢f margen de nivel de referencia (Aparado 14) POSITIVO
Lineatidad de nivel incluvendo el selector de mirgenes de nive| (Apartada 15) NA
Ponderacion tempora! Fast POSITIVO
"‘fm i Ponderacian temporal Siow POSITIVO
Nivel promediado en et tempo POSITIVD
Nivel de sonido con ponderscidn C de pico (Apartado 17) POSITIVO
ndicacion de sob L_('.' 4 w) mvo
*  Resultado FOSITIVO significs gue of cumple con la esnecificasion metrologics sphicada
. WKIGATI\'Omnhudmnmlemu matrologcs aplicads

& Rewhado N/A significs que of caayo w0 s 2pticsh
. IMLWMLWPA&\MCAM

INSTRUMENTO MARCA | MODELO |  NeseRm CERTIICADODE [ cAL1nRADO POR
Genemador & fintimnes | STANDFORD 05380 1 30163605 D1s
Sicuenade BRUIL & K3AER | 4226 01339 CAS- 40788, X3Y9G2.602 4 orly
Multlfeetuencis America Ing.
Muhtimezrn Dighal i | B MYSS0MB0K | D-K-151550100 e
P depmiy ALMEMO FDAGIZSA | sn30332 D-K:15211.01:00 ENAGR
| Termohigrimesra - | ATMEMO FHASSS-E | 0WT0450 D-K-13211-01.80 ?ﬂg

Ln-m*c-anuu. m-udcs-uﬂuu*m
Marsthon {060 - Nofos—

Tel (56-2) 2874 4561
s ek st
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NFA B Ponderacifn  Comreceidn  Ajustado Nivel  Nivel  Desvigeibn U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial (dB} Leido  Esperado @8) (dB)  positiva  newstiva
(d8) (dB) @By dB) 148) (dB)
9392 1000 0 0 NO @60 oamn 432 014 14 14
viez 1000 0 0 Sl B Be €22 0ae L4 14

PONDERACION FRECUENCIAL ACUSTICA

NPA Frecueneia  Pomderacion  Comeccion Nivel Nivel Desviacidn 1! Tolerancla  Tolerancia
aplicado i

(Hx) Frecuenclal (4B) Leids  Esperndo dB) (@B)  positve  negativa

(dB) 148y (4B) (dB) (dB) dB)
939% 63 038 0 9320 9% 024 019 25 25
B9 28 2 0 9380 914 0.29 019 2 <2
9191 250 [ 0 93.90 93.69 021 0l 19 18
LS 500 o [ 9390 93469 021 019 19 -19
9392 1000 a 0 3.0 - - - - -
9353 2000 03 04 9290 93 021 0.19 26 26
9351 4000 0.8 13 $0.60 91359 059 0.19 16 34
9402 8000 -3 37 8560 X710 «1.50 ne 56 S6

PONDERACION FRECUENCIAL

Ponderacién Frecuencial A

NPA  Frecwncls  Ponderssidn  Comvceidn  Nivel Nivel  Desviacién U Tm Tolerancia

splicsdo {Hz) Frecuencial  (eldetrica)  Leido Esperado (dB) (dB)  positiva  negativa
(48) (dB) an) @B)  (dm (¢B) B}
12120 (5] 262 ] 9530 9510 020 018 25 25
11110 125 “il 0 9530 9510 0.20 018 2 2
10366 250 X6 0 9520 9510 0.10 0,18 19 -1
9820 00 32 o 9520 95.10 0.10 018 19 R
95,00 1000 0 0 2510 : - . = .
93.80 2000 12 d 9480 9510 L3008 26 24
.00 4000 | 0 9460 9540 050 018 35 36
9.10 8000 SR 0 9440 9510 470 0% 56 56
Ponderacitn Frecuencial C

NPA  Frecuencls Ponderacion  Comeccidn  Nivel  Nivel  Desviacién U Tolerancia Tolerancia
wplicsds  (He) Fr il (oot feido  Fsperad (@B (dB) positha  negaive
(dB} (48) (d8) @B) (48 (dy @8)
9530 61 0.8 0 9510 9500 0.10 0.18 25 25
95.20 128 02 0 9510 9500 0.10 0.18 2 <2
95,00 250 0 0 9500  9s.00 0.00 018 19 <19
95.00 500 0 0 95.10 9500 010 018 19 49
95.00 1000 0 0 95.00 - - - - -
9520 2000 0.2 0 9300 9500 0.00 0.8 26 25
X0 4000 0.8 0 480 9500 020 018 6 36
9800 %000 3 0 0450 9500 040 018 36 B2

&:Mthhwhﬂh‘m%uhm poris e iy medi N0 extd dermro de b toderancias
0 b erpecificasion p s Las anidades 02 medidy 35 s00 referidos 8 20 yP




Codigo: SON20160076

Pigina 4 do 6 piginas

Ponderacion Frecugncial 2

NPA  Frocuencia Ponderacidn Comeccion  Nivel  Nivel Desviacidn U Tolerascin  Tolormaciy
sphieado  (Hz) Frecusncial  (cléctrica) Lefdo  Esp (@B)  (dB) positive  negativa

(d8) (e8) (dBy d8) (dB) (48) (d8,

9500 63 0 0 9500 9510 0.00 0.8 25 23

95.00 |25 0 0 9300 9510 010 018 2 -2

83.00 250 0 0 9500 9510 000 0ug 13 -19

9500 500 0 0 9500 9510 010 08 19 -19

95,00 1000 0 0 9510 - - - - -

55,00 2006 0 0 9500 9510 <010 o)y 26 26

95.00 4000 0 0 9300  95.t0 410 o8 36 X

9500 £00 0 0 80 9510 03 08 56 346
LINEALIDAD

NPA  Frecuencin Nivel Nivel  Dessiacidn |l Tolerancla  Tolerancis

(Hz) Leido 3 (@B}  (dB) positiva  pegative

(dB) (dB) (48) {aB) (dBY

140.10 8000 OVERLOAD 13840 - - 14 -13

39,10 #0009 137.30 3740 010 004 14 4

13800 200 13630 136,40 010 oM 14 14

137,10 8000 13530 13540 <000 04 14 14

136.10 $000 13440 13440 0.00 a4 14 14

3310 8000 13330 13340 000 004 14 g4

30.10 R000 12830 2840 000 014 14 -4 3

12510 8000 12350 12349 430 04 1.3 18 -

120,10 X000 11840 11840 0.00 0.14 14 14 ‘

1140 3000 11340 11340 00 0.14 14 R

teao L 10830 10840 Q0 o L4 -4

10560 8000 10330 10540 080 044 14 14 %

100.10 3000 98.40 9840 0.00 0.14 1.4 14

95.10 8000 9140 - . . - - %

90.10 8000 58,40 8340 0.00 0,14 14 14 %

B5.10 8000 %340 340 0.00 0.14 14 -4

80,10 8000 78.40 IRA0 0.00 0.14 14 14

75.10 8000 T340 REE" ) 000 o4 14 14

70.10 8000 68.40 6520 a.00 014 14 14

65.10 $000 8340 63.40 0.00 044 14 44

60,10 %000 3840 5840 0.00 0.4 14 -4

5510 $000 $3.40 3340 0.00 0.14 13 -4

50.10 8000 4840 4840 0.00 014 14 <14

4510 2000 4340 4140 000 04 14 14

4010 OO0 3840 330 000 014 14 -4

3500 E0CO 3330 3340 ol 01 14 -14

30,10 8000 2%.10 2840 030 04 14 -4

.10 3000 2710 2740 030 014 14 <14

2410 2000 26,10 2640 030  ou 14 -4

2710 £000 2490 2540 03 01 14 -14

26.10 £000 330 2240 470 014 14 <14

%00 8000 22,60 2340 080 014 14 <14

24,10 2000 2130 240 10 o0is 14 -4

110 2000  UNDER-RANGE 2140 3 3 14 -14
314 4 derechs & I lites xparsce s puiniea KRROR Significa qu fa Yesturs, Xp e A e T0 25t deamre Se s whersacias
mawm“ Les smdades 42 medide 45 son 270 yPa



Cédigo: SON20160076

Pigina § do 6 piginas
DIFERENCIA DE INDICACION
Ponderaciones Temparales
NEA  Frocuescis  Ponderacidn  Nivel  Nivel  Desviacion U Tolerancls T @
aplicado (Hz) Temporal  Leids  Esperads (dB) (dB)  positiva  nogativa
(any 4By {dB) (4B} 148)
9400 1000 NPSFast 9300 S s E . 5
94.00 xg NPSStow 9400 9400 000 0082 03 03
94,00 | leg 9400 9400 000  boRx 03 03
Ponderaciones Frecuenciales
NPA  Frecomcia Porderscion Nivel  Nivel  Desviacié U Tolerancia Toleranci
oplicado  (Hz) Frecusncial  lcido  Esperado  (dB) (6B)  positiva  megative
(R} @8y (d8) (dB) (4B)
94,00 1000 A 9300 3 2 = = .
4.00 1006 c 9400 9400 000 0682 04 04
94.00 1000 z 9400 9400 000 0082 04 04
RESPUESTA A TREN DE ONDAS
NPA  Frecvenciz Duracion  t exp Nl Nivel  Desviacio U Tok ia - Tol i Q
wplicade  (Ho) (ms) () Leido Espersdo  (dB) (dB)  positive  negativa B
(48 (@B) (4B} (@8 (48}
136.00 4000.00 . - 136,60 = . - e =
13600 4000.00 200 0125 13560 13562 0@ 6082 12 -i3
13600 400000 2 0.1235 1140 11861 023 0082 13 28
13600 4000.00 025 0129 0950 1096) 011 0082 14 <3
Pouderacion temporal Siow

NPA  Freciencia Dumssion texp Nivel  Nive!  Dowdaciom U Tolerancin  Tolerancia

tHz) {oms) (9 Lleide Espersdo  (dB) (dB)  positiva  negmiva
(d@3) dB) {d8) (dB) (48)
13600 4000.00 = . 13680 = < . . .
13600 400000 200 | 1202 12908 002 0082 13 -13
13600 400000 2 | 1eest 10961 001 0082 13 453
Nivel promediado en el tiempo

NPA  Frecosncin  Dorasidn  Nivel NMMUYWTM

aplicado (Hx) {ms)  Leido Espersdo  (dB) (dB)  positiva  megativa
(d8) (d8) (4B} (dB) {dB)
13600 4000.00 - 136.60 - - = - .
13600 400000 00 12083 13561 (173 0.082 L3 -13
13600 400000 2 10933 10961 008 0082 L3 2%
13600 400000 025 10033 10058 405 0082 L8 53

ds ta wedicion, no esdl denwo de las (eleanciss

£ 4 la deescon de la lines spcce ks palabrs ERKON sumifica gue bn leciing, ot la
e eplicada Las umi don £ 20 ufe




Codiga: SON20160076

Pégina & de 6 pdginss
Y N . N C PIC
NPA  Frecuencia Ntmero Lepeak-le  Nivel Nivel  BDesviacion U Tolkrancis  Tolerancia
splicado Hz) de Leide  Esperado (4B) (dB)  positive  nesativa
@8) Ciclos: an) (dB) (dB) (dB)
138.00 £000 - - 13450 - - - =~
135.00 S00 - - 133.10 - - - - -
138.00 #0500 Uno 34 13810  137%0 020 0.082 34 <34
135.00 300 Semicicla positivo 24 13720 1375 0,30 0.082 24 <23
13500 500 Semiciclo negative 24 13730 137% .20 0.082 24 =24
INDICACION DE SOBRECARGA
Marzen  Frecuencia Sefal Nivel Nivel Desviscidn U Tolerancin  Tolerancia
Superior 1] de Scbrecarga  Esperado (eB) (@8)  positive negative
(a8} Entrads (4B} (dm) B (dB)
140 4000 Semiciclo positivo 14280 3 P - 3 =
140 4000 Semiciclo negativoe 142.30 142.80 .00 014 13 -8
Ry
% (&’u .
NG
XA
2%
S % in dereche de Iy Iinca specce ls palabes ERROR agnifica que W oo, porle dela B, e 2eth demtid e las Orberamelas
biucidas en ts esperificars apicada. Las unidedes Ge medida GBS som referiios & 20 uPa.
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ang.com BV (NL) _ :nvmc.\ma35&8&8.83\33».\131&3S\mx:u:m»..:uxam:mnm\gmim&5....&8.'.mqwaoquid.
s Hoteleia20 (@ Global eC Business ™ Recibidos - info@aru.., = e-GDS ﬂgg.m&!a @ Expedia Partnel

Personal 100  Instalaciones y servicios 7.5
’ —— g
eza = .wn.m Confort M

5.0 75

m m 2017-12-20  Nimero de reserva 1549555264
. Tu pagina de comentarios de Booking.com
celso, (BR)

©) Alocalizagio muita boal
(23 havia barulho do bar ao lado até as 1h da manha.

Personal 10.0 eﬁﬁwaosﬁngnom L
L eesema e ———— e — L
_._.Sm.muu 10.0 Confort 7.5
e ————t

Ubicacion 100  Relscén nm__.nwn.mﬁao 75
e e e, . —



N m 2017-11-07 Namero de reserva 1706206319
. Tu pagina de comentarios de Booking.com

Per, (DE)
Keine Empfehlung wenn man schlafen will....

@ schickes Zimmer, schaner Fruhstiicksraum, zentral gelegen (aber aufgrund der Disko
keine gute Lage)

() Neben dem Hotel befindet sich eine Disko. Den Besuch kann man sich sparen. Die
Musik ist im Hotelzimmer laut genug, auch um 2.30 Uhr Samstag frah....

Instalaciones y servicios 10,0

:Bmmum 10.0 Confort 7.5
Ubicacion 25 Relacion nm:ama-ﬂmao 75
| —— _ §



&

2017-07-10 Ndmero de reserva 1403548475
Tu pagina de comentarios de Booking.com

MARIA JOSE, (CL)

©
@

Confortable, bien ubicado

Excelente ubicacion, moderno, limpio, linda arquitectura, buena atencién

Desayuno sencillo, esperaba més especialmente porque no tenlan café de grano ya
que |a cafetera estaba mala. Poderoso haber comprado una nueva Se trata de un
hotel boutique Nos ofrecieron trago de bienvenida, nos dijeron en recepcion que
incluia cerveza, al pedirla en el restaurant nos dijeron que no se podia! Plop ! El ruido
es un tema! Se escucha todo el ruido que se genera en las &reas publicas , eco

Instalaciones y servicios 7.5
e e mEm e e

Confort 7.5
e ———— = | i
Relacién calidad-precio 7.5

l
l



sking.com BV (NL) _ _..zvm...\\mna5&00&:@.33\:2@_}2&3am:\mﬁasmﬁ:m\imamom\-ggs::_~§nm.\w
sros ' Hoteleria20 (@ Global eC Business ™ Recibidos - info®aru... = e-GDS E?%S.Sam&.i o Exp

Personal 10.0

Instalaciones y servicios 75

Limpieza 75  Confort 75 |
Ubicacion 100  Relacion calidad-precio ) 7.5

ﬂ o 017-06-18  Nomero de reserva 1197388947
. Tu pagina de comentarios de Booking.com

Rosanna, (CL)

() Labulla de un pub en la noche. Muy desagradable

Ver tu respuesta aprobada

Personal 10.0

. Limpieza 100  Confort . 5P

Ubicadién 79 Relacién ummaua-ﬁ.o 715
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@@@@@ Ss= escrivit una opinidn 15 agosto 2017

una maravillosa estadia

[Estuvimos este fin de semana con mi marido, y nos encantd &l hotel. Es todo
nuevo, super impic. 12 cama muy cémoda. Sobre todo el persanal muy amable y
simpalico, la sefiora del desayuno fue muy atenta con nosotios.
E_omcopmmamsqentashabaacbnesmmamdeom.yasea
ofros huespeges pasando por el pasilio, 0 un bar cercano que lienen masica en
lgualmente; muy recomendabie a pesar de eso.

Tiene el Sello S de Turismo Susteniable (SERNATUR), pero 1o liene accesc para

personas con discapacidad.
Mosirar menos

Estadia agosto de 2017, viajd en parea

@@@®0 Ubicacion C©OOE® Limpieza
@E@®® servico

Pragunta 3 Elenithai sobre Hotel Auma

@ Agradécsis a Eiznithal



Hotel Arumu desde §52.799 (Arica, Chile) - opiniongs y comentarios... hqs-JMww.ﬁpdvﬁmgUHml;wanw; |-Revie...

) : P 853526 veracatio
Descripeion genzml L f Fotes. Expesia com >
—_—
Ceren Mas v
Calification do viajeros Tipooe Epoca del afio  Idioma
Mury buena ® Famiiaz Jun-sgo espafiol (156
Ragquiae : o Sep-noy ingies (571
Maio o Sotd Digfen sleman {5
De
Pesms [} paaein Sns ionoenes
Amigas
Consuits que dican tns visjeros.
Q s A' rr,:;\ %
1- Ede 156 opitonas
@@BNONE) to wwcrid s tpicudin 3 somanas s
Excelente estadia en Aruma
‘Hermaso Hotel, cerca de todo, muy busna calidad Tas habiaciones y
SorErete &l Ervivo. mmmmnnﬁrMwadeh
Sant:ago, Chike dewﬁmmym 100%
™) recomendablel!
W 1 Oramas por W vois ~
Respuesta de Aruma H. Garente to Hotet Aruma
| Rospussix & 3 camanas atrde
Muchas Gracias Joan!) Nos Bena de 3:agfia ConoCcer su
o | Jo st hS @SPETANCC BN 8U
=tomo & 1@ oudsdl
@@ 5e esaribid una oomich & semanas st
Estuvimos en este hotel una neche. Es impio, agradable, muy busna
e = an Tenia un desayuna muy pleto, con harta fruta.

"I et

mmm et La habitacian e pequefia, pero muy
Ilnnh & bafio también IMpo, SUNqUe &l IGVAMSNOE 813 UN POco
tao. por o qus = sgua esiaba & punto de 1ELAISEE TAUS VeZ QU und
ummmammmﬂhmamu

meWMhmmmm
13 hoche. lo cual no Rie muy “reparador” pensando en que el dia
SiGUIENIE NOS GUENEMSS QVaNiaE ISmprand para it &l altipland

Mosira: manos
Estadila agusto 94 2017, viajo con = tamiia
Caligad csl sescanso i)

Vet s 2 Gpwunnos te Andolue M pars Anna
Preguints 3 Ao M cotwe Hotsl A

- Agrsdecete a Antania M L

Exta opand 8 la Dowon suli o2 0 o de nooe

Anuma H, Gerante =n Hote! Aruma, respontio a e5ta 0pinion

19:09-2017 114
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: A NA

ENCUESTA DE SERVICIO/GUEST SERVEY
Dediquenos un momenta de su tiempo para servirle major
‘Give us a moment of time to serve you berter.,,

Fecha/ Date 5"/&7 DQM.':

Hab, N/ Room N2 305- 2R

Nombre/ Name RV A GA G £

1) ¢{Como se enterd dal hotel? /
how did you find cut about the hote!

¥z lo conocla/ | already knew it [J

dades B ot
"/

Agencia de Viajes/ Travel Agency [J
Paginz web/ Web pags O
Revista/ Magazine O
Pransa/ Press O
Otros/ Others
W\DAM50Q

MIMM
iy @O
Ciolay

Eficiencia
Erficlency
PR AtT A B £

3) Habitacién/ Room
e OF O
cenines. O ®

Comentarios/ Comments

Luihos «p) 14
e AICC

* Por favor seieccione cusl de las tres opciones
hhﬁsmmu\zmmx =

- mmm:rmafmmmm
would you prefer, by selecting with an X.

Hete

A

LA
(2
0 el

£) Terraza-Comedor
Amabilidad

e B O @
oy @O @

Efficiency

Comentarios/ Comments

LY E e TR MAesT o
MOLDN 2 420,

5) Areas Comunes/ Common Areas

nine - @O @
tein. B O @

ceimes B O ®
e @O

o PESTIDs YE

6) Nota General/ Overall Score

@O

fugerencias/ Suggestions
Lol ucr ot O [le'>olihy
Buila PUCBTAS

CLAE TN 4nn £05




ENCUESD\ DE SERVIC]O/GUEST SERVEY

PO para servirfe mzjor
leeuammoftimﬂommbma
Fecha/Date 2~ .QCiu o ZOoI5- ) Hab. N2/ Ne
Nombre/Name___ " X=LA) L 7~ Lo 11— H—'DN;:EJ
T g e
you find cut
Ya lo conocia/ | alreacy knew it md @ @ ®
m«.\::lwmmm!j Efﬁdenw @ @ @
PAzina web/ Web [ Comentarios/ Comm.
sl E]l T VALESAD €4) LAS Corudds
Pronsa
wm IR S=40 i WEILE
5) Areas Comunes/ Common Areas
z)mm/moua s @ @ ®
w-mv VOB becoion. @ O ®
o
3) Habitacién/ Room
Comodidad
g @ @ @ a)n«usam/owdmm

dmines B O @ - 806

Comentarios/ Comments Sugerencias/'s

2clo WS teibos Tiolasy
>= 5% O A [Arag

OPorhnrnhedmncnﬂadehw:s
més apropiada marcando con una X, el

Plusesdeavmwh of chai

;¢L i

23




2 A NA

ENCUES'G DE Sﬂv_wmw m'mmm'
runwdhbmmm

Feche/ Date. LQ “‘Q 2‘1@ Fab, N%/ Room Ne L"L'é?f_
um-:::-auﬁl JJ}; ) Yerraza-Comedor/

how did vou aut sbout the hote! Kasbiitad ® @ ®
Yo lo conacia/ | al ready knew Ell Kindsess
Agencia de Viajes/ Travel Agency {_] Efficiency @ @ @
mwwm g Comantarios/ : 1. )
wn—“"“"' g %
Ctras/ Others

nh—.wm—nm
2} Reeapeitn / Front Desk ,,.mm:,, @ @ @
Shcenci ey @O @
Comentarios/ Comments
3) Habitacion/ Room
Comasidad
oo WOL P
e 80Q @0®
Comentarios/ Comments . ” .
e thro R do

TS '
* Please select which ones of the thees chaces & the

“m&-&.%&&




L RN

ENCUESTA DE SERVICIO/GUEST SERVEY

Dediguenos un momento de o

tiempe para servirle mejor

Give us 3 moment of time to serve you battar,

Fedulnm_ﬁﬁ/-%/ /[ ; £
Nombre/Name... Gotelobmal [ aopisz et

Hab. N&/Room Né.. 22 ..
£

1) ¢Coéma se enterd del hotel?/ 4) Terraza / Comedor

How did you find out about the hotel?

¥z lo conodia / | already knew it
Recomendado / Recommended
Agencia de viajes / Travel Agency
Pagina Web / Web page
Revists / Magatine
Prensa / Press

Otros / Others

0000E0o

2) Recepcion / Front Desk

@O0
e @O0 O

Rl
=0
cnines. &) @ @
TR U figp oo

* Por favor seleccione cusles de las tres opciones
24 la mas apropiada Marcanda con una X

® Pirase select which ories of these throw choes
would you prefer, by selocting with an X

© 0O

_— e
e @06

Comentarics / Comments

5) Areas Comunes / Common Areas

= QOO
= @O0
oz @O0
T O®O

Comentarics / Comments

&) Nota general / Overall score

@O

p s /s .

ol

r -




B
otel
)

ENCUESTA DE SERVICIO/GUEST SERVEY
Dediguencs un mm*wﬂnnwmmmmeior
Giwwommmtafdmemwwmb«tm.

m/m%z-w* Hab. N&/ Room No_ 206
Nombre/ Name Y0 OF/ 0% /13 ,

1) £Como se enterd dal hotel? / £) Terraza-Comedor
how did you find cut about the hotel Amabliidad

Ya lo conocia/ | alreacy knew it 5 Kindness @@

Agencia de Viajes/ Travel Agency [] Efficiency

Pégina web/ Web page a Comentarios/ Comments

Revista/ Magazine O

Pransa/ Press 0

Otros/ Others
; %) Areas Comunes/ Common Areas
. i

2) Recepcion / Front Desk Facilities @@ @

ey, QO G et @O ®
mees QO ® e, ©O®

Comentarios/ Comments :nwunm @® ®
Comentarios/ Comments
3) Habitacion/ Room

£) Nota General/ Overall Score

ot @@ ® | @@ ®

—pudie ecine, pife palve,
Por i las ‘: E! L ﬁ 2 ¢
.hmfzmﬂm:enuﬂbd;"@mmu f

asiv

" U v et s hese e chces *m o =
© © ® rreoe| nh.do...w g




1 ANA

ENCUE&'II DE SERVIC!O/GUESI' SERVEY

Fecha/ Date_03 / Dicr M3 | A5

su tlempo para servirle major
Gmwamanancfﬂmecommbmv

Hab. N&/RoomNe 2 DY

Nombre/ Name _Sloria &/

1) éCémo se enter6 del hotel? /
Mﬁmwmhhw
Yalo conocia/ | already knew it 7]
Recomendado/ Recommended [ ]
Agencia de Visjes/ Trasel Agency []
Pésina web/ Web pags =g
Revista/ Magazine O
Prensa/ Press a
Otras/ Others
YTIP Ad'//for

2) Recepcién / Front Desk

ciniry. B O @
Comentarics/ Commensts

3) Habitacidn/ Room
o BO@
s DO @

Comentarios/ Comments

[ e i m e e

ht\*Mmmmw

.mm%wmmx
© @ @

S=

4) Terraza-Comedor
e @ O ®
momy DO ®
Comentarios/ Commrents

5) Areas Comunes/ Common Areas
|mhdms @@@
5’:.;':.‘;:;" WO
deines @ O @
we @O®
) Nota General/ Overall Score

@O
MQE;?ZJL on &

5% Yar e 1P (,y (GLEts
-’L_Jéu;a(af

b2/

-E % 1% oy

yn 7”0(0 fdoSer,




A6 &

= Incidentes |
Fecha Hora Recepcionista Incidente Comentario
i 57 Wislo \Didmen oo =2 \owa o \
ioson |0:30Ws| Pisala r{%m\u LO“’JM< 1300 fosko. 3
] % ?9 CRLAD M ecca.:o &)
TP e o Yo pgu,“\;a\;a lovery 2 vRcas po" Zz lamd O \0 oS
- ) Ton Glen Wb 206 Sz o \
ry2on |opoohs.| Gormlo Grolo e & e, M‘ S ot
) 256 1273 wdasid %
23 ip3jTor |01 £30 S| Prscs Rowdy ?ﬂf = y“uﬁ?‘f’a“”“ Se Soan A comiloacse
Sl > Vide 2La@s A . ~
e zony |@zoi | GomoloTos | Sct EXERE o' torkna, gty
3 1212013 | suehs | Diego Mommis »2;’1;‘2 ;wmwktsddgxcc = “"‘“303,}“
ONIDATIN |22 4 30N, | Clamle Coralle “x; Qe < zue? P = “umposm\ﬁ
1 MO0 06 3¢ e \;f et
20140 [201% oz lonplly | Yow. o6 b qn = : s Vema a o gz,
B(A4 170> 22220 W5 |Gomals Cancle = \\MQ‘ P ‘m"“‘“‘ = o G\a psva.
22 (221) |23 GonaleCotalo :\m DX vsica ?\mme Cwakuixbs
[ Sones oot dka ‘5‘3* o
23 IMIZER |Go 10k " S Casacden Use (Omibiaues
Wi —_ 20‘ W& \. FSe il Q W
ooz | oA :sshs Cientale Coralls ‘E};ég‘{ b WW“ W\ SZIACNES
: = = " o LON TOgRes - V \
S|z 120> |(032S S| Dikop Moo | Ao ef  Wicleh *g:w:;oa ! S ?Efqu;mrd
-
05b//8 300 %ﬂ&g@tﬂm Md o p ot
, . - : -
O‘),/OI/ glot: 3s @.l#lo M A 4@&__& be. .. /1-




