[image: ]
[bookmark: _Toc350847214][bookmark: _Toc350928658][bookmark: _Toc350937995][bookmark: _Toc351623557]INFORME TÉCNICO DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL

Programa de Cumplimiento

RESTAURAN HUENTELAUQUEN


DFZ-2018-1467-IV-PC

JULIO 2018

	
	Nombre
	Firma

	Aprobado y revisado
	Julio Núñez Naranjo
	

	Elaborado
	Pía Valenzuela Marín
	[bookmark: _GoBack]







1
Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

1
Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

ContenidoContenido	1
1	RESUMEN	2
2	IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE	4
2.1	Antecedentes Generales	4
3	INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL FISCALIZADOS	5
4	ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN	5
4.1	Aspectos relativos a la ejecución de la Inspección Ambiental	5
4.1.1	Ejecución de la inspección	5
4.1.2	Detalle del Recorrido de la Inspección.	5
4.2	Revisión Documental.	6
4.2.1	Documentos Revisados	6
5	EVALUACIÓN DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.	7
6	OTROS HECHOS	20
7	CONCLUSIONES	22
8	ANEXOS	25














[bookmark: _Toc449085405][bookmark: _Toc520099321]RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalización ambiental realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Restaurant Huentelauquén”, localizada en el sector Avenida del Mar, comuna de La Serena en la Región de Coquimbo, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolución N° 6 ROL D-064-2017.

Los objetivos específicos del programa consisten en la ejecución de diversas obras materiales en el restaurant para mitigar la emisión de ruidos molestos hacia los receptores cercanos y de esta manera cumplir con los límites establecidos por norma.
Entre las acciones a implementar se encuentran: la reducción de parlantes al interior del local y en la terraza; instalación de una consola Master Novik NVK para limitar un nivel de presión sonora establecido; sellado de rendijas del local; prohibición de funcionamiento de música en vivo en la terraza; cambio de vidrios tanto en primer piso como en segundo piso y en sector denominado barco y finalmente realizar una medición de nivel de ruido con una empresa certificada ETFA.
Entre los hechos constatados más relevantes, es importante señalar: El titular no hizo la entrega del reporte final obligatorio; no se disminuyó la cantidad de parlantes ni en el interior del local ni en la terraza; el equipo limitador acústico solo se encontraba asociado a los parlantes de la terraza; en la terraza solo se cambiaron vidrios del sector norte, sur y poniente, por otro lado al no entregar el reporte no es posible corroborar que los vidrios sean de las especificaciones señaladas en el PDC. Y no se realizaron las mediciones de ruido con una empresa certificada. A la fecha el titular no ha enviado el reporte final, aun cuando fue requerido vía resolución exenta N° 20 de 2018. Al respecto el titular solicitó mediante un recurso de reposición que se anulara dicha resolución y se procediera a la notificación de la resolución Exenta N° 6 ROL D-064, acción que si fue ejecutada con fecha 27-12-2017 y a la cual el titular respondió con fecha 05 de febrero de 2018, con la entrega del programa refundido en el cual señala que contiene las correcciones indicadas en la resolución  Exenta N° 6 ROL D-064-2017.
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[bookmark: _Toc449085407][bookmark: _Toc520099323]Antecedentes Generales
	Identificación de la Unidad Fiscalizable: 
Restaurant Huentelauquén.
	Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: operación.

	Región: Coquimbo.
	Ubicación específica de la unidad fiscalizable: Avenida del Mar 4500, La Serena.

	Provincia: Elqui.
	

	Comuna: La Serena.
	

	Titular de la unidad fiscalizable: Salute Per Aqua SpA.
	RUT o RUN: 76.078.576-8

	Domicilio titular: Avenida del Mar 4500, La Serena.
	Correo electrónico: huentelauquen.restobar@gmail.com

	
	Teléfono: 51-2233707

	Identificación del representante legal: Juan Javier Jorquera Balbontín.
	RUT o RUN: --

	Domicilio representante legal: Avenida del Mar 4500, La Serena
	Correo electrónico: huentelauquen.restobar@gmail.com

	
	Teléfono: 51-2233707
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	Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados.


	N°
	Tipo de instrumento
	N°/
Descripción
	Fecha
	Comisión/ Institución
	Título
	Comentarios 

	1
	D.S
	38
	11-11-2011
	MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.
	Establece Norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica, elaborada a partir de la revisión del decreto Nº 146, DE 1997, del Ministerio Secretaría General De La Presidencia.
	No hay.

	2
	PDC
	ROL D-064-2017
	21-12-2017
	SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.
	Aprueba programa de cumplimiento con correcciones de oficio y suspende procedimiento administrativo sancionatorio en contra de Salute Per Aqua SpA.
	No hay.
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	Existió oposición al ingreso: No.
	Existió auxilio de fuerza pública: No.

	Existió colaboración por parte de los fiscalizados: Si.
	Existió trato respetuoso y deferente: Si.

	Observaciones: No hay. 
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1.1.1 [bookmark: _Toc520099328][bookmark: _Toc454880334]Detalle del Recorrido de la Inspección. 
[bookmark: _Toc520099329]
	N° de estación
	Nombre/ Descripción de estación  

	1
	Interior del local, primer piso.

	2
	Terraza del local, segundo piso.

	3
	Sector Barco.




Día de inspección 

	Fecha de realización: 
27 Junio 2018.
	Hora de inicio:
15:30 horas.
	Hora de finalización:
18:00 horas.

	Fiscalizador encargado de la actividad: Pía Valenzuela.

	Órgano: Superintendencia del Medio Ambiente.
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1.2 [bookmark: _Toc520099330]Revisión Documental.
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	N°
	Nombre del documento revisado
	Origen/ Fuente documento

	Observaciones 

	1
	Recurso de reposición.
	Presentado por el titular, en contra de la resolución N°20 de fecha 15 de junio de 2018, que requiere la entrega de los reportes que den cuenta de la ejecución del PDC.
	No hay
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	Hechos, actos y omisiones que constituyen la infracción: Incumplimiento de la Norma de emisión de ruidos DS N° 38 DEL 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.


	Normativa pertinente: DECRETO SUPREMO N° 38 ESTABLECE NORMA DE EMISIÓN DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISIÓN DEL DECRETO Nº 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

	Descripción de los efectos producidos por la infracción: De acuerdo al considerando N° 17 de la Resolución Exenta N° 6 ROL D-064-2017, se señala que “no existen antecedentes en el presente procedimiento sancionatorio que evidencien la existencia de efectos negativos derivados de la infracción, lo que determinó su calificación como leve, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 3 del artículo 36 de la LO-SMA, no siendo necesaria la adopción de medidas provisionales por daño inminente al medio ambiente o a la salud de las personas.”

	N° 
	Acción
	Tipo de Acción 

	Plazo de ejecución
	Indicador de cumplimiento
	Medios de verificación
	Resultados de la Fiscalización

	1
	Reducir la cantidad de altavoces de 6 a 2, los que estarán ubicados en el sector de la terraza del local. Uno de los altavoces ubicados en la terraza estará ubicado a la mitad de la muralla norte de la terraza, con orientación hacia el centro del sector terraza. El segundo de los altavoces, estará ubicado a la mitad de la muralla sur de la terraza, con orientación hacia el centro del sector terraza.
Al interior del local habrá sólo 6 parlantes de pequeño formato, ubicando dos unidades en las esquinas de las murallas norte, sur y central del interior del local.
	Por ejecutar.
	3 días corridos desde la fecha en que se notifique la resolución que acoja el programa de cumplimiento.
	Cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones comprometidas en el PDC.

	Reporte Final Obligatorio.
Se verificará con fotografías fechadas y georreferenciadas, guías de despacho.

	El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la acción final Obligatoria.
Se realiza actividad de inspección con fecha 27 de junio de 2018 en la cual se constató lo siguiente:
En el sector terraza, segundo piso se constató la existencia de 3 parlantes, uno ubicado en la pared Norte, con orientación hacia el centro y 2 ubicados en la pared Sur ambos con orientación al centro. Los tres parlantes son de formato grande.
Al interior del local en el primer piso se constató la existencia de 13 parlantes, de los cuales, 8 parlantes corresponden a parlantes de formato pequeño. De acuerdo a lo señalado por la administradora del local, Sra. Mizraim Cazor, uno de estos parlantes, específicamente el que se encuentra en el sector de la barra, no funciona por daño ocurrido durante las lluvias.
En el salón norte no se observaron parlantes en la pared norte, sino en el centro del salón, en la viga central, donde se observaron 2 parlantes uno con dirección al norte y el otro con dirección al sur.
En el salón sur se observaron 4 parlantes de formato pequeño, dos ubicados en la pared sur, con orientación hacia el centro y 2 en la pared que colinda con el salón Norte con orientación al centro del local.
El otro parlante de formato pequeño se encuentra ubicado en el pasillo del acceso principal.
En el sector escenario, ubicado al interior del local, se observaron 5 parlantes de formato grande. De acuerdo a lo señalado por la Administradora del Local, 2 de estos parlantes no se utilizan, sin embargo, se encuentran instalados y en condiciones de ser utilizados. Los 5 parlantes del sector terraza corresponden a: 2 parlantes RCF HD 12 A, son parlantes activos, esto quiere decir con amplificador incorporado; 2 parlantes marca Baretone Modelo MAZ 15 MB y un parlante sub- bajo DB Technologies modelo sub 15 D.
Ver fotografías 1 a la 6.

	2
	Se bajará la potencia del audio tanto en la terraza e interior del local. Se hace presente que el master es marca Novick NVK 802 FX (…)
Se ajustará el master de mezcladores de audios, a fin de dejar un límite establecido máximo de trabajo para mantener controlado el nivel de presión sonora. El master será ajustado en forma digital para que las emisiones se encuentren bajo el límite establecido por el D.S. N° 38/2011.
Para asegurar que el master no sea manipulado con el objeto de superar el límite establecido en el D.S. N° 38/2011, la empresa incorporará un bloqueo físico con llave.
Para cumplir lo anterior, se designará al administrador del local, como el único responsable de mantener el master ajustado bajo el límite establecido por el D. S N° 38/2011 y, asimismo, será la única persona que manejará y custodiará las llaves del bloqueo físico.
	Por ejecutar.
	3 días corridos desde la fecha en que se notifique la resolución que acoja el programa de cumplimiento.
	Cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones comprometidas en el PDC.

	Reporte Final Obligatorio.
Se verificará con fotografías fechadas y georreferenciadas del máster, con boletas y/o facturas que den cuenta de la construcción del sistema de bloqueo y de la compra del Master marca Novick NVK 802 FX. Asimismo, con boleta de honorarios de ingeniero en sonido y con anexo de contrato de trabajo de administrador de local que incluya nueva función.
	El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la acción final Obligatoria, por lo que no es posible constatar la contratación del ingeniero en sonido ni la modificación del contrato del administrador del local.
Se realiza actividad de inspección con fecha 27 de junio de 2018 en la cual se constató lo siguiente:
En la caseta ubicada en la terraza, se constató la existencia del máster marca NOVIK NVK-802FX conectado a un amplificador de potencia marca MAX G Modelo 1820X. De acuerdo a lo señalado por la administradora del local, éste equipo solo controla los 3 parlantes de la terraza.
La caseta se encontraba con llave y de acuerdo a lo señalado por la administradora, es ella quien maneja las llaves y el equipo durante el turno día que finaliza a las 18:30 horas cuando ingresa el DJ quien controla el equipo durante las noches.
Respecto de los niveles, la administradora señaló que no mueve ninguna de las perillas (Fader) que controla el nivel de los parlantes.
Respecto del control de niveles del primer piso del local, la administradora señaló que los parlantes son controlados desde la oficina de administración, en la cual se constató la existencia de una consola marca Bheringer Modelo XENYX 1002FX y 2 amplificadores marca SKP pro Audio modelo Max 410x (200 w por canal) y modelo Max 1200z de 600 w por canal.
Se constató además que en el sector escenario, los parlantes descritos en la acción N° 1 corresponden a parlantes activos es decir que no necesitan amplificador los cuales son conectados a una consola marca Allen & Heath Modelo ZED 16FX.
Ver fotografías 7, 8 y 9.

	3
	Se sellarán todas las rendijas en todo el perímetro del local, con énfasis en la muralla que tiene orientación Sur. Para lo anterior se acompañara plano del local indicando la ubicación de rendijas.
	Por ejecutar.
	10 días corridos desde la fecha de la notificación de la resolución que apruebe el programa.
	Cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones comprometidas en el PDC.

	Esta acción se verificará con facturas, con cotizaciones y/o boletas. Asimismo, con plano del local y fotografías fechadas, en el que se debe indicar la ubicación de las rendijas.
	El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la acción final Obligatoria, por lo que no es posible constatar con facturas y fotografías fechadas el cierre de las rendijas.
Por lo anterior, se realiza actividad de inspección con fecha 27 de junio de 2018 en la cual se constató lo siguiente:
Se evidenció la existencia de rendijas no selladas al interior del local. 
De acuerdo a lo señalado por la administradora, se sellaron las rendijas de la pared poniente, entre los barriles que son parte de la pared, y las ventanas. El sellado se realizó con espuma de poliuretano expandible. Respecto de esta medida se constató que en los barriles del sector escenario no se aplicó el sellado.
Ver fotografías 10 a 14.

	4
	Además de la acción N° 2, en la terraza del local podrá funcionar música en vivo, sino solo música envasada. Los horarios de funcionamiento de la terraza serán desde las 13:00 horas, hasta las 24:00; respetando los límites establecidos en el D.S .N° 38/2011 para la Zona II.
	Por ejecutar.
	3 días corridos desde la fecha en que se notifique la resolución que acoja el programa de cumplimiento.
	Cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones comprometidas en el PDC.

	Se verificará con fotografías fechadas y georreferenciadas y con anexo de contrato del administrador del local, en el que conste que será una de sus funciones el velar que la música en vivo no podrá funcionar en el sector de la terraza y que la música se apagará a las 24 horas en el sector de la terraza.
	El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la acción final Obligatoria, por lo tanto no fue posible constatar con las fotografías y la copia del contrato de administrador, tal como señala el PDC.
Se realiza actividad de inspección con fecha 27 de junio de 2018 en la cual se constató lo siguiente:
De acuerdo a lo señalado por la administradora del local, en la terraza solo funciona música envasada. Señaló además que el horario de funcionamiento de la terraza es hasta la 1:00 AM de jueves a sábado y hasta las 12: 30 Am el resto de los días. 

	5
	Se mutaron todos los vidrios en las ventanas de la terraza del local, más los vidrios del costado sur del Local (12 ventanas en total), que tienen orientación hacia el Hotel Campanario. Esta acción propone 30 dB de atenuación aprox., además de minimizar las resonancias. Se incluirá sistema de bloqueo de los ventanales, para evitar que éstos sean abiertos por clientes.
Las dimensiones de los vidrios que se cambiaron
son las siguientes:
Vidrios Terraza: 0,80 metros de ancho, por 1 metro de alto.
Vidrios Primer piso: 0,75 metros de ancho, por 1,12 metros de alto.
Vidrios sector Barco: 0,70 metros de ancho por 0,70 metros de alto.
Se hace presente que en el costado sur de la terraza, no existen ventanas, sino paneles del tipo de vidrio que se especifica.
En el costado oeste de la terraza son sólo 6 ventanas y el resto corresponde a paneles de vidrios, todos con las mismas especificaciones.
	Ejecutado.
	El cambio de las ventanas fue ejecutado en abril de 2017. 
El sistema de bloqueo de los ventanales se implementará en el plazo de 7 días corridos desde la notificación de la resolución que aprueba el programa.
	Cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones comprometidas en el PDC.

	El tipo de vidrio de cada ventana es laminado, inastillable de seguridad acústico, de 8 milímetros, que llevan un pvb de 0.10.
Esta acción se verificará con facturas, con cotizaciones, facturas y/o boletas. Asimismo, con plano del local y fotografías fechadas.
	El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la acción final Obligatoria, por lo que no es posible constatar que el vidrio instalado corresponda a un vidrio laminado inastillable, de seguridad, acústico de 8 mm con un pvb de 0.10, lo cual debía verificarse con las facturas, plano del local y fotografías fechadas.
Se realiza actividad de inspección con fecha 27 de junio de 2018 en la cual se constató lo siguiente:
En la terraza existen 6 ventanas al lado poniente de 0.80 x 1 m y el resto corresponden a paneles de 250 x 120 cm. Se constató la existencia de 1 tornillo que bloqueaba dichas ventanas.
En la pared oriente no se realizó ninguna modificación a las ventanas, el sector se encuentra abierto. 
Respecto del cambio de vidrios, la administradora del local, señaló, que los del lado sur fueron cambiados durante el invierno pasado, mientras que en el sector de barco, se cambiaron a finales de Septiembre, principio de octubre.
En el sector barco, se constató la existencia de un cierre hacia el costado sur, el cual consistía en una pared de tablas de 1.10 m de alto con espacio entre tabla de 10 cm, sin ningún cierre adicional. Sobre el borde superior de este cierre, hay paneles de vidrio en marco de madera de 2.5 x 0.93 m.
En el primer piso del local, no se realizó ningún cambio de ventanas, lo anterior de acuerdo a lo señalado por la administradora del local.
En el primer piso, se constató la existencia de 6 ventanas de 66 x 68 cm y 6 paneles de 70x72 cm, con un pestillo o pasador el cual permite abrir dicha ventana.
En las ventanas del primer piso no se constató ningún tipo de bloqueo.
Ver fotografías 15 a 22.

	6
	Enviar a la Superintendencia un reporte con:
a) Una prueba para acreditar que todas las medidas han sido implementadas. Esto puede ser una fotografía de las medidas implementadas.
b) El resultado de la medición de ruido realizada luego de haber implementado las medidas
	Por ejecutar.
	El plazo de ejecución será de 10 días hábiles contados desde la medición de ruidos.
	Cumplimiento normativo.
	Informe de medición de ruidos realizado por ETFA, conforme a establecido en el OS N°38/2011 en las respectivas resoluciones de la SMA, en horario nocturno, desde el domicilio del receptor y, en caso de no ser posible, desde algún receptor que se encuentre en situación equivalente a éste, de acuerdo a lo establecido en DS 38/2011 al respecto.
	El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la acción final Obligatoria por lo anterior no hace entrega del Informe de Medición de ruidos.
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	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Parlante de Formato pequeño ubicado en el pasillo de acceso principal.
	Descripción del medio de prueba: Parlantes ubicados al centro del salón Norte, en la viga central, con orientación hacia el sur y norte respectivamente.
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	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Se observan dos parlantes de formato pequeño y un parlante de formato grande en el salón sur.
	Descripción del medio de prueba: Se observan 2 parlantes ubicados en la terraza, pared Sur.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099338]Fotografía 6
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Parlante sector Terraza ubicado en la pared Norte.
	Descripción del medio de prueba: 4 parlantes de formato grande ubicados en el sector escenario.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099340]Fotografía 8.
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Equipo limitador acústico modelo NVK -802 FX. ubicado en la caseta del dj conectado solo a los 3 parlantes ubicados en la terraza.
	Descripción del medio de prueba: Consola y amplificadores instalados en la oficina de administración y que controlan los parlantes del interior del local.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099342]Fotografía 10
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Consola que conecta los parlantes de sector Escenario, los cuales corresponden a parlantes activos esto quiere decir que no necesitan de amplificador.
	Descripción del medio de prueba: en color rojo se observan barriles que forman parte de la pared poniente, y que en su unión con el resto de la estructura presentaban aberturas, algunas de las cuales fueron selladas con poliuretano expandible.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099344]Fotografía 12.
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: se observa poliuretano entre barril y pared, a modo de sellado, en la pared poniente.
	Descripción del medio de prueba: se observan rendijas entre barriles y estructura de pared poniente sin sellar, en el sector escenario.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099346]Fotografía 14
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Rendijas sin sellar en pared poniente.
	Descripción del medio de prueba: Rendijas sin sellar en pared sur.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099348]Fotografía 16.
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Ventanas y paneles modificados en el segundo piso sector Terraza.
	Descripción del medio de prueba: Sistema de bloqueo de ventanas segundo piso, consiste en un tornillo que impide que la ventana se pueda abrir.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099350]Fotografía 18
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Pared poniente segundo piso, no se realizó cambio de ventanas y el sector se encuentra abierto.
	Descripción del medio de prueba: Ventanas y paneles primer piso, no se realizaron cambio de vidrios.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099352]Fotografía 20.
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Sistema de cierre de ventanas del primer piso salón Norte. No se constató algún sistema de bloqueo.
	Descripción del medio de prueba: Sistema de cierre de ventanas del primer piso salón Sur. Pared que da al sur. No se constató algún sistema de bloqueo.
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	Fecha: 27-06-2018
	[bookmark: _Toc520099354]Fotografía 22
	Fecha: 27-06-2018

	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756
	Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19
	Norte: 6.686.411
	Este: 279.756

	Descripción del medio de prueba: Sector Barco se observa la instalación de paneles sobre pared de madera.
	Descripción del medio de prueba: Se observa separación de tablas de 10 cm en pared que sustenta los paneles del sector barco.
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	Otros Hechos N°1. Recurso de reposición presentado por el titular.

	Descripción:
Con fecha 15 de junio de 2018, se realizó un requerimiento de información a Salute Per Aqua SpA., mediante la resolución exenta N° O.R.C N° 20, lo anterior porque a la fecha no se han recepcionado en la oficina regional los documentos que den cuenta de la ejecución del PDC.
El titular no respondió dicho requerimiento de información, por cuanto a la fecha no ha hecho entrega de reportes con medios de verificación que permitan constatar la implementación de las medidas contenidas en el Programa de Cumplimiento aprobado por esta superintendencia.
Con fecha 26 de junio de 2018, Salute Per Aqua SpA., presenta en la oficina Regional Coquimbo, un recurso de reposición señalando que “Mediante resolución exenta N°6, de 21 de diciembre de 2017, del Jefe de la División de Sanción y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente, se aprobó el Programa de Cumplimiento presentado por Salute Per Aqua SpA; sin embargo, mi representada no fue notificada de dicha resolución, conforme lo ordena artículo 9, inciso final del Decreto N° 30, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba reglamento sobre programas de cumplimiento, auto denuncia y planes de reparación.
Por lo anteriormente expuesto Salute Per Aqua SpA. Solicita “reponer la resolución requerida, dejándola sin efecto y ordenando que se practique la notificación de resolución exenta N° 6, de 21 de diciembre de 2017, del Jefe de la División de Sanción y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Programa de Cumplimiento presentado por Salute Per Aqua SpA”

Respecto a lo señalado por el titular en el recurso de reposición presentado, es posible señalar que:
a. Con fecha 27-12-2017, mediante la notificación de correos de chile se verifica que el documento Resolución Exenta N° 6 ROL d 064-2017, llegó a la Planta de Correos de Chile en La Serena y con misma fecha, a las 13:37 horas fue entregado al titular (Ver Figura 1)
b. Con fecha 05 de febrero de 2018, Salute Per Aqua Spa., hace entrega de Programa de Cumplimiento refundido mediante carta conductora en la cual señala que dicho programa “contiene las correcciones indicadas en la Resolución Exenta N° 6 Rol D 064-2017.” (Ver Figura 2)

Por lo anterior se constata que el titular fue notificado de la resolución Exenta 6 Rol D 064-2017, que aprueba el programa de cumplimiento de Salute Per Aqua SpA., mediante la notificación de correos de chile y además de forma tácita al incorporar en el Programa de Cumplimiento Refundido las correcciones indicadas en la Resolución Exenta N° 6 Rol D 064-2017.
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	Descripción del medio de prueba: Pared poniente segundo piso, no se realizó cambio de ventanas y el sector se encuentra abierto.
	Descripción del medio de prueba: Ventanas y paneles primer piso, no se realizaron cambio de vidrios.







[bookmark: _Toc520099358]CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalización Ambiental realizada, consideró la verificación de las acciones N° 1, 2, 3, 4 , 5 y acción final, asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolución N° 6/ROL D 064-2017 de esta Superintendencia.
Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:
	N°
	Acción 
	Tipo de acción
	Descripción Hallazgo

	1
	Reducir la cantidad de altavoces de 6 a 2, los que estarán ubicados en el sector de la terraza del local.
(…)
Al interior del local habrá sólo 6 parlantes de pequeño formato, ubicando dos unidades en las esquinas de las murallas norte, sur y central del interior del local.
	Por Ejecutar.
	Se constató que el titular no redujo la cantidad de altavoces, Se constató que en el interior del local habían 7 parlantes más de los comprometidos, (13 parlantes en total) mientras que en la terraza había 1 parlante adicional a lo comprometido (3 parlantes en total).

	2
	Se bajará la potencia del audio tanto en la terraza e interior del local. 
(…) El master será ajustado en forma digital para que las emisiones se encuentren bajo el límite establecido por el D.S. N° 38/2011.
(…)  la empresa incorporará un bloqueo físico con llave.
Para cumplir lo anterior, se designará al administrador del local, como el único responsable de mantener el master ajustado bajo el límite establecido por el D. S N° 38/2011 y, asimismo, será la única persona que manejará y custodiará las llaves del bloqueo físico.
	Por Ejecutar.
	Se constató que el limitador acústico máster marca NOVIK NVK-802FX, no se encuentra conectado a los parlantes del primer piso del local por lo que sólo limita acústicamente los parlantes de la terraza.
Durante las noches el equipo es operado por el DJ.

	3
	Se sellarán todas las rendijas en todo el perímetro del local, con énfasis en la muralla que tiene orientación Sur. Para lo anterior se acompañará plano del local indicando la ubicación de rendijas.
	Por Ejecutar.
	Se constató que el titular solo selló algunas rendijas ubicadas en la pared poniente. En las otras paredes no se realizaron trabajos de sellado.

	4
	Además de la acción N° 2, en la terraza del local podrá funcionar música en vivo, sino solo música envasada. Los horarios de funcionamiento de la terraza serán desde las 13:00 horas, hasta las 24:00; respetando los límites establecidos en el D.S .N° 38/2011 para la Zona II.
	Por Ejecutar.
	El titular no presenta registro que permitan corroborar que en la terraza no funcione música en vivo. Lo anterior solo se constató de acuerdo a lo señalado por la administradora, no obstante de acuerdo a lo informado por ella, el horario de funcionamiento de la terraza excede el horario comprometido en el programa de cumplimiento aprobado por esta superintendencia.

	5
	Se mutaron todos los vidrios en las ventanas de la terraza del local, más los vidrios del costado sur del Local (12 ventanas en total), que tienen orientación hacia el Hotel Campanario. Esta acción propone 30 dB de atenuación aprox., además de minimizar las resonancias. Se incluirá sistema de bloqueo de los ventanales, para evitar que éstos sean abiertos por clientes.
Vidrios sector Barco: 0,70 metros de ancho por 0,70 metros de alto.
Se hace presente que en el costado sur de la terraza, no existen ventanas, sino paneles del tipo de vidrio que se especifica.

	Por Ejecutar.
	Se constató que en la terraza del local solo se cambiaron los vidrios de la pared norte, sur y poniente. La pared oriente se encuentra abierta.
Se constató la existencia de sistema de bloqueo solo en las ventanas de la terraza, en las ventanas del primer piso no hay sistema de bloqueo.
En el sector Barco se constató la existencia de paneles de vidrio montados en una pared de madera con tablas cuya separación es de 10 cm y no posee otro tipo de cierre.

	Acción Final
	Enviar a la Superintendencia un reporte con:
a) Una prueba para acreditar que todas las medidas han sido implementadas. Esto puede ser una fotografía de las medidas implementadas.
b) El resultado de la medición de ruido realizada luego de haber implementado las medidas.
	Por Ejecutar.
	El titular no hace entrega de informe que permita acreditar la implementación de las medidas contenidas en el Programa de Cumplimiento.
El titular no hace entrega de informe de Medición de Ruido luego de la implementación de las medidas.

	Otros Hechos
	Se realiza requerimiento de información mediante la resolución Exenta N° O.R.C N° 20 de la oficina regional Coquimbo.
	Por Ejecutar.
	El titular no hace entrega de los informes que permita acreditar la implementación de las medidas implementadas ni del informe de medición de ruido solicitado vía resolución Exenta.




[bookmark: _Toc449085432][bookmark: _Toc520099359]ANEXOS

	N° Anexo
	Nombre Anexo

	1
	Resolución N° 6/ROL D 064 – 2017,   que Aprueba Programa de Cumplimiento.

	2
	Resolución Exenta N° 20 Oficina regional Coquimbo que requiere información.

	3
	Acta de Inspección ambiental de fecha 27 de junio de 2018.

	4
	Recurso de reposición remitido por el titular.
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Pía Valenzuela Marín

Fiscalizador Oficina Regional Coquimbo.
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PERSONAS Qué andas buscando?

Consulte por el Gltimo estado de su envio, sin costo via SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el nimero de.
seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen en el extranjero y destino en Chile. lngrese aqu. También
puede ingresar su consulta en el formulario de contacto. Para mayor informacion por favor llame a nuestro Servicio de
atencion a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

1180588253057 ana gajvez

2711212017 13:37 17452940k

Numero de envio: 1180588253957

ENVIO ENTREGADO 27/121201713:37 LA SERENA CDP 01

ENVIO EN REPARTO 27112/20178:50 LA SERENA CDP 01

RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE 27112/2017801  LA'SERENA CDP 01

DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE ~ 27/12/2017 6:59  PLANTA LA SERENA

EN OFICINA DE TRANSITO 2711212017508 PLANTA LA SERENA

RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE 2711212017508 PLANTA LA SERENA

DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE ~ 23/12/2017 14:40  CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL

EN OFICINA DE TRANSITO 22/1212017 2119 CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL

RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE  22/12/201721:19  CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPUIMIENTO CON
CORRECCIONES  DE  OFICIO Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
EN CONTRA DE SALUTE PER AQUA SPA.

RES. EX.N* 6/ ROL D-064-2017

s, 9 4 DIC 2011
visTos:

Lodispuesto en el articlo 2 de s Ley N* 20417, que
diponela Ley Orgénicadela Superintendenci del Medio Amiente (en adelane, "LO.SWA) enla
Ley N 19300 sobre Bses Generales del Medio Ambente; n [ Loy ' 19,88, que Establece Baes
e os Procedimientos Adinstratvo e rigen os Acto de los Organos de la Administraci del
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Sefiorita Maura Constanza Torres Cepeda
Abogada

Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Ref: Expediente rol D-064-2017

Estimada Srta. Torres:

Por medio del presente, remito a usted Programa de Cumplimiento por
infraccién a la norma de ruidos de la empresa Salute per Aqua SpA., el cual contiene las correcciones
indicas en la resolucién exenta N| 6/ rol D 064-2017, de fecha 21 de diciembre de 2017, ,de la Jefa de
Divisién de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Me despido cordlalmen

(oA ’7&00

Pia Bustos Fuentes
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Julio Núñez Naranjo

Jefe Oficina Regional Coquimbo


