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Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
DETALLES DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN

1. ANTECEDENTES GENERALES.

	Fecha de inspección
	Proyecto (Unidad Fiscalizable)
	Titular

	08 de diciembre del 2018 (Anexo 1)
	Disco Mambo (Ex Disco Club 90) de Temuco
	Sra. Maria Anguita Oyarce

	Tipo de establecimiento
	R.U.T.

	Local nocturno/discoteca.
	8.390.490-9

	Domicilio del establecimiento fiscalizado
	Domicilio comercial

	Bulnes N° 315, Temuco.
	Bulnes N° 315, Temuco.

	Motivo de la actividad de fiscalización
	N° identificador de denuncia

	Denuncias por ruidos.
	[bookmark: _Hlk532889832]ID SIPROS SMA: 46-IX-2018; 47-IX-2018 y 48-IX-2018 (Anexo 2). También, tiene relación con las denuncias con ID 1568-2014 y 2-IX-2018 (Anexo 3), esta última fue atendida por la SMA y cuenta con un informe con expediente DFZ-2018-1179-IX-NE-IA el cual se encuentra en análisis en la División de Sanción y Cumplimiento de la SMA.



2. INSPECCIÓN AMBIENTAL.

	Norma asociada
	Obligación
	Hechos constatados y examen de la información
	Conclusiones

	Decreto Supremo N° 38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), que establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes.
	Artículo 7°.- Los niveles de presión sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podrán exceder los valores de la Tabla N° 1 de la norma de emisión.

[image: ]


	a. Con fecha 05 de enero del 2018 (ver Anexo 3) se recibe una denuncia en la SMA presentada por la Sra. Emperatriz Pedreros Matamala, la cual es ingresada con código ID 2-IX-2018. En esta denuncia se indica que el funcionamiento de una discoteca hasta altas horas de la madrugada no permite conciliar el sueño de las personas que habitan un edificio residencial ubicado en M. Rodriguez N° 939. Esta denuncia fue atendida por la SMA y fue derivado con fecha 27 de julio del 2018 a la División de Sanción y Cumplimiento de la misma SMA, el informe ambiental con expediente DFZ-2018-1179-IX-NE-IA, el cual daba cuenta de la superación de la norma de emisión de ruidos, D.S. N° 38/2011 MMA, de acuerdo a las mediciones realizadas por esta Superintendencia el día 11 de marzo del 2018.
b. Con fecha 09 de agosto del 2018, se enviaron las Cartas MZS N° 34 y 35 de la SMA (Anexo 4), dirigidas a la denunciante (Sra. Pedreros) y denunciado (Disco Club 90 – Disco Mambo), respectivamente, informando sobre los resultados de las mediciones de fecha 11 de marzo del 2018, que indicaron superación de la norma de emisión de ruidos, resultando un nivel de presión sonora corregido (NPC) de 56 dB para la mediciones interna y 56 dB en medición externa, lo que superan el límite máximo permitido por la norma de emisión establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, en horario nocturno para una zona III (50 dB de NPC).
c. El día 27 de agosto del 2018 se recibe en la SMA una carta (Anexo 5) del Sr. Leandro Fuentes Vega (encargado Disco Mambo Club) en donde señala que realizaron mediciones de ruidos y propone la instalación de esponjas en algunos sectores del local y la instalación de un crossover que cumple la función de limitar el audio generado. En la carta se presenta un informe de ruido de fecha 23 de abril del 2018, el cual no puede ser validado por la SMA, ya que las mediciones realizadas no fueron realizadas de acuerdo a la norma de emisión, D.S. N° 38/2011 MMA, por las siguientes cinco razones: i) No anexa el informe técnico de la medición (según el artículo 15 del D.S. N° 38/2011 MMA); ii) La técnica de medición (Art. 17) señala que por cada punto de medición, se realizan tres mediciones de un minuto y no cinco mediciones de un minuto por punto, como se muestra en el informe presentado; iii) Certificado de calibración de sonómetro y calibrador tiene fecha (15 de marzo del 2018) posterior a la que se realizaron las mediciones (11 de enero del 2018) por lo que, en el informe no se acredita que las mediciones fueran realizadas con equipos que cuentan con su calibración al día (Art. 11); iv) El punto de medición se encuentra en una Zona denominada ZHR1 según Plano Regulador de Temuco y no en ZM1 como se indica en el informe, además se debe homologar a una Zona III del D.S. N° 38/2011 MMA y no a una zona II como se afirma en el informe presentado por el titular; v) el informe carece de información relevante respecto a las condiciones en las cuales se realizaron las mediciones acústicas, como horarios de mediciones, si las mediciones fueron internas o externas, características del punto de medición, descripción de condiciones climáticas, entre otras.
d. Durante el mes de agosto de año 2018, se presentaron en la SMA, nuevas denuncias (Anexo 2) asociadas a la misma dirección de la fuente generadora de ruidos (Bulnes N° 315, Temuco), pero se cambia el nombre del local, que ahora se denomina “Disco Mambo”. Las nuevas denuncias son las siguientes:
· [bookmark: _Hlk532889800]Denuncia ingresada con fecha 20 de agosto del 2018 de la Sra. Leslie Sepulveda Manríquez. Código ID 46-IX-2018.
· Denuncia ingresada con fecha 20 de agosto del 2018 presentada por la Sra. Cecilia Riffo Pedreros. Código ID 47-IX-2018. En esta denuncia se presentan dos documentos médicos de la Sra. Riffo que tiene relación con los problemas en su salud a causa de la generación de ruidos en horario nocturno. 
· Denuncia ingresada con fecha 03 de agosto del 2018 del Sr. Marco Parra Aedo. Código ID 48-IX-2018. Denuncia en donde se anexan documentos médicos de dos residentes del edificio con dirección M. Rodriguez 921, Temuco y que, además, contiene 23 firmas de vecinos que respaldan la denuncia.
e. Se remite al titular la Resolución Exenta ORA N° 10 del 25 de octubre del 2018 de la SMA (Anexo 6), en la cual se requiere información a entregar en un plazo de cinco días hábiles. La información solicitada corresponde básicamente a la entrega de la patente municipal correspondiente y a señalar las medidas adoptadas en el local para controlar las emisiones acústicas que se generan.
f. En respuesta a la Res. Ex. ORA N° 10/2018 de la SMA, el titular presenta una Carta con fecha 07 de noviembre del 2018 (Anexo 7), en la cual adjunta una serie de antecedentes entre los cuales, se destaca lo siguiente:
· Patente Municipal (Temuco) para el salón de baile o discoteca del segundo semestre del 2018 a nombre de la Sra. Maria Angelica Anguita Oyarce.
· El titular informa que ha ejecutado como medidas de control acústico, la instalación de una nueva puerta en entrada del local, la colocación de materias de aislamiento acústico, rebaja de equipos y cambio de procesador de audio.
· Entre los antecedentes presentados, se anexas facturas de la compra de material aislante, fotografías de las mejoras realizadas y mensajes de whatsapp entre encargado del local (Sr. Leandro Fuentes) y denunciantes.
· Informes de ruidos de fecha 23 de abril y 22 de octubre del 2018. Estos informes no son válidos por la SMA, ya que las mediciones no se ajustan al procedimiento de la respectiva norma. El informe del 22 de octubre del 2018, no es considerado valido por la SMA, por las mismas razones que se describen en el punto c) señalado anteriormente, salvo, que en este último informe se acredita que las mediciones se realizaron con un sonómetro y calibrados con sus respectivos certificados vigentes.
g. Por lo anterior, con el fin de corroborar la efectividad de las medidas tomadas e informadas por el titular, se reinició un proceso de fiscalización ambiental por parte de la SMA, por lo que se coordinó con la Sra. Emperatriz Pedreros la realización de mediciones de ruidos en horario nocturno.
h. Con fecha 08 de diciembre del 2018 (ver Actas de Inspección en Anexo 1 y Ficha Técnica en Anexo 8) se realizaron dos mediciones de nivel de presión sonora corregida en horario nocturno en el departamento 301 en M. Rodriguez N° 921, Temuco, estas mediciones se realizaron de acuerdo con al procedimiento indicado en la Norma de Emisión (D.S. N° 38/2011 MMA). La ubicación de los puntos de mediciones (Receptor 1 - habitación y Receptor 2 -balcón) se muestra en la imagen 1.
i. Las mediciones realizadas presentaron NPC superiores a los límites máximos de la norma de ruidos, alcanzando un valor de NPC de 57 dB en Receptor 1 (R1) y de 58 dB en Receptor 2 (R2), en horario nocturno en una zona III (Homologable a ZHR1 del Plano Regulador de Temuco) en donde el límite máximo es de 50 dB de NPC. Los resultados de las mediciones se muestran en la Tabla 2 y otros antecedentes de estas mediciones están contenidos en las respectivas fichas de medición que se encuentran en Anexo 8.
j. Durante las actividades de fiscalización se verifica que la fuente emisora de ruidos, corresponde a música envasada de la Disco Mambo de Temuco localizada en Bulnes N° 315, la cual se ubica a unos 30 m en línea recta del edificio residencial y comercial con dirección M. Rodriguez N° 921, Temuco. Además, a la música envasada se le suma las intervenciones con la voz del animador a lo largo del periodo de funcionamiento del local.
k. También, es importante señalar que en el edificio en donde se realizaron las mediciones habitan unas 25 personas, entre las cuales hay menores de edad y adultos de la tercera edad. Ver anexos 2 y 3 con las denuncias presentadas en la SMA.

	a. Las dos mediciones de ruido efectuadas por personal de la SMA el día 11 de marzo del 2018, en horario nocturno, registran un nivel de presión sonora corregido (NPC) de 56 dB, lo que supera el límite máximo permitido por la norma de emisión establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, que establece un límite máximo de NPC de 50 dB para una zona III en horario nocturno.

b. Revisados los antecedentes presentados por el titular en sus Cartas de fecha 27 de agosto (Anexo 5) y 07 de noviembre, ambas del año 2018 (Anexo 7) se puede establecer que los dos informes de ruidos presentados (de fecha 23 de abril y 22 de octubre del 2018) no se ajustan al procedimiento establecido por la norma de emisión de ruidos, D.S. N° 38/2011 MMA y a los instructivos de la SMA, principalmente, respecto a la metodología (se realizan cinco mediciones de un minuto por punto de medición y no tres mediciones de un minuto como se establece en la norma, Art. 17) y registro de mediciones de ruido (no se presentan los informes técnicos respectivos, Art. 15), por lo que no puede ser considerados validos por esta Superintendencia.

c. [bookmark: _GoBack]Los resultados de las mediciones realizadas el día 08 de diciembre del 2018 por personal de la SMA, indican superación de norma de emisión, cuyos resultados para el Receptor 1 (habitación) presenta un NPC de 57 dB y para el Receptor 2 (balcón) el resultado fue de 58 dB de NPC, superando el límite establecido por el DS N° 38/2011 MMA, que indica un límite máximo de 50 dB para una zona III en horario nocturno, siendo además valores levemente superiores a los obtenidos en las mediciones del día 11 de marzo del 2018, en donde a esa fecha no se implementaron medidas de control acústicas en el local. En otras palabras, se puede indicar que las medidas que implementó e informó el titular a la SMA, no fueron efectivas, ya que se supera la norma de emisión de ruidos e incluso las mediciones del mes de diciembre, resultaron levemente superiores a las mediciones del mes de marzo, en donde no se habían realizado medidas en el local para controlar las emisiones de ruido hacia el exterior.





3. REGISTROS: EVALUACIÓN E IMÁGENES.

Tabla N°2. Resultados de las mediciones acústicas realizadas el día 08 de diciembre del 2018 por la SMA en domicilio Depto. 301, M. Rodriguez N° 921, Temuco.

	Receptor N°
	Fecha
	NPC [dBA]
	Ruido de Fondo [dBA]
	Zona DS N°38
	Periodo (Diurno/Nocturno)
	Límite [dBA]
	Estado (Supera/No Supera)

	Receptor 1
	08-12-2018
	57
	-
	III
	Nocturno
	50
	Supera

	Receptor 2
	08-12-2018
	58
	-
	III
	Nocturno
	50
	Supera




	Registros fotográficos.

	[image: ]
R2
R1
Fuente emisora de ruido. Disco Mambo.
Receptores 1 y 2. Edificio M. Rodriguez 921, depto. 301.


	Imagen 1.Imagen satelital que muestra la ubicación del Receptor 1 y 2 y de la fuente generadora de ruido – Disco Mambo – ubicados en el centro de la ciudad de Temuco. Fuente: Google Maps, 2018.




4. ANEXOS.

	N° Anexo
	Nombre Anexo

	1
	Acta de Inspección Ambiental SMA de fecha 08 de diciembre del 2018.

	2
	Denuncias presentadas en la SMA con ID46-IX-2018; 47-IX-2018 y 48-IX-2018.

	3
	Otras denuncias asociadas al local Disco Mambo. ID 1584-2014 y 2-IX-2018.

	4
	Cartas MZS N° 34 y 35 del 09 de agosto del 2018 de la SMA.

	5
	Carta del Sr. Leandro Fuentes recibida el día 27 de agosto del 2018 y sus anexos.

	6
	Res. Ex. ORA N° 10 del 25 de octubre del 2018 de la SMA.

	7
	Carta del Sr. Leandro Fuentes recibida el día 07 de noviembre del 2018 y sus anexos.

	8
	Fichas técnicas de medición del 08 de diciembre del 2018.
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