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ESTABLECE PROGRAMA DE MONITOREG DE LA
CALIDAD DEL EFLUENTE GENERADO POR SOCIEDAD DE
TURISMO RIO SERRANO S.A., HOTEL RiO SERRANO,
UBICADO EN RIBERA SUR DEL RiO SERRANO S/N, VILLA
SERRANO, EN EL PARQUE NACIONAL TORRES DEL
PAINE, COMUNA DE TORRES DEL PAINE, PROVINCIA DE
ULTIMA ESPERANZA, REGION DE MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA, Y REVOCA RESOLUCION QUE

INDICA.
RESOLUCION EXENTAN® 208
Santiago,
08 FEB 2019
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que
fija el texto de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 90, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece
la Norma de Emision para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos
Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales; en la Resolucion Exenta N° 117, de 2013, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta e Instruye Normas de Carédcter General sobre
Procedimiento de Caracterizacién, Medicidn y Control de Residuos Industriales Liquidos, modificada
por la Resolucién Exenta N° 93, de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion
Exenta N° 986, de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta Instruccion de
Caracter General para la Operatividad del Reglamento de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), para titulares de instrumentos de caracter ambiental; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon N° RA 119123/58/2017 de 27 de
diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispuso la renovacion del
nombramiento de Rubén Verdugo Castillo como Jefe de la Division de Fiscalizaciéon de esta
Superintendencia, en relacién con el Decreto con Fuerza de ley N* 3 de 2010, del Ministerio del
Medio Ambiente, que fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su
Régimen de Remuneraciones, y con el articulo 80 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo;
en la Resolucién Exenta N° 424, de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la
Estructura Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N°1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
trédmite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1. El Decreto Supremo N° 90, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece la Norma de Emisién para la Regulacion de
Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales
Superficiales;

2. La letra m) del articulo 3° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio ambiente, que faculta a la Superintendencia para requerir a los titulares
de fuentes sujetas a Normas de Emisién, bajo apercibimiento de sancién, la informacion necesaria
para acreditar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las respectivas normas;
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3, La letra n) del articulo 3° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que faculta a la Superintendencia a fiscalizar el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos
industriales;

4. Lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 117, de 2013,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta e Instruye Normas de Caracter General sobre
Procedimiento de Caracterizacién, Medicion y Control de Residuos Industriales Liquidos, modificada
por la Resolucién Exenta N° 93, de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente;

5. Lo dispuesto en la Resoluciéon Exenta N° 986, de 2016,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta Instruccién de Caracter General para la
Operatividad del Reglamento de las Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), para
titulares de instrumentos de caracter ambiental,

6. La caracterizacion de residuos industriales liquidos de
Sociedad de Turismo Rio Serrano S.A., para el efluente de la PTAS del Hotel Rio Serrano, de 11 de
enero de 2018;

7. Que Hotel Rio Serrano genera residuos industriales
liquidos como resultado de su proceso, actividad o servicio con una carga contaminante media diaria
o de valor caracteristico mayor a los valores de referencia del punto 3.7 del D.S. MINSEGPRES N°®90,
de 2000, quedando por tanto sujeta a la norma de emisién para la regulacion de contaminantes
asociados a las descargas de residuos industriales liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales;

8. La Resolucion Exenta N° 949, de 06 de octubre de
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, establece el Programa de Monitoreo provisional
de calidad del efluente generado por Sociedad de Turismo Rio Serrano S.A., Hotel Rio Serrano;

9. La carta remitida por Sociedad de Turismo Rio
Serrano S.A., a esta Superintendencia el 12 de febrero de 2018, mediante la cual entrega
antecedentes solicitados en el Oficio Ordinario N° 2330, de 06 de octubre de 2016, emitido por esta
Superintendencia, para solicitar el programa de monitoreo definitivo;

10. Que el considerando 3 de la Resolucion Exenta N°
068, de 24 de octubre de 2005, de Comisién Regional del Medio Ambiente de XlI Regién de
Magallanes y Antartica Chilena, que califica ambientalmente al Proyecto “Mejoramiento Sistema de
Tratamiento y Disposicion Final Aguas Servidas Hotel Rio Serrano Turismo Rio Serrano Ltda.”, detalla
que este consiste en la instalacién y operacion de dos PTAS de tipo compacta aerdbica con
desinfeccién (clorado y declorado), que pueden trabajar en forma conjunta o independiente, segin
caudales de operacién. Ademas, el considerando 3.3.8 de la misma Resolucion mencionada,
establece que dado que el Rio forma parte de un Parque Nacional, se implementara un sistema
adicional de desinfeccion con luz UV;

11. El Extracto de Modificacidon y Transformacién de la
“Sociedad de Turismo Rio Serrano y Compania Limitada” -En adelante- Sociedad Andénima Cerrada
“Sociedad de Turismo Rio Serrano Sociedad Anénima”, a Fojas 454, N° 376, del Registro de Comercio
del afio 2009;

12. El ordinario N°80, de fecha 02 de febrero de 2009, de
la Comisién Nacional del Medio Ambiente, establece que la modificacion del trazado del emisario del
proyecto mencionado en el considerando anterior, segin opinién de los organismos técnicos
competentes, no se considera un cambio de consideracion del proyecto original y por lo tanto, la
modificacién propuesta no debe ingresar al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental;
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13. La Resolucion Exenta N°6, de 07 de enero de 2009, de
la Direccién General de Aguas, que establece como caudal de dilucién 10 m*/s en el Rio Serano;

14. La Resolucion Exenta N°60, de 03 de noviembre de
2009, de la SEREMI Salud Magallanes, aprueba el proyecto, instalacion y funcionamiento del Sistema
Particular de Alcantarillado y Disposicion de Aguas Servidas consistente en Planta de Tratamiento del
tipo Lodos Activados, Modalidad Aireacién Extendida, sistema instalado en el Hotel Rio Serrano,
propiedad de Turismo Rio Serrano y Cia. Ltda. Ademas, autoriza la descarga del efluente mediante
emisario subacuatico hacia el Rio Serrano;

15. Que, considerando lo anterior, y a fin de adecuar el
control de residuos liquidos del Hotel Rio Serrano al estandar de control de todas las fuentes
emisoras reguladas por el Decreto Supremo N°90, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, se ha estimado necesario establecer un programa de monitoreo que dé cuenta de todos
los compromisos adquiridos por Sociedad de Turismo Rio Serrano S.A. durante los procesos de
evaluacién a que ha sido sometida la fuente emisora, estableciéndose el listado de parametros a
monitorear, considerando aquellos criticos que se encuentran asociados al origen de la descarga; y
fijando la frecuencia de medicion mensual de cada uno de ellos; el mes de control de todos los
parametros establecidos en la norma de emision y el caudal de descarga al cuerpo receptor;

16. Que el Programa de Monitoreo no constituye una
autorizacién ambiental o sectorial que apruebe el sistema de tratamiento de residuos industriales
liquidos, ni tampoco autoriza la descarga de residuos industriales liquidos sobre el cuerpo receptor,
sino que solo establece las condiciones especificas del monitoreo al cual se encuentra obligada toda
fuente emisora sujeta al cumplimiento del Decreto Supremo N° 90, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece la Norma de Emisién para la Regulacion de Contaminantes
Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales, siendo
de exclusiva responsabilidad de la fuente emisora obtener las autorizaciones que correspondan;

RESUELVO:

1. ESTABLECESE el siguiente Programa de Monitoreo de
la calidad del efluente correspondiente a la descarga de residuos industriales liquidos de la fuente
emisora SOCIEDAD DE TURISMO RiO SERRANO S.A., HOTEL RiO SERRANO, RUT N° 76.606.550-1,
representada legalmente por Sebastian Arancibia Cafién, ubicada en ribera sur del Rio Serrano s/n,
Villa Serrano, en el Parque Nacional Torres del Paine, Comuna de Torres del Paine, Provincia de
Ultima Esperanza, Region de Magallanes y La Antdrtica Chilena, Codigo CllU4.CL_2012: 55100,
correspondiente a "Actividades de alojamiento para estancias cortas” y CIIU Internacional Rev.
4 2009: 5510, correspondiente a "Actividades de alojamiento para estancias cortas"; y cuya descarga
se efectta al Rio Serrano.

1.1 La fuente emisora se encuentra sujeta al
cumplimiento de los limites maximos establecidos en la Tabla N° 2 del Decreto Supremo N° 90, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece la Norma de Emision para la
Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y
Continentales Superficiales, ajustado en los términos establecidos en el punto 4.2.1 de la norma
referida (para Tabla N°2).

1.2. El lugar de la toma de muestra debera considerar una
camara o dispositivo, de facil acceso, especialmente habilitada para tal efecto, que no sea afectada
por el cuerpo receptor, ubicada en el siguiente punto de muestreo:
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1.3. Las descargas de la fuente emisora al cuerpo receptor
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

' --7 el —-J EN 5 )4 8
Descarga 1 640.832 4.322.038 : 21.739,1

T conforme a Resolucién Exenta N°6, de 07 de enero de 2009, de la Direccién General de Aguas.

@ caudal medio mensual del efluente vertido durante el mes de maxima produccién de residuos liquidos.

1.4. Los limites maximos permitidos para los parametros,
0 contaminantes asociados a la descarga y el tipo de muestra que debe ser tomada para su
determinacién son los siguientes:

id Puntual

Temperatura °C 40 Puntual 1@
Aceites y Grasas mg/L 50 Compuesta 1
Aluminio mg/L 10 Compuesta
Coliformes Fecaleso | yuynn | 1000 Puntual 1
Termotolerantes
Bhmara di I?BOS mg/L 300 Compuesta 1
: Fosforo mg/L 15 Compuesta 1
monitoreo =
Nltri?:kr;:;otal mg/L 75 Compuesta 1
Poder Espumédgeno mm 7 Compuesta 1
Sélidos Suspendidos
Totales mg/L 300 Compuesta 1
Sulfatos mg/L 2.000 Compuesta 1
Sulfuros mg/L 10 Compuesta 1

T pardmetros que pueden ser muestreados y/o medidos por el laboratorio interno del Titular, en las condiciones y
supuestos definidos en el acdpite segundo del resuelvo primero de la Res. Ex. SMA N° 986/2016.
® burante el pericdo de descarga, se debera extraer 12 muestras puntuales para los parametros pH y Temperatura por
cada dia de control, debiendo por tanto informar a lo menos 12 resultados para cada pardmetro en el mes controlado.

1.5. El caudal maximo de descarga permitido no podra
exceder el limite fijado mediante Resolucién Exenta N° 068, de 24 de octubre de 2005, de la COREMA
de la region de Magallanes y La Antartica Chilena, segln se indica a continuacidn.

1ol Corresponde a 14.600 m’/afio.

1.6. Corresponderda a la fuente emisora determinar los
dias en que efectuara el control para dar cumplimiento a la frecuencia de los monitoreos, debiendo
corresponder a los dias en que se generen residuos industriales liquidos con la maxima
concentracién en los pardmetros o contaminantes controlados. Cada control deberd ser efectuado
conforme a lo siguiente:

a) Muestras Compuestas: En cada dia de control, se
debera extraer una muestra compuesta, la cual deberd estar constituida por la mezcla homogénea
de al menos:

a.l Tres (3) muestras puntuales, en los casos en que la
descarga tenga una duracién inferior a cuatro (4) horas.

a.2 Muestras puntuales obtenidas a lo mas cada dos (2) horas,
en los casos en que la descarga sea superior o igual a cuatro (4) horas.
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b) La metodologia para la medicion del caudal, debera
emplearse un equipo portatil con registro.
c) La fuente emisora debera efectuar un monitoreo

durante el mes de enero de cada afio, que incluya el anélisis de todos los pardametros establecidos en
la Tabla N°2 del Decreto Supremo N° 90, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que establece la Norma de Emision para la Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas
de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales, ajustado en los términos
establecidos en el punto 4.2.1 de la norma referida.

d) En caso de no existir descarga efectiva de residuos
liquidos durante todo el mes calendario, el titular debera informar la No Descarga de residuos
liquidos.

e Las muestras deberdn cumplir con lo establecido en
la Norma Chilena 411/10, Of. 2005, Calidad del agua - muestreo - parte 10: muestreo de aguas
residuales - recoleccidn y manejo de las muestras, declarada Norma Oficial de |la Reptiblica por medio
del Decreto Supremo N° 571, de 20 de julio de 2005, del Ministerio de Obras Pdblicas, o su version
vigente.

La metodologia a utilizar en el analisis de los pardmetros
sefialados, sera la establecida en la Serie Norma Chilena 2.313, Of. 2006, Aguas Residuales —
Métodos de Anadlisis”, declaradas como Norma Oficial de la Republica por medio del Decreto
Supremo N° 355, del 16 de mayo de 2006, del Ministerio de Obras Publicas, o en su efecto deberan
cumplir con lo establecido en el articulo 6.5 del Decreto Supremo N° 90, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece la Norma de Emisién para la Regulacién de
Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales
Superficiales.

La entidad que efectue las actividades de muestreo, mediciony
andlisis debera estar autorizada por la Superintendencia del Medio Ambiente, de acuerdo a lo
establecido en el D.S. N° 38, del 2012 del Ministerio del Medio Ambiente, con la tinica excepcion de
aquellos parametros sefialados en el resuelvo segundo de la Resolucién Exenta N° 986, de 2016, de la
Supetintendencia del Medio Ambiente, bajo las condiciones y supuestos alli sefialados.

1.8. La evaluacion del efluente generado se realizara
mensualmente y para determinar su cumplimiento se aplicardn los criterios de tolerancia
establecidos en el articulo 6.4.2 del Decreto Supremo N° 90, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece la Norma de Emisidn para la Regulaciéon de Contaminantes
Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales.

Los controles directos efectuados por esta Superintendencia,
organismos subprogramados o terceros acreditados, serdn considerados como parte integrante de la
referida evaluacion.

2. El presente Programa de Monitoreo comenzara a
regir a partir de la fecha de notificacion de la presente Resolucion.

3. En todos los aspectos no regulados en la presente
Resolucidn, regira integramente la Resolucion Exenta N° 117, de 2013, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Dicta e Instruye Normas de Caracter General sobre Procedimiento de
Caracterizacion, Medicion y Control de Residuos Industriales Liquidos, modificada por la Resolucion
Exenta N° 93, de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente, o aquella que la reemplace.

4, REVOCASE la Resolucion Exenta N° 949, de 06 de
octubre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que establece el Programa de
Monitoreo de la calidad del efluente generado por Hotel Rio Serrano de Sociedad de Turismo Rio
Serrano S.A.;
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5. TENGASE PRESENTE, de conformidad a lo establecido
en el parrafo 4° de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, en contra de la
presente resolucién procede el recurso de reposicion, en el plazo de cinco dias hébiles contado desde
el dia siguiente a la notificacién de la resolucion, segin lo dispone el articulo 55 de la misma Ley. La
interposicion de este recurso suspendera el plazo para reclamar de ilegalidad, siempre que se trate
de materia por las cuales procede dicho recurso.

Asimismo, en contra de la presente resolucién procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde su notificacion, seglin lo establecido en el articulo 56 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

6. REMITASE copia de la presente resolucién a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios para los fines pertinentes.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

v
)
ﬁgyéin/PWH/ /XtR

Notificacion carta certificada:
Sociedad de Turismo Rio Serrano S.A., Manuel Aguilar 01105, Punta Arenas.

Con copia:

- Divisién de Fiscalizacién

- Fiscalia

- Jefe Divisién de Sancién y Cumplimiento

- Oficina de Partes

- Oficina Regional SMA, Regién de Magallanes y La Antartica Chilena
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