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                               MINUTA ARCHIVO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN

	Fecha de inspección
	Proyecto 
	Titular

	-----
	GRUAS AUTOSUR
	Ingrid Patricia Schwerter Teuber

	Tipo de establecimiento
	R.U.T.

	Taller Mecánico 
	8.987.938 - 8




	MINUTA A LA ACTIVIDAD DE EXÁMEN DE INFORMACIÓN 

	Observaciones
	N° de expediente archivado
	N° de expediente consolidado 

	
Con fecha 2 de marzo de 2019, se coordina actividad de fiscalización de medición de ruido en vivienda del denunciante, Sra. Jacqueline Acuña, sin embargo, ese día la denunciante manifiesta que no hay ruidos, argumentando por medio de correo electrónico lo siguiente:  

Estimada buenos días
De acuerdo a lo conversado hoy telefónicamente, la Empresa al cual denunció, está sin movimiento.
Estaré en contacto con usted por este medio, al cual informaré cuando comience con sus trabajos de obra pesada de construcción de camiones tanto en su taller como en la vía pública.
 Atte.
Jacqueline Acuña H.

Con fecha 23 de mayo de 2019, la denunciante manifiesta reactivar la actividad, por lo que se le solicita indicar una fecha y horario para coordinar la medición de ruido, manifestando molestias por reparación de camiones en la vía pública, olores a motor viejo, lavado de camiones en la calle y malos tratos por parte del denunciado. 





Con fecha 23 de mayo de 2019, se le responde lo que sigue:

Estimada Señora Jacqueline.
En virtud de que los hechos denunciados ante esta Superintendencia del Medio Ambiente, corresponden a ruidos molestos provenientes de la empresa de grúas, colindante a su domicilio, le solicito pueda indicar un horario y fecha cuando se pueda realizar la medición de ruidos.


Con fecha 24 de mayo de 2019, la denunciante responde por correo electrónico lo siguiente:

Estimados buenos días
Desconozco el horario en que ellos arman y desarman camiones. Quisiera pensar que lo hacen después de la 17hrs ya que a esa hora no andan inspectores. Ahora vi que están armando un vehículo dentro del taller así que deben estar trabajando en eso. Además, tengo grabaciones de los ruidos.

Saludos
Jacqueline Acuña H.

Con fecha 3 de julio de 2019 se le reitera a la denunciante establecer un día y hora para realizar la medición:

Estimada Sra. Jacqueline, junto con saludar cordialmente, y respecto de su denuncia de ruidos, le informo lo que sigue:
La denuncia por ruidos molestos contra la empresa Grúas Sur, ha sido acogida por esta Superintendencia, por lo cual se ha instruido a la fiscalizadora Sra. Carla Quiroz tomar contacto con Usted, de manera de acordar los horarios de medición que usted dispone (dado que las mediciones se realizan en el receptor) y que además sean coincidentes con las horas y día de mayor molestia que esta actividad genera.
En virtud de lo anterior, es que le solicito encarecidamente pueda usted definir cuál es el día(s) de la semana y horario(s) en que se genera la molestia, y así al menos con 1 o 2 días de anticipación podamos coordinar nuestra visita de manera de planificar con la suficiente antelación la fiscalización en su hogar.
 Quedamos atentos a su información.

[bookmark: _GoBack]
Respondiendo lo siguiente: 

Estimada buenos días
Agradeciendo su respuesta con respecto a los ruidos molestos ..le comento lo siguiente.
Esta empresa tiene días en que trabaja full con sus soldadora y reparaciones de camiones y hay días en que cuando lo fiscalizan no realizan trabajos como el que le mencione ya que ni siquiera tiene permiso de edificación así que quisiera saber cómo debo enfrentar esta situación ya que esta empresa funciona día y noche descargando y cargando camiones en vía pública en una villa, donde la única afectada soy yo al colindar con su taller.
Fecha día no se creo que ustedes deber ir y hacer las mediciones 
Saludos
Jacqueline Acuña
944936305

Dado que no se obtuvo éxito para definir las fechas y horarios de medición, dado que la problemática apunta también a otros factores, se estima necesario en esta oportunidad solicitar el archivo de la actividad de fiscalización.
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