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1 RESUMEN.

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Pub Balmori”, localizada en Av. Republica de
Croacia N° 0448, sector Parque Croacia, Regién, Provincia y Comuna de Antofagasta, en el marco del Programa de
Cumplimiento (PdC) aprobado a través de la Resolucidén Exenta N° 7/ ROL D-013-2019 de esta Superintendencia (Anexo
1.a).

Los objetivos especificos del programa consisten en: Retirar 6 parlantes y redistribucién de 4 de ellos en el sector de la
terraza; construccidon de pantalla acustica sobre terraza superior “A”; construccion de pantalla acustica sobre terraza
inferior “C”; instalacién de un sistema compresor de sonido; capacitacion a jefaturas del establecimiento en cuanto a la
operacion de los equipos de sonido y manejo de clientes; elaboracion e implementacién de un instructivo relativo a la
utilizacion del equipo compresor, parlantes y administracion de espacios del local; elevacion de los extractores de gases
instalados; instalacion de manta acustica en uno de los dos ductos de extraccion instalados; medicion de ruido una vez
ejecutadas todas las medidas; entre otros.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefalar: el no resguardo del sistema compresor de sonido
para la manipulacion de personas distintas a las autorizadas; falencias en el contenido comprometido por el titular para la
elaboracion de un instructivo para la administracion de los espacios del local; instalacién del sistema de extraccion de
gases distinta a la comprometida por el titular en el PdC; no implementacién, en uno de los ductos del sistema de
extraccion de gases, de la manta acustica comprometida en el PdC; metodologia utilizada por la ETFA contratada para la
medicion de ruido, es distinta a la establecida en el D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, con lo cual no
pueden considerarse validas; superacion de los limites establecidos en la norma de emisidon de ruido en las mediciones
realizada tanto por una ETFA como por la SMA, posterior a la implementacion de todas las medidas del PdC.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE.

2.1 Antecedentes Generales.

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Pub Balmori. En operacion.

Region: Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Antofagasta. Av. Republica de Croacia N° 0448, sector Parque
Provincia: Croacia, Antofagasta.

Antofagasta.

Comuna:

Antofagasta.

Titular de la unidad fiscalizable:

Sociedad Gastronémica y de Entretenciones Balmori Limitada.

RUT o RUN:
76.681.683-5

Domicilio titular:
Av. Republica de Croacia N° 0448, Antofagasta.

Correo electrénico:
info@zenmori.cl

Teléfono:

+56998749005
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Stephani Doll Bacigalupo 15.024.846-9

Domicilio representante legal:
Av. Republica de Croacia N° 0448, Antofagasta.

Correo electrénico:
info@zenmori.cl

Teléfono:
+56998749005

3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS.

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

Ne | Tipo de N./ 5 Fecha c°"_"s'9'?/ Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
Establece Norma de Emisién de Ruidos
Decreto Ministerio del Generados por Fuentes qug .Ilndica, .
Norma de R . Elaborada a Partir de la Revisidn del | Sin
1 L, Supremo N° | 11-11-2011 Medio N .
Emisidn . Decreto Supremo N° 146, de 1997, del | comentarios.
38 Ambiente L . ,
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.
Aprueba Programa de Cumplimiento
Resolucion . Presentado por Sociedad
Programa de R Superintenden .. . .
L Exenta N . . Gastrondmica y de Entretenciones | Sin
2 | Cumplimiento 05-09-2019 | cia del Medio . o .
(Anexo 1) 7/ ROL D- Ambiente Balmori Limitada y Suspende | comentarios.
013-2019 Procedimiento  Administrativo  en
Contra.
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4  ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION.

4.1 Aspectos relativos a la ejecucidn de la Inspeccion Ambiental.

4.1.1 Ejecucioén de la inspeccién.

Existio oposicion al ingreso: No. Existio auxilio de fuerza publica: No.

Existio colaboracidn por parte de los fiscalizados: Si. Existio trato respetuoso y deferente: Si.

Observaciones: Sin observaciones.

4.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspeccion.

4.1.2.1 Primer dia de inspeccion (24-11-2019, Anexo 2.a).

N° de estacion Nombre/ Descripcion de estacion

1 Terraza A/ Parte de la fuente que atiende a publico con parlantes instalados bajo su cubierta.

5 Terraza C/ Parte de la fuente que atiende a publico con parlantes instalados bajo su cubierta,
ubicado en el sector poniente de la terraza Ay oriente de la Av. Republica de Croacia.

3 Terraza B/ Parte de la fuente que atiende a publico con parlantes instalados, sin cubierta.

4 Area VIP/ Sala cerrada (interior) donde se realizan celebraciones privadas, como cumpleafios.

5 Sector extractores de gases/ Sector de la fuente donde se ubican dos chimeneas para la
extraccién de gases desde la cocina del local.

6 Oficina administrativa/ Lugar donde se instala la administracién del local, junto con el sistema
de operacion de los equipos de sonido.

7 Receptor 1/ Lugar donde se midié el Nivel de Presidn Sonora, cercano a la fuente.

4.1.2.2 Segundo dia de inspeccion (26-01-2020, Anexo 2.b).

N° de estacion

Nombre/ Descripcion de estacion

1

Receptor 1/ Lugar donde se midié el Nivel de Presidn Sonora, cercano a la fuente.
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4.2
4.2.1

Revision Documental.

Documentos Revisados.

No

Nombre del documento revisado

Origen/ Fuente documento

Observaciones

Carta sin numero, del 02 de diciembre de
2020, del titular (Anexo 3.a), con la que envid
a la SMA lo siguiente:

Certificado de instalacion y calibracidon
del equipo compresor de sonido.
Curriculum vitae y certificado de titulo
del profesional idéneo que realizé las
capacitaciones en materia de operacion
de los equipos de sonido.

Registro de asistencia a capacitaciones.
Instructivo sobre el uso del compresor
de sonido, parlantes y administracion de
espacios del local.

Documentos solicitados al titular a través del acta de
inspeccion ambiental, de fecha 24 de noviembre de 2019

(Anexo 2.a).

Documentos entregados en la Oficina Regional de
la SMA Antofagasta con fecha 02 de diciembre de
2019 (Anexo 3.a), fuera del plazo estipulado en
acta de inspeccion ambiental, del 24 de
noviembre de 2019 (Anexo 2.a).

Carta sin numero (Anexo 3.b), ingresada a la
SMA el 31 de enero del 2020, del titular, con
la que envid lo siguiente:

Informe N° 0020 del 01 de mayo de
2019, de la empresa Multiserv SpA
Servicios Integrales, sobre la
modificacion del sistema de extraccion
de gases.

Informe de inspeccion ambiental, de
fecha 07 de noviembre de 2019, de la
empresa Acustec, cdédigo ETFA 059-01.

Observaciones sobre inspeccion
ambiental efectuada al  Unidad
Fiscalizable.

Documentos solicitados al titular a través del acta de
inspeccion ambiental, de fecha 26 de enero de 2020

(Anexo 2.b).

Documentos entregados en la Oficina Regional de
la SMA Antofagasta con fecha 31 de enero de
2020 (Anexo 3.b), dentro del plazo estipulado en
acta de inspeccidon ambiental, del 26 de enero de
2020 (Anexo 2.b).
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5 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion Tlpo' fle Fecl'.na |n|f:|'o de Fecha ‘.je tEIiIT\InO Medios de verificacion
Accion ejecucion de ejecucion
Retiro de 6 parlantes de un total de 12, y la Ejecutada . )
1 | redistribucion de 4 de ellos en el sector de la terraza. (15-02-2019) 12-02-2019 15-02-2019 Fotografias fechadas y georreferenciadas.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

El titular sefiald, para la accién 1 en el Reporte Final del PdC, que encargaron la realizacion de estudios a la empresa RuidoMed, cuyos resultados y conclusiones fueron
plasmados en los documentos titulados “Control de Ruido — Terraza Balmori” y “Justificacion de Medidas de Control de Ruido — Terraza Balmori” (Anexo 4 del
presente informe de fiscalizacién). De estos, se desprendid que una de las medidas para la mitigacién del ruido, conforme a la modelacién que realizaron con el
software SoundPLAN 7.4 (basado en la norma ISO 9613), es la reduccién del nimero de altavoces utilizados en las terrazas, dejando sélo 4 de ellos distribuidos como
se muestra en la Figura 1 y Fotografia 1. Adicionalmente, dicha recomendaciéon de RuidoMed comprenderia orientar estos dispositivos hacia el oeste, para evitar
afectar a los receptores ubicados en el costado este de la fuente.

Agrega, el documento “Justificacién de Medidas de Control de Ruido — Terraza Balméri” de RuidoMed (Anexo 4 del presente informe), que las medidas en la reduccion
del nimero de altavoces y su direccionamiento hacia el oeste, permitieron una reduccion minima de 8,3 dBA, lo cual debe ser complementado con otras medidas de
mitigacion.

Actividad de inspeccidon ambiental de la SMA:

Con fecha 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constatd en el sector denominado Terraza A, la presencia de 2 altavoces en funcionamiento, estando orientados
en direccion oeste de la fuente (Fotografias 2 y 3).

En la misma actividad anterior, en el sector de la Terraza C, se constato la presencia de 2 altavoces, de los cuales sélo uno estaba en funcionamiento. Ademas, se
observé que se encontraban sujetos a una baranda y orientados hacia el lado oeste de la fuente (hacia la Avenida Republica de Croacia) [Fotografia 4].

Posteriormente, en la misma actividad en comento, se constatd en el sector de la Terraza B, la cual se observd que no posee ningun tipo de techumbre, 1 altavoz
instalado en funcionamiento (Fotografia 5).

En el sector del Area VIP, se constaté que se conforma por una sala cerrada, la cual estaba en funcionamiento al momento de la inspeccién ambiental, con gente
festejando un cumpleafios en su interior. Ademas, se observé 1 altavoz instalado y funcionando dentro de esta sala cerrada (Fotografia 6).

Al comienzo de la actividad de inspeccidn ambiental, del 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constataron en una bodega dentro del sector de la oficina
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administrativa, la disposicion de 6 altavoces (Fotografias 7 y 8), desconectados y sin funcionar, de marca EV y de las mismas caracteristicas que los que se observaron
instalados como se describid en los parrafos precedentes. Aqui, el titular informd que corresponden a aquellos altavoces retirados en el marco del presente Programa

de Cumplimiento.

Por lo tanto, se entiende por ejecutada la accidn sin hallazgos.

Registros

[@ PARLANTE EXTERIOR

4 PARLANTE INTERIOR

Figura 1.

Fotografia 1.

Descripcion del medio de prueba: Esquema de planta general de la fuente, con la | Descripcion del medio de prueba: Vista general de las principales areas de la Unidad
distribucién final de los 6 altavoces después del retiro de otros 6. Fuente: Informe Final de | Fiscalizable, con la distribucion de las distintas terrazas que la componen. Fuente: Anexo
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Plan de Cumplimiento del titular (Anexo 4). 7 del reporte final del PdC (Anexo 4).
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Registros

Fecha: 24-11-2019.

Fotografia 2.

Fotografia 3. Fecha: 24-11-2019.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 ‘ Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: Uno de los altavoces instalados observados y
funcionando durante la inspeccidon ambiental del 24 de noviembre de 2019, en el sector
Terraza A (Anexo 2.a).

Descripcion del medio de prueba: Segundo altavoz instalado, observado y funcionando
durante la inspeccion ambiental del 24 de noviembre de 2019, en el sector Terraza A
(Anexo 2.a).

Hacia el lado oeste de la |
UF, Av. Republica de
Croacia.

69,

Fotografia 4. Fecha: 24-11-2019.

Fecha: 24-11-2019.

Fotografia 5.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 ’ Este: 355.999

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: 2 altavoces constatados en el sector de la Terraza Cde la
fuente (Anexo 2.a).

Descripcion del medio de prueba: 1 altavoz constatado en el sector Terraza B de la fuente,
ubicado en un area abierta y sin techumbre (Anexo 2.a).
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Fotografia 6.

Registros

VY, !

Fecha: 24-11-2019.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Fotografia 7.

Descripcion del medio de prueba: 1 altavoz observado y funcionando, durante la inspeccidén

ambiental del 24 de noviembre de 2019, en el area VIP de la fuente (Anexo 2.a).
”

Fecha: 24-11-2019.

Fotografia 8. Fecha: 24-11-2019.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.855

Este: 355.999

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855

Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: Bodega, dentro de la oficina administrativa, donde se
constataron 6 altavoces sin usar por el titular, marca EV (Anexo 2.a).

bodega de la oficina administrativa de la fuente (Anexo 2.a).

Descripcion del medio de prueba: 1 altavoz, de un total de 6, constatado dentro de la
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

Ti Fecha inici Fech P
N° Accion |po‘ fie ec ‘a Im.CI,O de echa (.je ter:r:mno Medios de verificacién
Accion ejecucion de ejecucion
Construccién de Pantalla Acustica sobre Terraza Ejecutada Boleta del constructor y fotografias
2| superior “A”. (15-02-2019) 07-02-2019 15-02-2019 fechadas y georreferenciadas.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

El titular sefiald, para la accién 1 en el Reporte Final del PdC, que encargaron la realizacion de estudios a la empresa RuidoMed, cuyos resultados y conclusiones fueron
plasmados en los documentos titulados “Control de Ruido — Terraza Balmori” y “Justificacion de Medidas de Control de Ruido — Terraza Balmori” (Anexo 4 del
presente informe de fiscalizacidn). De estos, se desprendié que una de las medidas para la mitigacion del ruido, conforme a la modelacién que realizaron con el
software SoundPLAN 7.4 (basado en la norma ISO 9613), es la construccién de una pantalla acustica flotante sobre la terraza superior “A”.

En el documento “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular informd que se construyd e implementé en la terraza superior A, la pantalla acustica,
siendo ésta conformada por planchas de cartén — yeso de 15 mm, con una cadmara de aire interior de 70 mm, rellena con lana mineral de 50 mm. De acuerdo a la
modelacidn requerida por el titular a la empresa RuidoMed, y realizada con el software INSUL, esta combinacidon ofrece un indice de reduccién de 46 dB.

Para acreditacion de lo antes sefialado, el titular adjuntd la boleta emitida por el Sr. Elvis Carcamo Faundes, N° 18 del 16 de febrero de 2019, por un monto total de
$2.025.000, por el concepto de la construccién de techumbre terraza Balméri (Figura 2). Del mismo modo, adjuntd las Fotografias 9 y 10 que muestran esta
implementacion.

Actividad de inspeccién ambiental de la SMA:

Con fecha 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constatd en el sector denominado Terraza A, la presencia de la pantalla acustica instalada en el techo. A su vez, se
observé que ésta, se unia en extensidn con aquella instalada en el sector de la Terraza C (Fotografia 11).

Por lo tanto, se entiende por ejecutada la accidn sin hallazgos.

12
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Registros

BOLETA DE HONORARIOS
ELVIS ARMIN CARCAMO FAUNDES L

RUT: 13.807.769-1
GIRO({S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES NCP.,
SOLDADURA INDUSTRIAL
rio lauca 853 Villa/Pob. villa dona francisca , ANTOFAGASTA

Fecha: 16 de Febrero de 2019

Sefnor{es): SOCIEDAD GASTRONOMICA ¥ DE ENTRETENCIOMNES BALMORI Rut: 76.681.683-5
LIMITADA
Domicilio: AV CROACIA 0448, ANTOFAGASTA

Por atencion profesional:

ICONTRUCCION TECHUMBRE TERRAZA BALMORII 2.250.000
Total Honorarios $: 2.250.000

10 % Impto. Retenido; 225.000

Total: 2.025.000

ra Emision: 04/03/2019 2

‘"‘"”lll“lI“imii”i1i|iI I I ||| | ‘| ”lﬁmﬂll"“ |‘I m I||

13307768000188F44258

Res. Ex. N*® 83 de 30V08/2004
Verifique este documents en www.sii.cl

B contrbuyesie para o Cunl estll desSnada esia boicta, o3 & encangado de relener e 105
11301 303042245

Fecha / Hora Impresion: 04/03/2018 22:40

Figura 2.

Descripcién del medio de prueba: Boleta de honorario enviada por el titular en el reporte final del PdC, con la que presentd el pago, por un total de $2.025.000, por concepto de
construccion de techumbre en el sector Terraza A de la fuente, como medio de verificacidn de la implementacidn de la medida establecida en la accion N° 2 el PdC. Fuente: Anexo 8 del
reporte final del PdC del titular (Anexo 4 del presente informe).
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Registros

Fecha: 04-03-20191%.

Fotografia 9.

Fotografia 10. Fecha: 04-03-2019.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.874

Este: 355.976

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 Este: 356.003

Descripcion del medio de prueba: Techumbre construida sobre la Terraza Superior A en la

Extensién muro perimetral,
hasta techumbre en
Terraza A.

Fotografia 11.

Descripcion del medio de prueba: Techumbre construida sobre la Terraza Superior A en la
Unidad Fiscalizable. Fuente: Anexo 10 del reporte final del PdC del titular (Anexo 4).

Fecha: 24-11-2019.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: Pantalla acustica flotante instalada en la techumbre del sector Terraza A de la Unidad Fiscalizable, constatada durante inspeccidon ambiental del 24 de

noviembre de 2019 (Anexo 2.a).

1 Fecha de captura de la imagen segtin propiedades del archivo digital.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

., Tipo de . .. . Y
N° Accion o .. Plazo de ejecucion Medios de verificacion
Accion
Construccion de una pantalla acustica sobre Terraza Séptima semana desde la fecha
inferior “C”. . de notificacién de la resoluciéon ,
3 Por ejecutar Boleta del constructor y set de fotografias.
que apruebe el Programa de
Cumplimiento.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

De acuerdo al reporte Unico/final del PdC, el titular indico, en el “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), que la construccidn de la pantalla acustica sobre la
terraza inferior C (o Terraza C) sigue las mismas caracteristicas de aquella construida e instalada segun la accion N° 2 del presente PdC.

Para acreditacidn de lo antes sefialado, el titular adjuntd la boleta emitida por el Sr. Elvis Carcamo Faundes, N° 19 del 15 de noviembre de 2019, por un monto total de
$2.665.125, por el concepto del servicio de construccidn e instalacion de pantalla acUstica en techo de |a terraza inferior C (Figura 3).

Actividad de inspeccion ambiental de la SMA:

Con fecha 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constatd en el sector denominado Terraza C, la presencia de la pantalla acustica instalada en el techo. A su vez, se
observé que ésta, se unia en extension con aquella instalada en el sector de la Terraza A (Fotografia 12), como fue constatado para la accion N° 2 del presente PdC.

Por lo tanto, se entiende por ejecutada la accidn sin hallazgos.
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Registros

BOLETA DE HONORARIOS

ELVIS ARMIN CARCAMO FAUNDES ELECTRONICA

N*®19

RUT: 13.807.769~-1
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,
SOLDADURA INDUSTRIAL
rio lauca 953 Villa/Pob. villa dona francisca , ANTOFAGASTA

Fecha: 15 de Noviembre de 2019

Senor(es): SOCIEDAD GASTRONOMICA Y DE ENTRETENCION BALMORI  Rut: 76.681.683- 5

LIMITADA
Domicilio: AV REPUBLICA DE CROACIA D448, ANTOFAGASTA

r ion profesional:
EER‘JICIO DE CONSTRUCCICN E INTALACION DE PANTALLA ACUSTICA 2.961.250
N TECHO DE TERRAZA INFERIOR C
Total Honorarios $: 2.961.250
40.00 % Impto. Retenido: 296.125
Total: 2.665.125

ora Emi 36

|| | "l ml"llieclhalnn iloillsai"iijl'lﬁ |2|2|
1380776900019B99EBB3

Res. Ex. N” 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en_ www sii.cl

[

B contribuyenie para o cusl eotd destinada cata boletn. e3 ol encargado de retoner ol 10%

11201811 181702

Fecha / Hora Impresion: 16/11/2019 17:02

Figura 3.

Fotografia 12. Fecha: 24-11-2019.

Descripcion del medio de prueba: Boleta de honorario enviada por el titular en el reporte
final del PdC, con la que presentd el pago, por un total de $2.665.125, por concepto del
servicio de construccion e instalacién de pantalla acustica en techo de la terraza inferior
C, como medio de verificacion de la implementacion de la medida establecida en la accién
N° 3 el PdC. Fuente: Anexo 4 del documento “Informe Final de Plan de Cumplimiento” del
titular (en Anexo 4 del presente informe).

Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Descripcion del medio de prueba: Pantalla acustica flotante instalada en la techumbre del
sector terraza inferior C (Terraza C) de la Unidad Fiscalizable, constatada durante inspeccion

ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a).
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicidn interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion Medios de verificacion
Instalacion de un sistema compresor de sonido. Tercera semana desde la
Destinado a reducir la ganancia del sistema, cuando la . fecha de notificacion de la L . .
4 N .. . Por ejecutar -, Cotizacidn del equipo a instalar.
sefial supere los limites establecidos. resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

A través del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular sefiald que un compresor de audio, consiste en un “(...) procesador de dindmica, que tiene como
objetivo reducir la amplitud de la sefial de audio, cada vez que ésta sobrepasa un determinado «umbral». (...)". Agregd que en la fuente, se utilizé6 un compresor marca
Audiolab, modelo CL-166XL, y que se instalé previo a la etapa de potencia, para que todas las fuentes de audio que ingresan al mezclador, sean procesadas por el
compresor. Asi, de acuerdo al Anexo 12 del informe en comento, el titular adjunté una cotizacion del equipo compresor, emitido por la empresa Activa SpA, el cual
indica un valor toral de $238.000 para la marca y modelo antes sefialada.

En la Figura 4 del presente informe, se muestra un esquema presentado por el titular sobre la cadena electroacustica del Pub Balmori.

Indico el titular, en el documento en asunto, que para prevenir la ocurrencia de altos niveles de ruido, producto del mal manejo de los equipos de audio, estos se
instalaron en un rack con tapa frontal y posterior (similar a una caja), el que puede sellarse para evitar el acceso de personar no autorizadas (Fotografia 13).

Actividad de inspeccién ambiental de la SMA:

Con fecha 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constaté en el sector denominado oficina administrativa, la presencia de un rack que contiene en su interior el
equipo compresor de sonido, donde se observd que corresponde a la marca Audiolab, modelo CL 166 XL. En cuanto al rack, se constaté que se encontraba sin su tapa
posterior ni frontal (Fotografias 14 y 15), a lo que el Sr. Javier Aceituno, Administrador del Pub Balmori, indicd que lo manejan de esa manera, dado que el equipo
necesita ventilarse, ya que en caso contrario podria alcanzar elevadas temperaturas al estar operando.

A través del acta de inspeccién ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se requirid al titular un certificado de instalacién y calibracién del equipo
compresor de sonido. De esta manera, el titular lo adjunto a través de su carta s/n del 02 de diciembre de 2019 (Anexo 3.a), de la cual la SMA observo:

e Se adjuntd una constancia firmada por el Sr. Carlos Labarca, Ingeniero en Sonido de la empresa RuidoMed, cuyo Curriculum Vitae se adjunta a la presentacion
del titular. El profesional en comento, certificé que el dia 08 de noviembre de 2019 instald y programé el equipo compresor-limitador de audio, marca
Audiolab, modelo CL-166 XL, en el sistema del local Terraza Balméri de Antofagasta.

e Informd el Sr. Labarca en el documento en asunto, que “La eleccion de los pardmetros de este procesador de dindmica, se realizo verificando el
comportamiento acustico, con la ayuda de un sonémetro integrador tipo 1, marca Briiel & Kjaer, modelo Mediator 2238, de numero de serie 2565638 y del
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calibrador de la misma marca, modelo 4231, numero de serie 2606009, cuyos certificados de calibracion se adjuntan. Se verificé la conformidad de la emision

del contaminante de acuerdo a lo dispuesto en el D.S. 38 MMA” .

En consecuencia, visto lo anterior, se entiende que la accién fue ejecutada por el titular. Sin embargo, en inspeccién ambiental de fecha 24 de noviembre de 2019, se
constaté que el rack, del equipo compresor de audio, se encontraba completamente abierto, sin tapas anteriores ni posteriores. Esta situacion no cumple con el
resguardo del equipo establecido en el PdC fiscalizado, dejandolo expuesto a la manipulacidn por personal no autorizado.

Registros
TV Cable
Notebook
0
2
<]
T
@
o)
=
o
E
<
w
3 .
c
L.
= . . 18-10-19
o -
Figura 4. Fotografia 13. Fecha: 18-10-20192.
Descripcion del medio de prueba: Esquema de la cadena electroacustica informada por el | Descripcidon del medio de prueba: Rack con compresor de audio instalado en la fuente.
titular como instalada en la fuente. Fuente: Figura 7 del “Informe Final de Plan de | Fuente: Figura 8 del “Informe Final de Plan de Cumplimiento” del titular (en Anexo 4 del
Cumplimiento” del titular (en Anexo 4 del presente informe). presente informe).

2 Fecha en que el titular hizo la captura de la imagen.
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Registros

, " CL-166XL

wcrf

Fotografia 14.

Fecha: 24-11-2019.

Fotografia 15. Fecha: 24-11-2019.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.855

Este: 355.999

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: Condiciones en la que se constatdé el rack durante la | Descripcion del medio de prueba: Otra vista del rack que contiene el compresor de
inspeccién ambiental del 24 de noviembre de 2019, sin las tapas anteriores ni posteriores | audio abierto (sin las tapas) y por lo tanto sin llaves, constatado en inspeccién ambiental

puestas.

del 24 de noviembre de 2019.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona IlI.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

Tipo de

.. Plazo de ejecucion Medios de verificacion
Accidn

N° Accidn

(..) seran realizadas por profesional iddneo
acreditdandose con su curriculum vitae vy el
correspondiente certificado de titulo.

Cuarta semana desde la , . .
-Se entregarad la presentaciéon en un archivo Power

Capacitacion de las jefaturas del establecimiento en e
- . . . fecha de notificacién de la .
5 | cuanto a operacion de los equipos de sonido e | Por ejecutar ., Point.
. ., . . resolucion que apruebe el L e -
instruccion respecto al manejo de clientes. . -Se entregara registros fotograficos de la actividad.
Programa de Cumplimiento. L. . . L
-Se entregara registros de asistencia a la actividad.
-Como medio de verificacion se adjunta cotizaciéon de
las capacitaciones.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

A través del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular sefialéd que la accidn se realizd con la presencia del gerente y administradores del local,
agregando que la tematica que se abordo fue la siguiente:

e Niveles de ruido permitidos por la normativa vigente.
e Manejo basico del mezclador: manejo de niveles de entrada (GAIN), ecualizacion, envios auxiliares y nivel de salida LR.
e Caracteristicas de los altavoces utilizados y su forma de conexidn en el sistema electroacustico.

e Manejo de Amplificador de potencia: Se analizé la potencia maxima permitida por los parlantes de acuerdo a su configuracion y la potencia de salida del
amplificador.

e  Funcionamiento de un compresor y sus parametros principales: Seleccion del umbral (Threshold), razéon de compresion (Ratio) y release. Manejo de los
parametros mencionados de acuerdo a las fuentes de sonido utilizadas.

Afadio, el titular en el informe en comento, que se realizaron pruebas de sonido en terreno a fin de determinar los parametros de funcionamiento del mezclador,
compresor y amplificadores de potencia. Informé el titular que verificd que una vez superado un determinado nivel de salida del mezclador, actta el compresor,
reduciendo notoriamente la potencia acustica generada por el sistema.
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En los archivos adjuntos al Reporte Final del PdC (Anexo 4), el titular presentd:
e Curriculum Vitae del Sr. Carlos Labarca Cardoso., presentando al profesional como Ingeniero en Sonido.
e Archivo PowerPoint con la presentacion de la capacitacion: trata sobre la conexion de equipos, funcionamiento del compresor, ajuste de parametros, etc.

e  Cotizacidn N° 597 de la empresa RuidoMed, elaborada por el Sr. Carlos Labarca C., que comprende el item de capacitacion en medidas de control de ruido,
basada en el D.S. N° 38 MMA. Esto, por un total de $100.000.

Actividad de inspeccion ambiental de la SMA:

A través del acta de inspeccién ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se requirio al titular el Curriculum Vitae y el certificado de titulo del profesional
idéneo que realizo las capacitaciones en materia de operacidon de equipos de sonido, registro de asistencia a éstas y otros documentos. De esta manera, el titular lo
adjunté a través de su carta s/n del 02 de diciembre de 2019 (Anexo 3.a), de la cual la SMA observo:

e Presentd el Certificado de Titulo del Sr. Carlos Labarca Cardoso, quien figura como Ingeniero de Ejecuciéon en Sonido, y que realizd la capacitacion
comprometida en esta accion del PdC. Este documento, fue emitido por la Universidad Tecnolégica de Chile, INACAP, de fecha 22 de abril del afio 1998.

e Se adjuntd el registro de capacitacion del personal de la UF, la cual da cuenta de que la actividad se realiz6 con fecha 18 de noviembre de 2019 a dos
trabajadores del local en las materias antes indicadas, alcanzando cada uno el cumplimiento segun el responsable de la actividad, Sr. Carlos Labarca C.

En consecuencia, visto lo anterior, se entiende que la accidn fue ejecutada por el titular. Sin embargo, entre los medios de verificacion de esta accion del PdC se
establecid la presentacion, por parte del titular, de los registros fotograficas que dieran cuenta de ello, los cuales en revision del Sistema PdC de la SMA, se constaté
qgue no fueron incorporado. No obstante esto, fue a través de la inspeccion ambiental del 24 de noviembre de 2019, que en respuesta a lo requerido por la SMA, el
titular presento el registro de asistencia de quienes fueron capacitados en las materias establecidas en el PdC, lo cual daria cuenta de que se realizo la actividad. Asi, se
entiende que la accidn se ejecutd aun cuando no se haya tenido a la vista el registro fotografico.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

Tipo de Plazo de

., . ., Medios de verificacion
Accion ejecucion

N° Accion

Instructivo que comprenda las siguientes materias:

. . ., . . Tercera semana 1. Limites establecidos en el D.S N° 38/2011 para la emisién
Elaboracién e implementacion de un instructivo

relativo a la utilizacién del equipo compresor, los desde la fecha de de ruidos en la zona Il
. . auip . P ’ notificaciéon de la | 2. Efectos negativos en la salud derivados de la existencia de
parlantes y la administracion de los espacios del local, . . .
6 . Por ejecutar | resolucion  que ruidos.
contemplando que usos como celebraciones, - . .,
. ., . ) apruebe el | 3. Responsabilidad del personal respecto a la administracion
despedidas y otros, deberan ser realizados en espacios . . . ]
. Programa de del espacio y operaciéon de los equipos de sonido.
cubiertos del local. . . ., .
Cumplimiento. 4. Instrucciones respecto a la operacion del equipo

compresor y los parlantes.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

A través del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular sefialé que se elabord del instructivo que se exige en la accion 6 del PdC fiscalizado,
adjuntandolo en el informe sefialado. De esta manera, esta Superintendencia observo en el instructivo lo siguiente:

e El documento sélo alude a la tematica sobre el manejo del sistema de sonido en Terraza Balmori (Pub Balmori).

o Describe esquematicamente los componentes del sistema de sonido de la fuente fiscalizada.

e Identifica las fuentes de sonido, indicando que corresponden a: Notebook, tarjeta de sonido de DJ y un decodificador de video.

e Describe las funciones de cada componente del circuito electroacustico, los pardmetros ajustables y el modo de operacién del mezclador y compresor.
e Elinstructivo fue elaborado por el Ingeniero en Sonido, Sr. Carlos Labarca C, de la empresa RuidoMed.

Respecto a los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011 del MMA para la emision de ruido en Zona Il, se observé que no forma parte del contenido del instructivo
elaborado por el titular. Sin embargo, se constaté que dicha informacion se presentd en el documento denominado “Control de Ruido Terraza Balmori” (Anexo 1 del
reporte final del PdC, Anexo 4 del presente informe de fiscalizacién).

No obstante lo anterior, no se observé dentro del instructivo exigido que se aborden las materias indicadas en la accion 6 del PdC, siendo:
e  Efectos negativos en la salud derivados de la emisidn de ruidos.

e Responsabilidad del personal respecto a la administracién del espacio y operacién de los equipos de sonido.
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Actividad de inspeccidon ambiental de la SMA:

A través del acta de inspeccion ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), antes de la fecha de entrega del reporte final del PdC, se requirié al titular copia
del instructivo sobre uso de compresor, parlantes y administracidon del local. Sin embargo, el titular adjuntd, a través de su carta s/n del 02 de diciembre de 2019
(Anexo 3.a), la misma informacién constatada en el reporte final del PdC, observando, por lo tanto, que dicho instructivo no comprende todos los temas exigidos por
la accion 6, siendo:

e Efectos negativos en la salud derivados de la emision de ruidos.
e Responsabilidad del personal respecto a la administracion del espacio.

En la inspeccion ambiental antes mencionada, se constatd una sala cerrada para la celebracién de eventos en privado, denominado por el titular como Salén VIP. Asi,
se observd que se estaba llevando a cabo la celebracion de un cumpleaios dentro del salén, donde se encontraba en funcionamiento un altavoz en el interior, como
se constato para la accion 1 del PdC (Fotografia 6).

En consecuencia, visto lo anterior, se entiende que la accidén fue ejecutada parcialmente por el titular, donde se observo la existencia de un instructivo para el
funcionamiento del sistema de sonido del local, pero que, sin embargo, no comprende todas las materias exigidas:

e Efectos negativos en la salud derivados de la emisidn de ruidos.
e  Responsabilidad del personal respecto a la administracidn del espacio.

Asi, y pese a lo constatado en el reporte final del PdC y en la inspeccion ambiental del 24 de noviembre de 2019, se entiende que la accion se ejecutd con hallazgo, al
estar incompleto el instructivo, considerando que una de las denuncias que originaron la inspeccidon ambiental (91-11-2018, Anexo 5 del presente informe) antes de la
formulacién de cargos, indicaba que los ruidos eran generados, entre otros, por gritos de celebraciones de cumpleaiios, etc. De esta manera, al no abordar el
instructivo revisado un método para que el personal administre los espacios del local no cubiertos, podria generar una situacidn dentro de la Unidad Fiscalizable en la
que festejos y otra celebraciones que pudieran provocar ruido, se hagan en dichos espacios, exponiendo nuevamente a los receptores circundantes a los efectos del
ruido.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion Tlpo' fle Fecl'.na |n|f:|'o de Fecha ‘.je tEIiIT\InO Medios de verificacion
Accion ejecucion de ejecucion
Elevacion de los extractores de gases instalados:
El primero desde una altura inicial de 5 metros a una Informacion de los equipos,
Ejecutada caracteristicas de la instalacion y ruido en
7 | altura actual de 8,5 metros. 16-04-2019 23-04-2019
(23-04-2019) informe emitido por la empresa MULTI
El segundo extractor de gases de una altura inicial de 5 SERV SpA.
metros a la de 6,5 metros.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

A través del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular sefialé que para lleva a cabo la accién 7 del PdC, contratd los servicios de la empresa Multi Serv
SpA, la que reemplazod el sistema de ductos por dos independientes de acero galvanizado.

Asi, agregd que el primero de los ductos (Fotografia 16) estd dedicado a la campana de plancha, cocina y freidora de papas, dejando el segundo (Fotografia 17) para
descargar la campana del sector de hornos.

Agregd el titular, que “(...) Los extractores se instalaron en la parte superior de los ductos ubicandose el primero a una altura de 6,5 m y el sequndo a 8,5 m de altura

()"

En el anexo 14 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4 del presente informe de fiscalizacidn), el titular adjuntdé el documento emitido por la empresa Multi
Serv SpA, de fecha 01 de mayo de 2019.Este, da cuenta de las modificaciones realizadas al sistema de extraccidn de gases, detallando que:

e Se seleccionaron 2 sistemas de extractores centrifugos, marca Sodeca modelo RFV-6, que pueden generar, segun sus caracteristicas técnicas (Figura 5), un
nivel de presién sonora de 38 dB en aspiracion, y de 45 dB en descarga.

e Se realizd la modificacion y el reemplazo del sistema de ducteria, confeccionando para ello 2 sistemas de ductos independientes en la parte mas alta de la
cubierta del local, como se menciond anteriormente.

e Los extractores suministrados, estaran instalados en la parte de alta de ambos ductos. Estos ultimos confeccionados en cuadrado de campana de hornos a 8,5
m de altura, confeccién cuadrado campana plancha, cocina y freidora a 6,5 mts de altura. Todo en material galvanizado.

e El tipo de extractor seleccionado, posee su motor resguardado en la parte superior del extractor, e incluye aislacion acustica en tapas de proteccion
(Fotografia 18).
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Actividades de inspeccién ambiental de la SMA:

Con fecha 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constatd en el sector posterior a la cocina del local, el sistema de extraccion de gases desde ésta. En la actividad se
observd, en el marco de la accion 7 del PdC, lo siguiente:

e Lapresencia de dos chimeneas para la extraccion de gases de la cocina (Fotografia 19).
e Las dos chimeneas y sus extractores se encontraban dispuestos a similares alturas (Fotografia 19).

Posteriormente, en inspeccion ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b), se constatd que los ruidos percibidos, y por lo tanto medidos, por la SMA en dicha
instancia, provenian, entre otros del funcionamiento de los extractores de aire de la fuente.

Adicionalmente, se constatd una configuracidn de los ductos y extractores distinta a la observada en la inspeccién ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Fotografia
19), donde el 26 de enero del 2020 se observd sélo uno de los extractores dispuestos verticalmente, con el dispositivo de extraccion de la forma descrita en el
“Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4) del titular, mientras que el segundo, se encontraba instalado en forma horizontal, a una altura inferior a la de la
primera chimenea (Fotografia 20). Este cambio, no fue informado a la SMA por parte del titular.

En el acta de inspeccion ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b), se le requirid informacion al titular respecto de la accién 8 del PdC, sobre la instalacidn de la
manta acustica en uno de los ductos de extraccion. El titular, presentd su respuesta en carta s/n ingresada con fecha 31 de enero de 2020 ante la SMA (Anexo 3.b). En
la informacidn proporcionada, el titular adjunté el documento “Observaciones sobre Inspeccién Ambiental Efectuada al Pub Zen-Mori” sefialando que: “(...) Las altas
temperaturas presentes en el ultimo tiempo en la ciudad, provocaron un aumento considerable en la temperatura ambiente de la cocina del pub, siendo necesario
incrementar la seccion del ducto extractor. (...)" [Fotografia 21]. Conforme a lo anterior, el titular dio cuenta de las modificaciones efectuadas en la configuracién de
uno de los ductos extractores.

En consecuencia, de acuerdo a lo constatado para esta accién del PdC, se entiende que ésta se ejecutd parcialmente, representando un hallazgo, dado que no se
realizo la elevacion de uno de los extractores de gases instalados.
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Fotografia 16.

Fotografia 17.

Descripcion del medio de prueba: Extractor de aire y ducto para plancha, cocina y freidora de
papas, en el local. Fuente: “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4).

Descripcion del medio de prueba: Extractor de aire y ducto para el sector de hornos del

local. Fuente: “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4).
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Registros

Extractores centrifugos de tejado 400°C/2h,
con salida de aire horizontal o vertical

RFH: Extractores centrifugos de tejado 400°C/2h, con salida de aire horizontal,
sombrerete en aluminio

RFV: Extractores centrifugos de tejado 400°C/2h, con salida de aire vertical,
sombrerete en aluminio

Ventilador: * Motores clase F. con rodamientos a bolas,
+ Base soporte en chapa de acero proteccién |P55
galvanizado * Monofasicos 230V.-50Hz., y trifésicos
* Turbina con alabes a reaccion, en chapa 230/400V.-50Hz
de acero galvanizado Ll axima del aire a P
* Rejilla de proteccion antipajaros -25°C.+ 120°C.
+ Sombrete deflector antilluvia en aluminio
* Homologacion segun norma Acabado:
EN 12101-3:2002/AC:2006 . ivo en chapa de acero
galvanizado y en aluminio
Motor:
+ Motores de eficiencia IE2 para potencias Bajo demanda:
iguales o superiores a 0,75kW e inferi a * Bobi espeaci para difs tes
7.5k W, excef tasicos, 2 veloci i
y 8 polos » (Certificacion ATEX Categoria 3.
Caracteristicas técnicas
_ o ] P e e ey
Modalo Velocidad dad Pot Caudal 1 Nivel pros-onsonorq Peso

A) instalada maximo 1 dB(A) 1 Aprox.

Figura 5.

Descripcion del medio de prueba: Extracto de la ficha técnica de los 2 extractores implementados por el titular en el PdC. Fuente: Informe N° 0020 de la empresa Multi Serv SpA, en
anexo 14 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4 del presente informe de fiscalizacidn).
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Descarga de
vapores

Fotografia 18.

Fotografia 19. Fecha: 24-11-2019.

Descripcion del medio de prueba: Tipo de extractor instalado en la fuente, segun lo
informado por el titular en el PdC. Fuente: Informe N° 0020 de la empresa Multi Serv SpA,
en anexo 14 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4 del presente informe de
fiscalizacion).

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.855 Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: Extractores de aire/ gases constatados en inspeccion
ambiental del 24 de noviembre de 2019, dispuestos ambos en forma vertical (Anexo 2.a).

Fotografia 20. Fecha: 26-01-2020.

Fotografia 21. Fecha: 30-01-20203.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S. | Norte: 7.380.855 | Este: 355.999

Descripcion del medio de prueba: Extractores de aire/ gases constatados en inspeccién
ambiental del 26 de enero de 2020, dispuestos uno en forma vertical y otro en horizontal.
(Anexo 2.b).

Descripcion del medio de prueba: Ultima configuracién informada por el titular a la SMA
para los extractores del local. Fuente: “Observaciones sobre Inspeccion Ambiental
Efectuada al Pub Balmori” (Anexo 3.b).

3 Fecha en que el titular capturd la imagen.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion Tipo' fle Fecl'.na inif:i'o de Fecha ‘.je télir?ino Medios de verificacion
Accion ejecucion de ejecucion
Instalacion de manta acustica en uno de los 2 ductos . ) .
de extraccidn instalados, en razén a que debido a la Ejecutada Inf?rmaC|on dela mstal;’au.on de Ia. manta
8 potencia del equipo nos es aconsejable instalarlo a (23-04-2019) 16-04-2019 23-04-2019 acu'sFlca y caracteristicas, informe
mayor altura que la de 6,5 metros. emitido por la empresa MULTI SERV SpA.

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

|u

A través del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular sefialé que para llevar a cabo la accidn 8 del PdC, contratd los servicios de la empresa Multi Serv
SpA, la que instald la manta acustica en uno de los ductos, asumiendo ésta el costo al momento de instalar los extractores sefialados en la accién 7.

Actividades de inspeccién ambiental de la SMA:

Con fecha 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a), se constatd en el sector posterior a la cocina del local, el sistema de extraccion de gases desde ésta. En la actividad se
observé, en el marco de la accién 8 del PdC, lo siguiente:

e La presencia de dos chimeneas para la extraccidn de gases de la cocina.
e Las dos chimeneas y sus extractores se encontraban dispuestos a similares alturas.
e Ninguno de los dos ductos de extraccion tenia instalada la manta acustica.
Evidencia de lo constatado e indicado anteriormente se encuentra en la Fotografia 19 del presente informe.

Posteriormente, en inspeccién ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b), se constatd, al momento de ejecutar la medicion de nivel de presidén sonora desde un
receptor cercano, que los dos ductos de extraccion continuaban funcionando sin tener instalada la manta acustica (Fotografia 20).

Adicionalmente, se constatd una configuracion de los ductos y extractores distinta a la observada en la inspeccion ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Fotografia
19), donde el 26 de enero del 2020 se observd sélo uno de los extractores dispuestos verticalmente, con el dispositivo de extraccion de la forma descrita en el
“Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4) del titular, mientras que el segundo, se encontraba instalado en forma horizontal, a una altura inferior a la de la
primera chimenea (Fotografia 20).

En el acta de inspeccion ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b), se le requirié informacidn al titular respecto de la accion 8 del PdC, sobre la instalacion de la
manta acustica en uno de los ductos de extraccion. El titular, presentd su respuesta en carta s/n ingresada con fecha 31 de enero de 2020 ante la SMA (Anexo 3.b). En
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la informacidn proporcionada, el titular adjunté el documento “Observaciones sobre Inspeccién Ambiental Efectuada al Pub Zen-Mori” sefialando que: “(...) Las altas
temperaturas presentes en el ultimo tiempo en la ciudad, provocaron un aumento considerable en la temperatura ambiente de la cocina del pub, siendo necesario
incrementar la seccion del ducto extractor. Esta tarea requirio de la remocion temporal del material absorbente acustico, el que fue instalado en ambos ductos una vez
realizados los cambios (...)” [Fotografia 21].

Conforme a lo anterior, el titular retird la manta acustica que indicd haber tenido instalada en uno de los ductos, mientras ejecutaba unas modificaciones de estos, lo
cual se constatd en las inspecciones ambientales del 24 de noviembre de 2019 y el 26 de enero de 2020. Posterior a ello, indico la instalacién de la manta acustica en
los ductos, presentando para ello la Fotografia 21 de este informe de fiscalizacion.

En consecuencia, de acuerdo a lo constatado para esta accion del PdC, se entiende que ésta se ejecutd. Sin embargo, en las dos inspecciones ambientales ejecutadas
por esta Superintendencia se constato la ausencia de la manta acustica, incluso al momento de realizar una medicion de nivel de presion sonora con fecha 26 de enero
de 2020., con los resultados presentados en el analisis de la accion 9 del presente PdC.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencién, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisiéon de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion TIpO- fie Plazo de ejecucion Medios de verificacion
Accion

Una vez ejecutadas todas las acciones comprometidas,

se realizard una medicién de ruido con el objetivo de

acreditar el cumplimiento del D.S. 38/2011. Dicha

medicion  deberd realizarse por una ETFA,

debidamente acreditada por la Superintendencia, 10 dias habiles desde la | _  gntrega del informe de cumplimiento de D.S. 38/11.

conforme a la metodologia establecida en el D.S. ejecucién en tiempo y

38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles forma de la dltima |~ El informe deberd contener el resultado de las
9 de acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo Por eiecutar accion que se deba rTIediciones en h,orario de funcionarrl.iento d?' local,

horario en que constd la infraccidn. En caso de no ser ) realizar en razén del fichas de medicion, en terreno, certificados vigentes

posible, la empresa ETFA realizara la medicién en un PdC, sin  considerar de calibracion del equipo.

punto equivalente la ubicacién del receptor. En caso aquellas que SON | _ se adjunta cotizaciones empresas ETFA

de que existiera algun problema con la ETFA y esta no obligatorias.

pudiera ejecutar dicha medicién, se podra realizar con

alguna empresa acreditada ante el INN y/o autorizada

por algun organismo de la administracion del estado.

Dicho impedimento sera acreditado e informado a la
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Superintendencia. Mas aln, si para realizar la

Superintendencia.

mencionada medicién no es posible contar con una
ETFA o alguna empresa acreditada INN y/o autorizada
por algun organismo de la administracién del estado,
se realizard la medicién por una empresa con
experiencia en la realizacion de dicha actividad,
circunstancia que serda acreditada e informada a

Resultados de la Fiscalizacion

Reporte Unico/ final:

A través del “Informe Final Plan de Cumplimiento” (Anexo 4), el titular sefial6 que:

Realizo la medicidn de ruido, con fecha 07 de noviembre de 2019 entre las 23:14 y las 23:28 horas, a través de la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA) Acustec Ltda., codigo ETFA 059-01.

La medicion de ruido se efectud en un condominio de departamentos, localizado en General Lagos 0429, al lado este de la fuente. Agregd que: “La primera
medicion se realizo frente a un departamento del sequndo piso del costado norte del edificio. El nivel equivalente promedio observado (ruido principal + ruido
de fondo) fue de 59 dBA lentos. El nivel del ruido de fondo alcanzé los 56 dBA, obteniendo un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 56 dBA lentos”.
Mientras, indicé que: “El segundo punto de medicién se ubicé frente a la fachada mds expuesta al ruido proveniente del Pub Balmori (fachada oeste), a 4
metros de altura y frente a un departamento del segundo piso”. De esta Ultima medicién, obtendrian un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 59 dBA
lentos.

Dentro del anexo 17 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” del titular (Anexo 4 del presente informe de fiscalizacidn), se encuentra el Informe de Inspeccion
Ambiental elaborado por la empresa Acustec Ltda. de fecha 11 de noviembre de 2019. De éste se constatd por parte de esta Superintendencia:

Efectivamente se efectud la medicion de ruido en dos receptores, en la fecha, hora y lugares antes indicados, denominados por la ETFA como Receptor 1Ay
1B (Figura 6).

La medicién en ambos receptores se efectud en exterior (Fotografias de la 22 y 23), con un sondmetro marca Larson Davis, modelo LXT2 calibrado en terreno
con el calibrador acustico de la misma marca, modelo CAL200. Ambos con el certificado de Calibracién del Instituto de Salud Publica vigente al momento de la
medicion.

En el campo de observaciones del reporte técnico realizado por la ETFA Acustec Ltda., sefiala que: “Debido a que no fue posible el acceso a la propiedad del

denunciante, se realizan mediciones externas en patio del edificio, frente a la fachada mds expuesta a la fuente de ruido, a una altura de 4 metros sobre el
nivel del suelo, representando una condicion de exposicion sonora similar al denunciante, ubicado en el tercer piso del edificio.

Al momento de medir, la unica fuente de ruido perceptible del Pub Balmori corresponde al extractor de cocina del local, no siendo perceptible la musica
envasada o el publico asistente. Se constata que existe influencia del ruido de fondo, proveniente del pub vecino al Pub Balmori, por lo que adicionalmente se
midio ruido de fondo en 1 punto a la misma altura y en un punto intermedio de las mediciones para los receptores 1Ay 1B, con las fuentes de ruido (extractor
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y musica envasada) apagadas”.

La Tabla 1 del presente informe de fiscalizacidn, presenta la evaluacidn de los niveles de ruido, elaborada por la ETFA en comento. En ésta, se observa que los
dos puntos de medicion realizados superan el limite establecido por la Norma de Emision de Ruido, en zona Il y en el periodo comprendido entre las 21:00 y
07:00 horas.

La superacion antes indicada, consta en el receptor 1A de 11 dBA sobre el limite establecido, mientras que para el receptor 1B es de 14 dBA el exceso. Esto
considera la medicion de ruido de fondo, correspondiente a 56 dBA.

Se constaté una diferencia en el método de medicidn del NPS, toda vez que la ETFA Acustec Ltda. realizé las mediciones en exterior, en los dos receptores, a
una altura de 4 m sobre el nivel de suelo, y no entre 1,2 y 1,5 m segun se establece en la norma. Esto, segln lo indicado en el campo de observaciones, antes
comentado, del respectivo reporte técnico. Otra prueba de que la altura de medicidon en exterior no se ajusta a lo establecido en el D.S. N° 38/2011 del MMA,
son las fotografias incorporadas en el Informe de Inspeccién Ambiental enviado por el titular como reporte final del PdC (Fotografias 22 y 23 del presente
informe).

De acuerdo a lo sefialado por Acustec Ltda. en el reporte técnico, de la fuente lo que mas generaba ruido era el funcionamiento de los extractores de gases de
la cocina del Pub Balmori, coincidiendo con lo constatado por la SMA en inspeccién ambiental del 26 de enero de 2020, como se vera a continuacion.

Actividad de inspeccion ambiental de la SMA:

Con fecha 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b), esta Superintendencia realizé una actividad de inspeccién ambiental, la que comprendid, entre otros, la ejecucion de
mediciones del NPS en el receptor que dio origen a la formulacidn de cargos. Detalle de esto se encuentra en el reporte técnico elaborado por la SMA (Anexo 6 del
presente informe de fiscalizacién).

En sintesis, de la actividad antes indicada, esta Superintendencia constato:

De los dos puntos de medicion realizados en el interior del domicilio del receptor (Fotografias 24 y 25), se obtuvieron excedencias a la norma de emision de
ruido, en zona ll, periodo entre las 21:00 y las 07:00 horas.

Asi, se obtuvieron los valores de 70 dBA y 66 dBA. De esta manera, la fuente excedié la norma de emisién de ruido en 25y 21 dBA para los receptores 1Ay 1B
respectivamente (Tabla 2).

Durante el desarrollo de la inspeccién ambiental, y en la ubicacidn del receptor, no se percibié ningun tipo de ruido de fondo, ni el generado por otra fuente,
pese a que otra fuente vecina se encontraba funcionando sin generar ruidos que se pudieran percibir desde el receptor. Esto, segun consta en el acta de
inspeccion ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b).

Se constatod, que el ruido medido, correspondia a aquel producido por el funcionamiento principalmente del sistema de extraccidon de gases, de equipos de
audio con musica, karaoke y gritos de personas adultas. Todos estos provenientes de la fuente Pub Balmori, tal como se describid en el acta de inspeccién
ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b).

En consecuencia, de acuerdo a lo constatado para esta accion del PdC, se entiende que ésta se ejecutd, por cuanto el titular contraté a la ETFA Acustec Ltda. (Codigo
ETFA 059-01) para la realizacién de las mediciones de ruido. Sin embargo, se observo por parte de esta Superintendencia que la ETFA no logré realizar las mediciones
en comento en el mismo receptor, en cambio, establecié puntos de medicidn en exterior, a una distancia desde el nivel del piso de 4 m. Esto, se desvia del método de
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medicion que establece el D.S. N° 38/2011 del MMA en su articulo 16, donde la distancia desde el piso para este tipo de mediciones, debe estar entre los 1,2 y 1,5 m.
Adicionalmente, en la medicion del NPS del 26 de enero de 2020, se constataron excedencias a la norma de emision, productos de ruidos provenientes del Pub
Balmori, principalmente por el funcionamiento del sistema de extraccion de gases, de los equipos de audio y parlantes, y gritos de personas adultas (mas detalles de
dicha inspeccidn se encuentran en el Anexo 6 del presente informe). Del mismo modo, los resultados de la ETFA también demostraron superaciones a la norma de
emision, considerando como principal fuente generadora de ruidos, el sistema de extraccion de gases del Pub Balmori.

Asi, el objetivo de acreditar el cumplimiento de la norma de emisidn, segun la accién 9 del PdC, no fue alcanzado por el titular, teniendo en cuenta que las mediciones
efectuadas por la ETFA no pueden considerarse validas, al no seguir el método establecido en el D.S. N° 38/2011 del MMA.

Registros

Fotografia 22. Fecha: 07-11-2019%. Fotografia 23. Fecha: 07-11-2019%.

Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19 S. Norte: 7.380.850 Este: 356.018 Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19 S. | Norte: 7.380.852 | Este: 356.013

Descripcion del medio de prueba: Punto de medicidn de ruido en exterior, realizada por la | Descripcion del medio de prueba: Punto de medicidn de ruido en exterior, realizada por la
ETFA Acustec Ltda. Fuente: Anexo 17 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” del titular | ETFA Acustec Ltda. Fuente: Anexo 17 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” del titular
(Anexo 4 del presente informe de fiscalizacion). (Anexo 4 del presente informe de fiscalizacion).

4 Fechas en que la ETFA Acustec Ltda. realizé las mediciones de ruido.
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Registros

[ FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO |

[ croquis [¥ Imagen Sateltal

Leyenda

(' Deslinde Pub Balmori

I} Fuente Emisora de Ruido
& Lugar de Medicién

® Receptor

| TABLA DE EVALUACION
- N NPC Ruido de fondo Zona Periodo Limite Estado
[dBA] [dBA] DS N*38/11 {Diumno / Noctuma) [dBA] (Supera / No Supera)
1A 56 56 Il Nocturno 45 Supera
18 59 56 Il Nocturno 45 Supera

el
Origen de la imagen Satelital Google Earth
Escala de la imagen Satelital Segun imagen

| LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum I WGS84 Huso I 19K
Fuentes Receptores

Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
Fuente Emisora N 7.380.855 Receptor N 7.380.850
EXtractor | ge ruido E 356.009 i N91A E 356.018
N A Lugar de N 7.380.856
E Medicién E 356.014

Figura 6. Tabla 1.

Descripcion del medio de prueba: Ubicacién de los puntos de medicién de ruido | Descripcion del medio de prueba: Tabla de evaluacion de los NPC obtenidos por la ETFA Acustec
realizados por la ETFA Acustec Ltda. Fuente: Anexo 17 del “Informe Final Plan de | Ltda. Fuente: Anexo 17 del “Informe Final Plan de Cumplimiento” del titular (Anexo 4 del presente
Cumplimiento” del titular (Anexo 4 del presente informe de fiscalizacidn). informe de fiscalizacidn).
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Fotografia 24.

Registros

Fotografia 25.

Fecha: 26-01-2020.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.874

Este: 355.976

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S.

Norte: 7.380.855

‘ Este: 356.003

Descripcion del medio de prueba: Puntos de medicidn de ruido en receptor 1A. Fuente:

Reporte Técnico D.S. N° 38/2011 del MMA, elaborado por la SMA (Anexo 6).

Descripcion del medio de prueba: Puntos de medicién de ruido en receptor 1B. Fuente:
Reporte Técnico D.S. N° 38/2011 del MMA, elaborado por la SMA (Anexo 6).

Seleccione

Seleccione

| TABLA DE EVALUACION |
Receptor N® | NPC[dsa] |RuidodeFondol o bsNe3s Periodo Limite [dBA] | Estado (supera/iio
[dBA] (Diurno/Nocturno) Supera)
1 70 0 I Nocturno 45 Supera
2 66 0 Il Nocturno 45 Supera
- -- -- Seleccione Seleccione - -

Tabla 2.

Descripcion del medio de prueba: Tabla de evaluacién de los NPC obtenidos por la SMA, de la inspeccion ambiental realizada el 26 de enero de 2020. Fuente: Reporte Técnico D.S. N°

38/2011 del MMA, elaborado por la SMA (Anexo 6).
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion Medios de verificacion

En relacion a los indicadores de
10 dias habiles | cumplimiento 'y medios de
desde la fecha de la | verificacién asociados a esta nueva

Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) el
programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se solicitard la clave para

10 | acceder al sistema, en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién Por ejecutar notificacion de la | accion se aclara que por su
de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a resolucion que | naturaleza no requiere un reporte o
apruebe el PdC. medios de verificacidn especificos.

lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la Superintendencia.

()

Resultados de la Fiscalizacion

Hechos constatados:

En consulta al SPDC, esta Superintendencia pudo constatar la carga satisfactoria, por parte del titular, del PdC con fecha 18 de octubre de 2019. Esto, a través de la
seccién “Comprobantes” de dicha plataforma, como se muestra en la Figura 7 del presente informe.

En consecuencia, de acuerdo a lo constatado para esta accidn del PdC, se entiende que ésta se ejecuto, por parte del titular, sin hallazgos.

Registros
Listado de Comprobantes
Mostrar| 10 E| registros PDF  Excel  Mostrar Columna Buscar
I S | =2
1 -10-2019 1511 Comprobante Validacion Programa de Cumplimiento [& Comprobante
2 18-10-2019 15:59:50 Comprobante Envio Programa de Cumplimiento Comprobante
3 14-10-2019 10:48:44 Comprobante Devolucion Programa de Cumplimiento Comprobante
4 11-10-2019 13:37:27 Comprobante Envio Programa de Cumplimiento Comprobante

Figura 7.

Descripcion del medio de prueba: Captura de pantalla del Sistema de PdC (SPDC), donde se constataron las cargas y los comprobantes del PdC.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 11 de enero de 2019, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 y 65
db(A), ambas en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta en receptor sensible, ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N° 38, del 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece norma de emisién de ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N° 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: riesgo a la salud de las personas (receptores circundantes a la fuente).

N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion Medios de verificacion
Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del 15 dias hébiles, los que se | Esta accidon no requiere un reporte o medio de
Medio Ambiente, en unico reporte final, todos los contaran desde la ejecucidon en | verificacién especifico, y una vez ingresados
medios de verificacion comprometidos para acreditar tiempo y forma de la dltima | los reportes y/o medios de verificacion para

11 | la ejecucién de las acciones comprendidas en el Por ejecutar accién que se deba realizar en | las restantes acciones, se conservarad el
Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo razon del Programa de | comprobante electrénico generado por el
establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la Cumplimiento, sin considerar | sistema digital en el que se implemente el
Superintendencia. aquellas que son obligatorias. SPDC. (...)

Resultados de la Fiscalizacion

Hechos constatados:

En consulta al SPDC, esta Superintendencia pudo constatar la carga satisfactoria, por parte del titular, del reporte final del PdC y los medios de verificacidn, con fecha
06 de diciembre de 2019. Esto, a través de la seccién “Historial de reportes” de dicha plataforma, como se muestra en la Figura 8 del presente informe.

En consecuencia, de acuerdo a lo constatado para esta accidn del PdC, se entiende que ésta se ejecuto, por parte del titular, sin hallazgos.

Registros
€4 Historial de Reportes
Mostrar | 50 B registros PDF  Excel Mostrar Columna Buscar
Final Enviado 06-12-2019 12:05:06 06-12-2019 Q, Ver Reporte
.t,Vermcadores

& Comprobante
& Comprobante Final

Figura 8.

Descripcion del medio de prueba: Captura de pantalla del Sistema de PdC (SPDC), donde se constaté la carga, segun el plazo indicado en la plataforma, del reporte final del PdC, junto a
los medios de verificacion exigidos.
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6

CONCLUSIONES.

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacion de todas las acciones (delaN° 1 ala
11), asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion N° 7/ROL D-013-2019 de esta
Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

N° Accién Descripcion Hallazgo
El hallazgo consiste en que, segun el PdC aprobado y cargado al SPDC, a
parte de la instalacion del sistema compresor de sonido, se indicé
N° 4. Instalacidon de un sistema | informacién adicional para la accién 4, donde se sefala que el rack que
compresor de sonido. | contendra este sistema compresor, estara cerrado con llave, para evitar

1 | Destinado a reducir la ganancia | la manipulacion por personas distintas a las autorizas. Asi, con fecha 24
del sistema, cuando la sefal | de noviembre de 2019, la SMA constatéd que dicha situaciéon no se
supere los limites establecidos. | estaba cumpliendo, al observar el rack con el compresor de sonido en

su interior, sin llaves ni tapas de cierre, quedando expuesto a

manipulaciones.

Se constatd el instructivo comprometido en la accién 6 del PdC. Sin

embargo, éste no comprende todos los tépicos establecidos en dicha
N° 6. Elaboracién e | accidén. Asi, dicho documento sdlo aborda la tematica del uso del
implementacion de un | equipo compresor de sonido, dejando fuera lo relacionado con:
instructivo relativo a la | e Efectos negativos en la salud derivados de la emisién de ruidos.
utilizacion del equipo | ¢ Responsabilidad del personal respecto a la administracion del
compresor, los parlantes y la | espacio.

2 | administracidon de los espacios | Se debe tener en cuenta que una de las denuncias que originaron la
del local, contemplando que | inspeccién ambiental (91-11-2018, Anexo 5 del presente informe) antes
usos como celebraciones, | de la formulacién de cargos, indicaba que los ruidos eran generados,
despedidas y otros, deberan ser | entre otros, por gritos de celebraciones de cumpleafios, etc. Por lo
realizados en espacios | tanto, al no haber una instruccién al personal para administrar los
cubiertos del local. espacios del local, se podria exponer nuevamente a receptores

circundantes a ruidos que se puedan generar en espacio abiertos
dentro de la Unidad Fiscalizable.
N° 7. Elevacién de los | Se constatd que uno de los extractores de gases de la fuente, no fue
extractores de gases instalados: | levantado segun lo comprometido en la accién 7 del PdC. Asi, el titular
El primero desde una altura | comprometid una disposicidn vertical de los ductos y extractores. Sin

3 inicial de 5 metros a una altura | embargo, en inspeccién ambiental del 26 de enero de 2020, la SMA
actual de 8,5 metros. constatd que uno de ellos se encontraba completamente horizontal,
El segundo extractor de gases | coincidiendo con la informacién entregada por el titular posterior a
de una altura inicial de 5 | dicha inspeccién ambiental (Anexo 3.b del presente informe). Este
metros a la de 6,5 metros. cambio, no fue informado a la SMA por parte del titular.

R ., Esta Superintendencia constatd, en las inspecciones ambientales
N° 8. Instalacion de manta | . .
aclistica en uno de los 2 ductos eJecutada.s con fechas 24 d'e r‘10wembre de 2019 y 26 de enero de 2020,
S la ausencia de la manta acustica.
de extraccion instalados, en
4 | razéon a que debido a Ia

potencia del equipo nos es
aconsejable instalarlo a mayor
altura que la de 6,5 metros.

Asi, como se analizo para la accién 9 del PdC, sobre la medicién de ruido
por una ETFA, los NPS constatados provenian del funcionamiento,
principalmente, del sistema de extraccion de gases de la Unidad
Fiscalizable.
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N° Accion Descripcion Hallazgo
N° 9. Una vez ejecutadas todas
las acciones comprometidas, se
realizard una medicién de ruido
con el objetivo de acreditar el
cumplimiento del D.S. 38/2011.
Dicha medicion debera | Se constatd una diferencia en el método de medicién del NPS, toda vez
realizarse  por una ETFA, | que la ETFA Acustec Ltda. realizd las mediciones en exterior, en los dos
debidamente acreditada por la | receptores, a una altura de 4 m sobre el nivel de suelo, y no entre 1,2 y
Superintendencia, conforme a | 1,5 m segin se establece en la norma. Esto, segin lo indicado en el
la metodologia establecida en | campo de observaciones, antes comentado, del respectivo reporte
el D.S. 38/2011, desde el | técnico.
domicilio de los receptores | por |o tanto, las mediciones efectuadas por la ETFA no pueden considerarse
sensibles de acuerdo a la | como validas, al no seguir el método establecido en el D.S. N° 38/2011 del
formulaciéon de cargos, en el | mMmA.
mismo horario en que consté la
infracciédn. En caso de no ser
posible, la empresa ETFA
realizara la medicion en un
punto equivalente la ubicacién
del receptor. En caso de que

5 existiera algun problema con la

ETFA y esta no pudiera ejecutar
dicha medicién, se podrd
realizar con alguna empresa
acreditada ante el INN y/o
autorizada por algiin organismo
de la administracion del estado.
Dicho impedimento serd
acreditado e informado a la
Superintendencia. Mds aun, si
para realizar la mencionada
mediciéon no es posible contar
con una ETFA o alguna empresa
acreditada INN y/o autorizada
por algin organismo de la
administracion del estado, se
realizard la mediciéon por una
empresa con experiencia en la
realizacién de dicha actividad,
circunstancia que serd
acreditada e informada a
Superintendencia.

De la evaluacion de los niveles de ruido, elaborada por la ETFA en
Acustec Ltda., se observd que los dos puntos de medicion realizados
superan el limite establecido por la Norma de Emisidon de Ruido, en
zona Il y en el periodo comprendido entre las 21:00 y 07:00 horas.

La superacioén antes indicada, consta en el receptor 1A de 11 dBA sobre
el limite establecido, mientras que para el receptor 1B es de 14 dBA el
exceso.

Adicionalmente, la SMA constatd, en inspeccién ambiental del 26 de
enero de 2020, que los ruidos generado por la fuente, excedieron la
norma de emisidon, en 25 y 21 dBA para los receptores 1A y 1B
respectivamente (Tabla 2).
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7 ANEXOS.
N° Anexo Nombre Anexo
a. Resolucidn N° 7/2019 que Aprueba Programa de Cumplimiento Presentado por
1 Sociedad Gastrondmica y de Entretenciones Balmori Limitada y Suspende
Procedimiento Administrativo en Contra.
b. Programa de Cumplimiento Refundido.
) a. Acta de inspeccion ambiental del 24 de noviembre de 2019.
b. Acta de inspeccién ambiental del 26 de enero de 2020.
a. Carta sin numero, del 02 de diciembre de 2019, y adjuntos del titular, con la
que respondid a la SMA con los documentos solicitados en acta de inspecciéon
3 ambiental del 24 de noviembre de 2019 (Anexo 2.a).
b. Carta sin nimero del titular, ingresada el 31 de enero de 2020 a la SMA, con
adjuntos, con la que respondio a la SMA con los documentos solicitados en acta
de inspeccién ambiental del 26 de enero de 2020 (Anexo 2.b).
Informe final del Programa de Cumplimiento, con comprobante SPDC-470-2019,
4 enviado por el titular a través del Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC) y
medios de verificacién.
s Formulario de denuncias de ruido, ingresada a la SMA bajo el ID 91-11-2018 con fecha 18
de diciembre de 2018.
Reporte Técnico Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, con
6 anexos, elaborado por la SMA a partir de la inspeccién ambiental del 26 de enero del

2020, a la Unidad Fiscalizable Pub Balmori.
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