\
SMA

Superintendencia del Medio Ambiente

Gobierno de Ch

/4

ile

INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

ENTRELAGOS

DFZ-2017-5479-XIV-PC-El

Nombre Firma
Aprobado y EDUARDO RODRIGUEZ X /J(
Revisado SEPULVEDA -
Eduardo Rodriguez
Jefe Macrozona Sur
i /\97
Elaborado JUAN HARRIES MUNOZ X

Juan Harries M.
Fiscalizador DFZ SMA




Tabla de Contenidos

TABLA DE CONTENIDOS .....coiiiuetiiiiuteiiiiateiisssessssssesesssessessase s sessas e s sessas e s s s et e s s e sas e sa s sae e sesaneasessneasessanessassanensas 2

I 0] U] 3

2.  IDENTIFICACION DEL PROYECTO, INSTALACION, ACTIVIDAD O FUENTE FISCALIZADA. ........cocvvererrererresersesenns 4
2.1. ANTECEDENTES GENERALES. ..uuvtteiutteeeiurteesaseeesamreesssetesassseeesssees s sneeesamseeesamseesanseeesansaeesansaeesamreeesannneesannneesessnnanesannne 4
2.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. 1.etuurteeeurireiitreesiseeessnteesssseessnatessnteessesnnsessanssessssseessansaeesasneesssnnasesanne 5

3. INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA. ......cceeveververreenennens 5

4. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION. ......cceeueeerereereeeeereeseesessessssesesssssessensessssssessesssnsenees 6
4.1. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL. ...eeuveiuetermrersreeesieesreesreesseesireessseesseeesssneesmnessnesessnesnens 6
4.1.1. LYo TV =T Lol L= 4 =Tole ) 4 g o Lo TS 7
4.1.2. Detalle del Recorrido de 10 INSPECCION. ........ccc.vueeeeeeeeeeeeee et e st e ettt e e ette e e st aestaa e e e s enteaesansnasessseaean 7

5. EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. ........... 8
5.1. DAR CUMPLIMIENTO A LA FORMULACION DE CARGOS, RES. EX. N° 1/ROL FO56-2013 SMA. ....coouviiiiieiieeeieee e eeeee e e 8

TR o0 [ L1 L] [0 1 N 14

728 - 11 50 1 15
2

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos N° 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



1. RESUMEN.

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizada por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) al Programa de Cumplimiento asociado al proyecto “Chocolateria Entrelagos”
ubicado en el sector Rebellin de la comuna de Valdivia, Regidn de Los Rios. La actividad de inspeccién fue desarrollada
durante los dias 07 de agosto de 2017 y 26 de enero de 2018 (Anexo 1y 2).

El proyecto tiene por objeto la modificacién del sistema actual de infiltracion de drenes por un sistema de infiltracion
mediante dos pozos absorbentes, lo que incluye la instalacion de un estanque de neutralizacion, un pre-tratamiento en
camaras desgrasadoras y una planta de impulsidn para el traslado del agua residual tratada hacia los pozos de infiltracidn.
La etapa de operacion del proyecto abarcara un periodo de 20 afios y la disposicion final de las aguas residuales tratadas se
realizard en terrenos de la empresa, cumpliendo con los limites maximos permitidos para descargar residuos liquidos en
condiciones de Vulnerabilidad Baja, Tabla N°2, de la Norma de Emisiéon de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas, D.S.
N°46/02 del MINSEGPRES.

El objetivo general del Programa de Cumplimiento consiste en materializar el cumplimiento de las acciones y metas
establecidas en la Res. Ex. N° 5/Rol F-056-2016 de la SMA (Anexo 3) tendientes a cumplir con lo establecido en la RCA
N°1/2013 el cual consiste en la modificacion del sistema de infiltracion de riles de Chocolateria Entrelagos Ltda., comuna de
Valdivia. provincia de Valdivia., Region de Los Rios.

El objetivo especifico del programa consiste en cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indica en la
formulacién de cargos (Anexo 4), para lo cual propone tres objetivos: i) Implementar un sistema de tratamientos, que
permita tratar la totalidad de Riles generados por la Fabrica de Chocolates Eatrelagos Ltda. ii) Reportar informes periddicos
de los remuestreos v, iii) Cumplir con el caudal maximo diario establecido en la RCA No 001/2013, de la Comision de
Evaluacién de la Regién de Los Rios.

Como resultado de las actividades de fiscalizacién se puede concluir que el titular se ajustd a lo establecido en el Programa
de Cumplimiento aprobado por la SMA.
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2.

2.1. Antecedentes Generales.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO, INSTALACION, ACTIVIDAD O FUENTE FISCALIZADA.

Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

UF Entrelagos, (Chocolateria Entrelagos)

Regiodn:
Los Rios.

Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente
fiscalizada:

Provincia:
Valdivia

Fundo El Rebellin Lote N°2, Km 10 de la salida Norte
de Valdivia.

Comuna:
Valdivia

Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
Chocolateria Entrelagos LTDA

RUT o RUN:
89.524.800-2

Domicilio Titular:

Fundo El Rebellin Lote N°2, Km 10 de la salida Norte de
Valdivia.

Correo electrénico:
gerencia@entrelagos.cl

Teléfono:

63 221 2039
Identificacidn del Representante Legal: RUT o RUN:
Tiglat Alexis Montecinos San Martin 4.574.457-4

Domicilio Representante Legal:

Fundo El Rebellin Lote N°2, Km 10 de la salida Norte de
Valdivia.

Correo electrénico:
gerencia@entrelagos.cl

Teléfono:
63221 2039

Fase de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
Operacioén.
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2.2. Descripcion del Programa de Cumplimiento.

Consiste en dar cumplimiento al plan de acciones y metas establecidas en el programa de cumplimiento, aprobado
mediante Res. Ex. N° 5/Rol F-056-2015 SMA de fecha 13 de abril 2016, con el objetivo de cumplir con la normativa
ambiental que se indica en la formulacion de cargos (Res. Ex. N° 1/Rol F-056-2015 SMA de fecha 17 de diciembre 2015).
Para ello propone las siguientes acciones:

Objetivo Especifico N°1:

1. Instalar el sistema de tratamiento desgrasador aprobado mediante la RCA 001/2013 de la Comisidn de Evaluacion
de la Region de Los Rios.

2. Instalar el sistema neutralizacion de pH, aprobado mediante la RCA 001/2013 de la Comisién de Evaluacion de la
Regidén de Los Rios.

Objetivo Especifico N°2:

1. Elaborary operar un protocolo de gestion ambiental de la Planta de Riles donde se establecen los responsables
del monitoreo y seguimiento ambiental, reportes, superaciones y planes de accién y de control de la calidad,
entre otros aspectos, asi como reportar remuestreos durante 6 meses en caso que se produzca una superacion
de parametros.

Objetivo Especifico N°3:

1. Instalacidn y operacion de caudalimetro en la salida del sistema de tratamiento de Ril.

2. Actualizacidon Res. Ex. N°4149/2011 (variacién de caudal de 6.81 m3/dia a 7.52 m3/dia)

3. Encomendacién a laboratorio que realiza los monitoreos, la estimacion real de metros cubicos dia generados por
la Empresa.

4. Cumplir con limites maximos de caudal diario reportado en Sistema SACEI. Esta accidn se divide en dos etapas.

Fase en que se encuentra la actividad: En Operacion.
Programa de cumplimiento ejecutado en su totalidad.

3. INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA.
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Identificacion de Instrumentos de Gestion Ambiental que regulan la actividad, proyecto o fuente fiscalizada.
o Tipo de N°/ Comision / Nombre de la actividad, i Instrumento
N® | . . ., | Fecha s Comentarios | . .
instrumento | Descripcion Institucién proyecto o fuente regulada fiscalizado
Comision de | DIA modificacion del sistema
Evaluacién de infiltracion de riles de
1 RCA 1 2013 Ambiental, chocolateria entrelagos Itda. - Si.
Regién de Los | comuna de valdivia. provincia
Rios. de valdivia. region de los rios.
2 PDC F-056-2013 | 2013 SMA PDC Chocolateria  Entrelagos : si.
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4. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION.

4.1. Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccion Ambiental.

Fecha de realizacién: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
07 de agosto del 2017 15:00 h 16:35h

Fiscalizador encargado de la actividad: Organo:

Juan Harries Mufioz SMA

Eric Loyola SISS

Existio oposicion al ingreso: - No. Existio auxilio de fuerza publica: - No.
Existio colaboracidn por parte de los fiscalizados: - Si. Existio trato respetuoso y deferente: - Si.
Entrega de antecedentes solicitados: - Si. Entrega de acta: - Si.

Observaciones: Sin observaciones.

Fecha de realizacion: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
26 de enero del 2018 10:30 h 15:30 h

Fiscalizador encargado de la actividad: Organo:

Juan Harries Mufioz SMA

Existid oposicidn al ingreso: - No. Existid auxilio de fuerza publica: - No.
Existio colaboracidn por parte de los fiscalizados: - Si. Existio trato respetuoso y deferente: - Si.
Entrega de antecedentes solicitados: - Si. Entrega de acta: - Si.

Observaciones: Sin observaciones.
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4.1.1. Esquema de recorrido.

Chile Terms Privacy

4.1.2. Detalle del Recorrido de la Inspeccion.

N° de .., ..
.. Nombre del sector Descripcion estacion
estacion
1 Oficinas Donde se realizé reunién de inicio.
2 Sistema de Tratamiento Sector en donde se ubica el sistema de tratamiento.
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5. EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.
5.1. Dar cumplimiento a la formulacién de cargos, Res. Ex. N° 1/Rol F056-2015 SMA.

N° Accion Plazo de ejecucion Medios de verificacion Estado de la Verificacion

1 | Instalar el sistema de | Yaejecutado Acta de inspeccion ambiental SISS | Conforme. Se corrobora sistema de tratamiento desgrasador,
tratamiento desgrasador (Anexo 5), de 24 de abril de 2015, | en acta de inspeccidon ambiental SMA de fecha 07 de agosto de
aprobado mediante la remitida como Anexo N°4 del | 2017 (Anexo 1) y Acta de inspeccion de fecha 26 de enero de
RCA 001/2013 de Ia Programa de cumplimiento | 2018. (Anexo 2).

Comision de Evaluacion presentado con fecha 12 de enero de
de la Regién de Los Rios. 2016.

2 | Instalar el sistema | Ya ejecutado Acta de inspeccion ambiental SISS | Conforme. Se corrobora sistema de neutralizacién de pH, en
neutralizacion de pH, (Anexo 5), de 24 de abril de 2015, | acta de inspeccién ambiental SMA de fecha 07 de agosto de
aprobado mediante |la remitida como Anexo N°4 del | 2017(Anexo 1) y en acta de inspeccidon ambiental SMA de fecha
RCA 001/2013 de Ia Programa de cumplimiento | 26 de enero de 2018. (Anexo 2).

Comision de Evaluacion presentado con fecha 12 de enero de
de la Region de Los Rios. 2016.

3 | Elaborar y operar un | 30 dias corridos tras | Remisidn de Protocolo de Gestién en | Conforme. Se corrobora existencia de protocolo en carta
protocolo de gestidn | aprobacion del PDC el plazo de 45 dias corridos desde la | respuesta de fecha 14 de agosto de 2017 (Anexo 6) al acta de
ambiental de la Planta de aprobacién  del programa de | inspeccion ambiental SMA de fecha 07 de agosto de 2017
Riles donde se cumplimiento. (Anexo 1) que da cuanta de protocolo de fecha junio de 2016
establecen los (Anexo 6).
responsables del Posteriormente en acta de inspeccién 26 de enero de 2018,
monitoreo y seguimiento (Anexo 2) se solicita copia de protocolo de gestiéon ambiental de
ambiental, reportes, la planta de Riles, durate el mismo mes se remite via correo
superaciones y planes de electrénico con fecha 31 de enero de 2018, copia de protocolo
accion y de control de la solicitado actualizado. (Anexo 7).
calidad, entre otros Se analizé los 12 informes de fiscalizacion del Programa de
aspectos, asi como Norma de Emisién del afio 2016 (Enero a diciembre) y no
reportar remuestreos existen superaciones en los parametros informados, por ende
durante 6 meses en caso no le aplicé la necesidad de realizar remuetreos. (set de IFA NE
que se produzca una 2016 Anexo 11)
superacion de
parametros.

4 | Instalacién y operacion | 2 meses contados desde | Remisién de informe que de cuenta | Conforme. En acta de inspeccién ambiental SMA de fecha 07 de

de caudalimetro en la
salida del sistema de
tratamiento de Ril.

del
de

la aprobacion
Programa
Cumplimiento.

de instalacion y operaciéon de
caudalimetro en el plazo de 3 meses

contados desde la aprobacion del

agosto de 2017(Anexo 1), se constata instalacion de
caudalimetro con un totaizador de flujo de 1305.05 m3.
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programa de cumplimiento, que
incluya cotizaciones, informe de
obras, fotografias y registros diarios
desde que se encuentre midiendo.

En dicha acta se solicito fecha de instalacion de equipo, como
respuesta el titular envia carta de fecha 14 de agosto de 2017
(Anexo 8), informado fecha de instalacion 14 de septiembre del
2016, incorporando en la carta factura y capacitacién de uso
(Anexo 8)

En acta de inspeccidn ambiental SMA de fecha 26 de enero de
2018, (Anexo 2), se constatd que caudalimetro se encontraba
operando con un totalizador de 1871.42 m3 al momento de
dicha inspeccidn.

Actualizacién Res. Ex.
N°4149/2011 (variacion
de caudal de 6.81 m3/dia
a 7.52 m3/dia)

2 meses desde la
aprobacion del programa
de cumplimiento.

Remisién de la nueva Resolucion de
Monitoreo a la Superintendencia
dentro de un plazo de 3 meses
contado desde la aprobacion del
programa de cumplimiento.

Conforme.

Mediante carta respuesta de fecha 14 de agosto de 2017 (Anex
8) al acta de inspeccién ambiental SMA de fecha 07 de agosto
de 2017 (Anexo 1) el titular adjunta carta de solicitud de
actualizaciéon de RPM con fecha 29 de junio de 2016 y
recepcionada en oficinas SMA con fecha 30 de junio de 2016.
Con fecha 19 de junio de 2020 SMA dicta Resolucién Exenta
N°1029 la cual Establece programa de monitoreo provisional de
la calidad del efluente generado por Chocolateria Entrelagos
Ltda., Planta Valdivia, Regidn de Los Rios. (Anexo 9).

Dicha Resolcion entre otras modificaciones actualizé el imite de
caudal permitido de 6.81 m3/dia a 7.52 m3/dia.

Encomendacién a | 10 dias corridos desde la | Remisiéon a la SMA de correos | Conforme. De acuerdo a la accién encomendada el titular
laboratorio que realiza | aprobacion del programa | electrdnicos, cartas u otra | adjunta correos respuesta del laboratorio en referencia al
los monitoreos, la | de cumplimiento. comunicacion formal dirigida desde la | comportamiento del caudal de riles de Chocolateria Entrelagos
estimacion real de Empresa al Laboratorio, para la | (Anexo 11).

metros  cubicos dia entrega de dato caudal en metros

generados por la cubicos dia.

Empresa.

Cumplir  con limites | 1.- Durante 3 meses | Remisién a la SMA en el plazo de 1 | Conforme: Se considerd evaluar los 7 meses desde aprobado el
maximos de caudal diario | desde  aprobado el | mes desde que finalice esta etapa, de | Programa de Cumplimiento, sobre la base de los Informes de
reportado en Sistema | programa de | un informe consolidado de los | Fiscalizacién del programa de Norma de Emisién incluyendo

SACEl. Esta accién se
divide en dos etapas.

cumplimiento (y siempre
que se encuentre vigente
la Resolucién de
Monitoreo N°4149/2011.
2.- En los siguientes 3
meses desde que
termine la etapa
anterior, bajo la vigencia

realizados a través de SACEI, en base
a lo dispuesto a la Resolucidon de
Monitoreo actualizada.

también los meses anteriores, es decir desde enero a diciembre
del 2016 identificados como:

e DFZ-2016-3532-XIV-NE-El mes de Enero2016

e DFZ-2016-5832-XIV-NE-El mes de Febrero 2016
e DFZ-2016-6068-XIV-NE-El mes de Marzo 2016
e DFZ-2016-7027-XIV-NE-El mes de Abril 2016

e DFZ-2016-7146-XIV-NE-El mes de Mayo 2016
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de la Resolucién de
Monitoreo Acuatlizada.

e DFZ-2017-5379-XIV-NE-El mes de Junio 2016

e DFZ-2017-5394-XIV-NE-El mes de Julio 2016

e DFZ-2017-1092-XIV-NE-El mes de Agosto 2016

e DFZ-2017-1636-XIV-NE-El mes de Septiembre 2016
e DFZ-2017-1757-XIV-NE-El mes de Octubre 2016

e DFZ-2017-2382-XIV-NE-El mes de Noviembre 2016
e DFZ-2017-2931-XIV-NE-El mes de Diciembre 2016

Los informes demuetran cumplimiento en todos los informes
generados del 2016 (Anexo 11), en los parametros reportados y
un desajuste menor en el caudal del mes de junio, en el cual en
un total de 13 muestras realizadas solo 1 se obtiene superacion
mediante control directo.

10
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Registros

Fotografia 1. Fecha: 07/08/2017

Fotografia 1. ‘ Fecha 07/08/2017

Descripcion medio de prueba: Accion N°1 . Desgrasadores.

Descripcion medio de prueba: Accion N°2. Sistema de Neutralizacién de pH automatico.
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Registros

Fotografia 3. Fecha: 07/08/2017 Fotografia 4. Fecha 07/08/2017

Descripcion medio de prueba: Accion N° 4. Caudalimetro instalado y conteo Descripcion medio de prueba: Zona de terreno de la Empresa, en donde se realiza la infiltracidn de
indicado en pantalla. los Riles, se logra apreciar en la fotografia una de las chimeneas de ventilacién.

12
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Registros

x

. Cieiae A F L1
Fotografia 5. Fecha: 07/08/2017

Fotografia 6. ‘ Fecha 07/08/2017

Descripcion medio de prueba: Planta de Tratamiento colindante a zona de
infiltracién

Descripcion medio de prueba: Registro manual de Ph diario y de totalizador del caudal.

13
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6. CONCLUSIONES.

Del total de medidas verificadas, se puede indicar que el titular del proyecto Chocolateria Entrelagos de Valdivia, dio cumplimiento a lo establecido en la Res. Ex. N°

5/Rol FO56-2016 que aprobd el Programa de Cumplimiento. Los hallazgos relacionados a cumplimiento tanto del caudal como de los pardmetros reportados, han sido
levantados desde el Programa de Norma de Emision de la SMA.

14
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7. ANEXOS.

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccion ambiental 07 de agosto 2017.
2 Acta de inspeccion ambiental 26 de enero 2018.
3 Res. Ex. N° 5/Rol F-056-2016 SMA, Aprueba el Programa de Cumplimiento.
4 Res. Ex. N° 1/Rol F-056-2016 SMA, Formulacidn de cargos.
5 Acta SISS de fecha 24 abril 2015
6 Protocolo de Gestion planta de tratamiento.
7 Actualizacion Protocolo s de gestion planta de tratamiento.
8 Carta respuesta y facturas compra de caudalimetro.
9 Resolucion Exenta 1029 apruebra RPM provisorio y Requerimiento de Informacién.
10 Copia de correos sobre caudal de Ril.
11 Informes ambiental Programa Norma de Emisién 2016.
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