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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Supermercado Tottus Catedral

Regiodn:
Metropolitana

Provincia: Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:
Santiago Catedral N21850

Comuna:

Santiago

Titular de la unidad fiscalizable: RUT: 78.627.210-6

Hipermercados Tottus S.A

Correo electrénico: eortega@tottus.cl/jfceah@tottus.cl

Domicilio titular: Nataniel Cox N2620, comuna de Santiago.

Teléfono: +56 2 28270163
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados

N° | . flEciee N_/ .. Fecha COﬂ"IISI(?r:I/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS
Materia especifica
objeto de la | Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que
fiscalizacion Indica.
ambiental

Articulo 72. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Exigencia asociada Zonal ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 99. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1
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Hechos
constatados

En el marco de la recepcion de la denuncia: Id 451-X111-2020, con fecha 20 de enero 2021, siendo las 11.20h personal de fiscalizacion de esta
Superintendencia realizé una (01) medicidn de nivel de presién sonora en periodo diurno condicién externa, de acuerdo con el procedimiento
indicado en la Norma de Emisién (D.S. N°38/11 MMA), (Anexo 1).

El ruido medido correspondié a dispositivos instalados en techo de supermercado. La informacidn acerca de la metodologia de medicion se
encuentra en las Fichas del Reporte Técnico (Anexo 2). El resultado de la medicién de nivel de presién sonora corregido (NPC) corresponde a
66 dB(A) (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la medicidn

Receptor N° | NPC [dBA] | Ruido de Fondo | Zona DS N°38 | Periodo | Limite [dBA] Estado
1 66 No afecta M Diurno 65 Supera en 1 dB(A)

Con base a los limites que se deben cumplir para la Zona B del Plan Regulador vigente de la comuna de Santiago, homologable a Zona Ill del
D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se indica que existe superacion, presentandose una excedencia de 1 dB(A) en periodo
diurno.

Ahora bien, segtin lo indicado en el Ord. N2 2976/2017 SMA, y dado que la actividad generadora de ruidos de la fuente emisora corresponde
los dispositivos instalados en la techumbre, y cuyo funcionamiento se percibe en periodo diurno y nocturno (antecedentes en expediente de
denuncia Id 451-XI11-2020), es posible extrapolar los resultados de la medicién al periodo nocturno, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la medicion, extrapolacién a periodo nocturno

Receptor N° | NPC [dBA] | Ruido de Fondo | Zona DS N°38 | Periodo | Limite [dBA] Estado
Superaen 16
1 66 No afecta 1] Nocturno 50 dB(A)

En este caso, con base a los limites que se deben cumplir para la Zona B del Plan Regulador vigente de la comuna de Santiago, homologable
a Zona lll del D.S. N°38/11 MMA, se indica que existe superacién, para el periodo nocturno, de 16 dB(A).

Luego, considerando la superacién en 1 dB(A) en periodo diurno, y 16 dB(A) homologado en periodo nocturno, se hace necesaria la adopcion
de medidas de control y/o gestién de emisiones acusticas por parte de la empresa, con el objeto de prevenir algin efecto en la salud de la
poblacidén que habita en su entorno, lo que fue solicitado a través de la Resolucion Exenta N°164/2021 SMA vy reiterada a través de la
Resolucion Exenta N°729/2021 SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

a. De acuerdo al examen de informacidn realizado se constata que:

Se realizé la revisidn de los antecedentes entregados por el titular (a solicitud de informacién de esta Superintendencia) mediante Cartas sin
numero, de fechas 7 de abril, 9 de abril, 8 de junio, 2 de septiembre de 2021 y 10 de noviembre de 2021, en la cual responde lo solicitado
segln un cronograma de actividades propuestas por el mismo titular, y que considerd la identificacidon de los dispositivos generadores de
ruido ubicados en la techumbre del supermercado, las adopcién de medidas de mitigacion de ruido y la medicién de ruido en distintos dias
con posterioridad a la implementacién de las medidas para determinar la eficacia de estas.

La informacidn presentada en dichos documentos se analiza a continuacion:

- Con fecha 9 de abril de 2021 titular presenté copia de planillas de mantencidn realizada a los equipos instalados en la techumbre, las
cuales fueron ejecutadas con fecha 18 de marzo de 2021, como consta en dichos registros. Ademas reporta la identificacién de los
equipos, marca y modelo en cada una (Anexo 6)

- Mediante Carta de fecha 8 de junio de 2021, Titular presenté una evaluacion del nivel de ruido de los dispositivos, la cual fue realizada
por la empresa “dBA Ingenieria Proyectos y Soluciones Acusticas”, que consta en el informe técnico “Evaluacién acustica segun D.S.
N°38/11 del MMA para el funcionamiento de los equipos en cubierta de Tottus Catedral en periodo diurno” de fecha 30 de abril de 2021.
Este informe indica que se identificaron 12 equipos como fuentes emisoras de ruido, y 12 receptores cercanos, que de acuerdo a los
niveles de ruido emitidos por los equipos y la proyeccién realizada en los 12 receptores cumple con el limite para Zona lll en periodo
diurno, pero que en caso de mantener los equipos en funcionamiento durante el periodo nocturno, el nivel de ruido excederia el limite

establecido para dicho periodo (Anexo 7)
Examen de

i . - Enla misma Carta de fecha 8 de junio de 2021, titular adjunté el Informe técnico “Informe SRU-775" elaborado por la ETFA CESMEC, que
informacién

incluye fichas de reporte técnico de mediciones realizadas durante los dias 24, 25 y 26 de mayo de 2021. Segun lo informado en dicho
documento, las mediciones se realizaron durante periodo diurno y nocturno en 7 receptores cercanos (alternados), estos identificados
en la respectiva Ficha de georreferenciacién. De los resultados obtenidos se concluye que en periodo diurno se cumple el limite
establecido en el D.S 38/2011 MMA, sin embargo en el periodo nocturno se excede el limite establecido (50 dB(A)) en los 6 receptores
medidos, valores que varian entre 3 dB(A) y 9 dB(A). Debido a lo anterior, titular comprometié implementar medidas de control de ruido
durante los meses de junio y julio en aquellas fuentes emisoras de ruido, y realizar durante el mes de agosto una nueva medicién de ruido
que diera cuenta de los resultados de las mejoras implementadas. Para estos efectos acompafié una Carta Gantt de las acciones
planificadas (Figura 3)

- Posteriormente, mediante Carta de fecha 2 de septiembre de 2021 (Anexo 8) titular adjunté antecedentes de las mejoras realizadas en
equipos emisores de ruido identificados mediante el “Informe de medidas de mitigacién de ruidos implementadas” y los resultados de la
medicién de ruido mediante el “Informe SRU-875”, CESMEC. Dado que el informe de ruido no se encontraba completo se solicitd su
revision mediante Res. Exta N22.382/2021 SMA (Anexo 9), por lo cual CESMEC elaboré otro Informe “Informe SRU 945” dejando sin
efecto el anterior (Anexo 10).

- Respecto al Informe de medidas de mitigacidén de ruidos implementadas, titular identificé que los equipos que generaban problemas eran
los relacionados a la central de frio y climatizacion del establecimiento, los cuales estan localizados en la cubierta (techumbre) del
supermercado. Dado esto, la empresa Grupo Mad SpA ejecuté medidas de mitigacion para 11 equipos, medidas ejecutadas en tabiqueria
compuesta por los siguientes elementos: estructura metdlica, interior metalcom, una cara con OSB para intemperie (techshield),
colchoneta acustica (aislacion interior), una cara con permanit (8 mm), revestimiento por una cara de PV4 mas hojalateria de terminacién,
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se instalaron tirantes metalicos en tabiqueria, se realizd el cierre de tres caras de cada equipo con una altura de cierre de 2,44 m. En la
Figura 4 se muestra parte del set de fotografias presentadas por el titular para corroborar la implementacién de las medidas. Dichos
equipos en particular se encuentran frente al edificio en el cual se ubica el receptor que dio origen al presente proceso de fiscalizacion.

- Respecto al Informe de medicion de ruidos “Informe SRU-945” (Anexo 10), el informe indica que fue realizado por CESMEC, que se

encuentra autorizada por la SMA a través de la Resolucion Exenta N°602, de fecha 28 de mayo de 2018.
La medicién de ruido se efectud durante los dias 10, 11y 12 de agosto de 2021, en horario diurno y nocturno, en tres receptores cercanos.

Respecto de la medicidn de ruido se puede indicar que:

Equipamiento. Respecto al instrumental utilizado, tanto el sonémetro como el calibrador acustico cuentan con su certificado de
calibracién vigente por parte del proveedor de los equipos. El sondmetro corresponde a la marca Larson Davis, modelo LXT1, N° de serie
5641, y el calibrador acustico es de la marca Larson Davis, modelo CAL200, N° de serie 15783. Para ambos equipos se adjuntaron los
certificados de calibracion del proveedor de fecha 15 de junio de 2018 y 30 de mayo de 2020, estando dentro del periodo de vigencia
seguin Res. Exta N21.132/2020 SMA que Dispone la extensidn de la vigencia de los certificados de verificacidn y calibraciéon de los equipos
e instrumentos de muestreos que indica.

Metodologia. De acuerdo a lo indicado en el informe, la medicién se realizd en tres lugares, uno (R1) ubicado en el balcén de un
departamento ubicado en el Piso 6 y dos lugares de medicidn ubicados en azotea de un edificio residencial en el Piso 9 (R2 y R3) todos
en condicidn externa. En los receptores medidos no se registro ruido de fondo.

Zonificacion: Revisados los antecedentes aportados por el informe, el uso de suelo de R1, R2 y R3 corresponde a zona B segun el Plan
Regulador Comunal. De acuerdo a la homologaciéon de zonas del D.S. N°38/11 MMA, la Zona corresponde a Zona lll, con limites diurno y
nocturno de 65 dB(A) y 50 dB(A), respectivamente. El informe sefalé que la Zona correspondia a Zona Il

Resultados: A partir de los datos obtenidos, la metodologia utilizada corresponde a la sefialada en la norma de emision y la zonificacion
estd conforme. La evaluacién de los niveles de presidn sonora se presenta en la Tabla 3 del presente informe y de ella se puede concluir
que: Los valores en los tres receptores no se sobrepasan el limite maximo permitido para la Zona Ill, siendo este de 65 dB(A), en periodo
diurno y 50 dB(A) en periodo nocturno, por tanto, se cumple con la norma en los puntos medidos para dichos horarios.

Si bien la medicién en dos lugares (R1 y R2) no constituye receptores en si, los resultados se consideraran validos ya que son
representativos de una condicién de medicidn externa y se ubican en nivel superior respecto a los equipos emisores de ruido instalados
en la techumbre del supermercado.

Conclusiones

No existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il en periodo diurno y nocturno, no generandose una excedencia en
la ubicacion de los receptores por parte de la actividad comercial que conforma la fuente de ruido identificada, dada la implementacion de
medidas de control acustica realizada por el titular.
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Registros
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Figura 1. Detalle de ubicacion en Plano Regulador Comunal de Santiago (General) Fuente: https://www.munistgo.cl/plan-regulador/

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S Norte:-- | Este:--
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Registros
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Figura 2. Extracto de la Ordenanza Local Comunal de Santiago Fuente: https://www.munistgo.cl/plan-regulador/
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« TOTTUS

FLAM IMPLEMENTACION SISTEMA DE REDUCCION DE RUIDO TOTTUS CATEDRAL

JUNID JULIO AGOSTO
51 52 53 54 51 52 53 54 85 51 52 53 54
falg | Tal1d | 14al20 | 22127 | 20al4 | Sal11 (12418 | 192125 | 26al1 | 2al8 | 9al1s [16al22 | 23al20

MEDICIONES DE FUENTES

COTIZACIONES Y ALTERNATIVA
DISEND

DISENO E IMPLEMENTACION

PRUEBAS DE MEDICION DE CIERRE

Figura 3. Fuente: Carta sin nimero del titular de fecha 8 de junio de 2021

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S Norte:-- | Este:--
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Parrilla A27 mde
condensadore edificio
s norte LU-VE localizado al
Contardo norte del local
SHVS 180 SP por catedral
(R3y R4)
VEX 19 A30mde
Extraccion edificio
sala tableros localizado al

- central frio norte del local
por catedral

(R3 yR4)
VIN A28 mde
edificio
(sin localizado al
denominacién norte del local
) por catedral
(R3y R4)

Figura 4.

Fuente: Carta sin nimero del titular de fecha 2 de septiembre de 2021

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S

Norte:-- | Este:--
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Fecha Rec;'ft“ NPC [dBA] | Ruido de Fondo | Zona DS N°38 Periodo Limite [dBA] Estado
10-08-2021 1 57 No se registra I Diurno 65 No supera
10-08-2021 2 54 No se registra 1l Diurno 65 No supera
10-08-2021 3 56 No se registra 1l Diurno 65 No supera
10-08-2021 1 50 No se registra Il Nocturno 50 No supera
10-08-2021 2 50 No se registra 1l Nocturno 50 No supera
10-08-2021 3 50 No se registra Il Nocturno 50 No supera
11-08-2021 1 54 No se registra I Diurno 65 No supera
11-08-2021 2 53 No se registra 11 Diurno 65 No supera
11-08-2021 3 53 No se registra Il Diurno 65 No supera
11-08-2021 1 50 No se registra n Nocturno 50 No supera
11-08-2021 2 50 No se registra 11 Nocturno 50 No supera
11-08-2021 3 50 No se registra Il Nocturno 50 No supera
12-08-2021 1 54 No se registra 1 Diurno 65 No supera
12-08-2021 2 54 No se registra 11 Diurno 65 No supera
12-08-2021 3 53 No se registra 11 Diurno 65 No supera
12-08-2021 1 50 No se registra n Nocturno 50 No supera
12-08-2021 2 49 No se registra 1l Nocturno 50 No supera
12-08-2021 3 50 No se registra 11 Nocturno 50 No supera

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Informe SRU-945” CESMEC, noviembre 2021

Tabla 3.

Fuente: Resultado de mediciones

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 S

Norte:--

| Este:--
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccidn de fecha 20 de enero de 2021
2 Fichas de reporte técnico SMA.
3 Resolucidn Exenta N2164 de fecha 27 de enero de 2021
4 Resolucién Exenta N2729 de fecha 30 de marzo de 2021
5 Resolucién Exenta N22.382 de fecha 4 de noviembre de 2021
6 Carta Hipermercados Tottus de fecha 7 de abril de 2021
7 Carta Hipermercados Tottus de fecha 9 de abril de 2021
8 Carta Hipermercados Tottus de fecha 8 de junio de 2021
9 Carta Hipermercados Tottus de fecha 2 de septiembre de 2021
10 Carta Hipermercados Tottus de fecha 10 de noviembre de 2021
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