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1. RESUMEN

El presente documento, elaborado por la seccién de Conformidad Ambiental de la Divisién de Fiscalizacion y Conformidad
Ambiental (DFZ), de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), da cuenta de los resultados de la actividad de
fiscalizacién ambiental realizada a la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) SGS Chile Ltda Sociedad De Control,
Sucursal Santiago, cédigo 023-01, ubicada en Puerto Madero N2 130, comuna de Pudahuel, Region Metropolitana, en base
a los antecedentes analizados como parte del seguimiento y control realizado a la entidad técnica.

La actividad de fiscalizacién se realizé en el marco del cumplimiento de la Resolucién Exenta N°2579, del 31 de diciembre
de 2020 que “Fija programa de fiscalizacién ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental para el afio 2021”,
y correspondid a la revisidn del contenido de los informes de resultados emitidos por la ETFA, que presentaron los resultados
de las actividades de medicidn realizadas, y que fueron ingresados a la Superintendencia del Medio Ambiente, a través del
Sistema de Seguimiento Ambiental RCA, por los respectivos titulares de proyecto y por la ETFA en respuesta al requerimiento
de informacion realizado por la SMA, para la verificacion del cumplimiento de la ejecucidn de actividades autorizadas y las
directrices técnicas especificas de la SMA.

Las materias fiscalizadas correspondieron al Decreto Supremo D.S. N°38 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que
“Aprueba reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente”; al
Decreto Supremo D.S N° 38/2011 MMA que “Establece norma de emision de ruidos generados por fuentes que indica,
elaborada a partir de la revisién del Decreto N2 146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia”; a la
Resolucion Exenta 126/2019, que “Dicta instruccion de cardcter general que establece los requisitos para la autorizacién de
ETFA e IAy revoca resoluciones que indica”, a la Resolucion Exenta N°127/2019 que “Dicta instruccion de caracter general
que establece directrices generales para la operatividad de las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores
ambientales y revoca resoluciones que indica” y la Resolucion Exenta N° 128/2019 que “Dicta instruccion de caracter general
que establece directrices especificas para la operatividad de las ETFA autorizadas en el componente aire y revoca resolucion
que indica”, vigente al momento de realizacidn de las actividades.

La materia relevante objeto de la fiscalizacion incluyd la revisién de las actividades realizadas por la ETFA de acuerdo con
alcance de su autorizacion, al cumplimiento de lo establecido en el D.S. N2 38/2011 MMA y en las directrices impartidas por
la SMA.

Los hechos constatados derivados de la revision de todos los antecedentes mencionados anteriormente se presentan en el
punto 7 de este documento. Los hallazgos son presentados en el punto 9 del presente informe.

Lo indicado precedentemente, no exime a la Entidad Técnica de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por

cualquier desviacidn, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectud la citada actividad de
fiscalizacidn, y no hubiera sido directamente percibido en la actividad por el equipo fiscalizador.
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2. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD TECNICA

Nombre o Razén Social: SGS CHILE LTDA SOCIEDAD DE CONTROL [Cédigo Entidad Técnica: 023-01

Marque con una x:

Nombre Sucursal: Santiago
ETFA: X ETCA:

Direccidn sucursal: Calle Puerto Madero N2 130, comuna de |Ciudad y Region: Calle Puerto Madero N2 130, comuna
Pudahuel, Region Metropolitana. de Pudahuel, Regién Metropolitana.

Nombre representante legal: Paola Burgos Leiva Direccion: Calle Puerto Madero N2 130, comuna de
Pudahuel, Regién Metropolitana.

Teléfono: 28989563 Correo electrénico: paola.burgos@sgs.com

Encargado de sucursal: Patricia Jorquera Valenzuela Correo electronico: patricia.jorquera@sgs.com

Teléfono: 228979587

3. IDENTIFICACION DEL INSPECTOR AMBIENTAL O EVALUADOR DE CONFORMIDAD AMBIENTAL

Correo electronico:

Nombre: Giorgio Adriano Solari Encina Codigo IA/ECA (RUN): 15312905-3| . . .
giorgiosolarie@gmail.com

Noml?re: Fernando Miguel Daehling Codigo IA/ECA (RUN): 15279815-6 Correq eIectronlcq: -
Nannig fdaehling@embauingenieria.cl

Correo electronico:

Nombre: Dwight Johnson Calcagno Codigo IA/ECA (RUN): 6142519-2 djohnson@controlacustico.c|

ET-REG-06/V03
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IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de los Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

Nn

Tipo de
instrumento

Descripcion

N°/ Ao

Institucion

Titulo

Comentarios

Decreto
Supremo

38 2011

Ministerio del
Medio Ambiente

Establece norma de emision de
ruidos generados por fuentes
que indica, elaborada a partir
de la revisidon del Decreto N2
146, de 1997, del Ministerio
Secretaria General de Ia
Presidencia.

Sin cometarios.

Decreto
Supremo

38 2013

Ministerio del
Medio Ambiente

Aprueba reglamento de
Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental de la
Superintendencia del Medio
Ambiente.

Establece requisitos para
la autorizacion v
obligaciones de las
entidades técnicas e
inspectores autorizados,
entre otros.

Resolucién
Exenta

126 2019

Superintendencia
del Medio
Ambiente

Dicta instruccion de caracter
general que establece los
requisitos para la autorizacién
de las Entidades Técnicas de
Fiscalizacion ~ Ambiental e
Inspectores  Ambientales vy
revoca resoluciones que indica.

Establece requisitos para
la autorizacion de
Entidades Técnicas.

Resolucién
Exenta

127 2019

Superintendencia
del Medio
Ambiente

Dicta instruccion de caracter
general que establece
directrices generales para la
operatividad de las Entidades
Técnicas  de Fiscalizacion
Ambiental e inspectores
ambientales y revoca
resoluciones que indica

Establece
especificaciones
generales de
Entidades Técnicas.

las

Resolucion
Exenta

128 2019

Superintendencia
del Medio
Ambiente

Dicta instruccion de caracter
general que establece
directrices especificas para la
operatividad de las Entidades
Técnicas  de Fiscalizacion
Ambiental autorizadas en el
componente aire y revoca
resoluciones que indica

Establece
especificaciones
especificas de
Entidades Técnicas.

las
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5. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

5.1 Motivo de la Actividad de Fiscalizacion

Motivo Descripcion
Segun Resolucion Exenta N°2579 del 31 de diciembre de 2020 que “Fija programa de
X | Programada fiscalizacién ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental para el afio
2021”7
Denuncia

Autodenuncia

No programada De Oficio

Otro

Detalles:

5.2 Materia Objeto de la Fiscalizacion

e  Verificacion de la realizacion de actividades segun los alcances de autorizacion de la ETFAy los IA.
e Aplicacién de la metodologia establecida en el D.S. N2 38/2011 MMA vy a lo establecido en las directrices de la
SMA.

6. REVISION DOCUMENTAL

) w Registro con los alcances de

1 Registro "ALCANCES ETFA Sfis SMA No aplica Qutorizacion de la ETFA,

SANTIAGO_V4. 14-10-2020". P correspondiente a la fecha de
ejecucion de las actividades.

Registro “IA EN ETFA SGS SANTIAGO V47 Documento con los IA vinculados a la

2 | 15-10-2020". SMA No aplica  |ETFA, correspondiente a la fecha de|
ejecucion de las actividades.

Registro “IA EN ETFA SGS SANTIAGO V48 Documento con los IA vinculados a la

3 | 23-10-2020". SMA No aplica  |ETFA, correspondiente a la fecha de|
ejecucion de las actividades.

Registro “IA EN ETFA SGS SANTIAGO V51 Documento con los IA vinculados a la

4 | 18-11-2020". SMA No aplica  |ETFA, correspondiente a la fecha de|
ejecucion de las actividades.
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5 Resolucién Exenta N°1927, del SMA No aplica Resolucion de autorizacion
octubre de 2020. ampliacién de alcances como ETFA.
6 Resolucion Exenta N°1362, del SMA No aplica Resoluciéon de autorizacion de
septiembre de 2019. Inspector Ambiental.
., . Resolucion de renovacidon de]
7 ::s;(l);cllfn Exenta N°128, del 25 de enero SMA No aplica [autorizacidn de Inspector|
Ambiental.
Informe de resultados “RA-COL-08012021- .
8 |qu.09”. SSA-SMA No aplica EXP ' '107001. . Sistema de
eguimiento Ambiental RCA.
Resolucion Exenta N°1162, de fecha 26 de . Primer requerimiento del
9 | mayo de 2021. SMA Noaplica | ¢ rmacion realizado a la ETFA.
SGS CHILE LTDA
Informe de resultados “RA-INT-23112020- SOCIEDAD DE Ingresado en respuesta a
10 | pv-04-A” No aplica [requerimiento de  informacidn
CONTROL = (Resol 1162/2021).
SANTIAGO.
3 SGS CHILE LTDA Ingresado  en respuesta a
1 Isnl\;(?rlrzj)fle resultados “RA-MLP-25012021-| * sciepap DE No aplica requerimiento de  informacidén
CONTROL - (Resol 1162/2021).
SANTIAGO.
3 SGS CHILE LTDA Ingresado en respuesta a
1 Isn'\;(?;r;f de resultados “RA-MLP-28012021-| s \epap DE No aplica requerimiento de  informacidn
CONTROL - (Resol 1162/2021).
SANTIAGO.
" SGS CHILE LTDA Ingresado  en respuesta a
13 ?C]c?()?:"de resultados “RA-ERA-30102020-|  sicikpap DE No aplica requerimiento de  informacién
CONTROL - (Resol 1162/2021).
SANTIAGO.
y SGS CHILE LTDA Ingresado en respuesta a
1 l(;g?or?;'de resultados “RA-ERA-07122020-|  scikpap DE No aplica requerimiento de  informacidn
: CONTROL - (Resol 1162/2021).
SANTIAGO.
y SGS CHILE LTDA Ingresado en respuesta a
15 Icncfolr;nzude resultados “RA-ERA-21012021- | ¢01epap DE No aplica requerimiento  de  informacion
TR CONTROL - (Resol 1162/2021).
SANTIAGO.
Resolucién Exenta N° 1780, del 11 de agosto segundo  requerimiento  de
16 | de 2021 SMA No aplica informacidn realizado a la ETFA.
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Correo Departamento Juridico de fecha 29- Correo respuesta del Departamento

17 | 09-2021 SMA No Aplica  puridico.
Carta LAB-067-21-EC-STGO, de fecha 01 de Respuesta ETFA al  segundo
septiembre de 2021. Adjunta los siguientes requerimiento  de  informacién
documentos: (Resol 1780/2021), ingresado a
través de oficina de partes online de
- Registro “Matriz de Cumplimiento la SMA, con fecha 02 de septiembre
ante desviaciones detectadas en de 2021.
los Informes de Resultados de
Ruido - Planes de Accidon
Superintendencia del  Medio
Ambiente”.

- Procedimiento “EHS-L3-SAM(CL)-
HI-03. Rev. 02. Elaboracion de
informes area de ruido”.

- Correo difusion Procedimiento
Elaboracion de Informes.

- Registro de capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04”, de
fecha25-08-2021:  Actualizacién
procedimientos elaboracidon de
Informes y Protocolo para la| SGS CHILE LTDA
realizacion de muestreo y/o| SOCIEDAD DE
medicién”. CONTROL -

- Registro “EHS-L4-SAM(CL)-HI-03- SANTIAGO.
07”. Lista de verificacién informes
de medicidn, de fecha 24-08-2021.

- Registro “EHS-L3-SAM(CL)-HI-02-
05. Leccion aprendida, de fecha 25-
08-2021.

- Registro de capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04”, de
fecha 25-08-2021: Elaboracién de
Leccién Aprendida.

- Informe de resultados “RA-MLP-
02082021-SMS-58-0".
Documento “Poder especial S.G.G
CHILE LIMITADA, SOCIEDAD de
control a Irribarra  Fuentes,
Johanna Marlene y otros”.

- Escritura Publica de Ratificacién de
actos.

- Registro de capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04”, de

18 No aplica

ET-REG-06/V03
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fecha 16-08-2021: D.S. N°38/2011
Norma de Emisién de Ruido.

- Procedimiento “EHS-L3-SAM(CL)-
HI-01. Rev. 00. Protocolo para la
realizacién de muestreos y/o
medicién de agentes quimicos y
fisicos en higiene industrial”.

- Correo de difusion Actualizacién
Procedimiento Protocolo para la
Realizacién de Muestreos y/o
Medicidn.

- Documento “Mandato Especial
S.G.S Chile Limitada, Sociedad
Control a Patricia  Gabriela
Jorquera Valenzuela y Otros”.

- ORD. N°2170, de fecha 20-08-2020
SMA.

Correo Departamento Juridico de fecha 29- Correo respuesta del Departamento

19 | 09-2021 SMA No Aplica puridico con el analisis de los
documentos legales.

Resolucion Exenta N° 2139, del 05 de Tercer requerimiento de
20 | octubre de 2021. SMA No aplica [informacion realizado a la ETFA.
Carta LAB-067-21-EC-STGO, de fecha 27 de Respuesta ETFA a tercer
octubre de 2021. Adjunta los siguientes requerimiento  de  informacién
documentos: (Resol 2139/2021), ingresado a
través de oficina de partes online de
- Registro “Matriz de Cumplimiento la SMA, con fecha 27 de octubre
ante desviaciones detectadas en 2021.
los Informes de Resultados de
Ruido - Plan de Accion

Superintendencia del  Medio

Ambiente en respuesta a Resol | SGS CHILE LTDA

21 2139”, de octubre de 2021. SOCIEDAD DE No aplica
. e, CONTROL -
- Acuso de recibo correo de difusiéon
o, SANTIAGO.
al personal: Actualizacidn

Procedimiento Protocolo para la
Realizacion de Muestreo y/o
Medicién, del 25-08-2021.

- Acuso de recibo correo de difusion

al personal: Actualizacién
Procedimiento Competencias
técnicas de los Colaboradores, del
17-08-2021.

ET-REG-06/V03
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- Acusode recibo correo de difusion:

Actualizacién Procedimiento
Elaboracion de Informes, del 18-
08-2021.

- Procedimiento “EHS-L3-SAM(CL)-
HI-03. Rev. 03. Elaboracién de
informes area ruido”.

- Registro “EHS-L4-SAM(CL)-HI-03-
07 REV.01 10/2021 ED.O1. Lista de
verificacién informes de
medicién”.

- Correo de acuso de recibo del
personal respecto a la difusién
“Actualizacion EHS-L3-SAM(CL)-HI-
03 Elaboracién de Informes Area
Ruido”. Del 25-10-2021.

- Registro capacitaciéon “Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 04, del 25-
2021. Procedimiento  EHS-L3-
SAM(CL)-HI-03 Elaboracion de
Informes de Ruido y sus registros

asociados.
- Poder especial SGS Chile Limita a
Irribarra Fuentes, Johanna

Marlene y Otros.

- Escritura Publica de Ratificacion de
actos SGS Chile Ltda., Sociedad de
Control.

- Procedimiento “EHS-L3-SAM(CL)-
HI-02. Rev. 02. Competencias
técnicas de los colaboradores”.

- Registro “EHS-L3-SAM(CL)-HI-02-
05 REV. 00. Leccion aprendida del
25-10-2021".

- Registro capacitacion “Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 04. Leccion
Aprendida EHS-L3-SAM(CL)-HI-02-
05 Leccién Aprendida Revision 01”,
del 2510-2021.

- Registro “OI-L4-112-SAM(CL)-02-
01 REV.02 05/2019. Programa de
formacion de personal, de octubre
de 2021.

- Registro de capacitacion “Ol-L4-
112-SAM (CL)-01-01 REV. 04, del

ET-REG-06/V03



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Nombre del documento revisado

Origen/ Fuente Organismo

Observaciones
del documento encomendado

26-10-2021. Induccion
Colaborador Nuevo Conforme a lo
establecido en procedimiento EHS-
L3-SAM(CL)-HI-02  Competencia
técnica de los colaboradores.

- Registro de capacitacién “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04, del
25-10-2021. Procedimiento EHS-
L3-SAM(CL)-HI-02  Competencia
Técnica de los colaboradores.

- Registro Tabla de referencias

cruzadas. Datos crudos
mediciones.

- Registro: Eliminacion de Ruidos
Ocasionales.

- Informe de resultados corregido
RA-INT-23112020-PV-04-0.

- Instructivo EHS-L3-SAM  (CL)-HI-
14l. Medicién, Inspeccidon vy
Verificacién de ruido ambiental.

- Registro capacitacion “OI-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 04, del 22-10-
2021: EHS-L3-SAM(CL)-HI-14I
Medicidn, Inspeccion y
Verificacion de Ruido Ambiental y
D.S. N°38/2011 Norma de Emisidn
de Ruido.

- Registro EHS-L4-SAM(CL)-HI-02-02
REV.02. Check list supervision
terreno.
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7. HECHOS CONSTATADOS

1. Informes de resultados ETFA:

RA-COL-08012021-QU-09.
RA-INT-23112020-PV-04-A.
RA-MLP-25012021-SM-14-0.

La ETFA ejecuto la actividad de medicién, de acuerdo - RA-MLP-28012021-SM-21. 1. D.S. N2 38 de 2013
con los alcances autorizados por la SMA. - RA-ERA-30102020-CC-01-A. MMA, articulo 15
1 - RA-ERA-07122020-CC-05-A. letra c).

RA-ERA-21012021-CC-13-A 2. Resolucidn Exenta N2
126/2019,5.1.1.1

2.Resolucion Exenta N2
1927/2020. Amplia alcances
ETFA.

3.Registros “ALCANCES ETFA SGS
SANTIAGO_V4. 14-10-2020.

1.Informes de resultados ETFA:

RA-COL-08012021-QU-09.
RA-INT-23112020-PV-04-A.
RA-MLP-25012021-SM-14-0.
RA-MLP-28012021-SM-21.
RA-ERA-30102020-CC-01-A.
RA-ERA-07122020-CC-05-A.

RA-ERA-21012021-CC-13-A [ D.S. N¢ 38 de 2013
MMA, articulo 15 letra

Los inspectores ambientales responsables de las
actividades de medicidn se encontraban autorizados

2 . . .. i ° .
al momento de ejecutar dichas actividades, y | 2-Resolucion E-xentc? N " (I;)esolucic’)n Exenta N
asociados a la ETFA en el registro publico. 1362/2019. Autorizacion IA. '

3.Resolucién Exenta N° 128/2021. |  127/2019, punto 16.1.
Renovacién autorizacion IA.
4. Registros IA en ETFA:
- IA EN ETFA SGS SANTIAGO
V47 15-10-2020.
- IA EN ETFA SGS SANTIAGO
V48 23-10-2020.
- IA EN ETFA SGS SANTIAGO
V51 18-11-2020.

Se constataron inconsistencias en las mediciones de 1. D.S. N2 38 de 2013
ruido, ya que para algunos receptores la medicién de

ruido de fondo utilizada es mayor que el Nivel de 1. Informe de resultados ETFA: :VItMAé articulo 15

3 | Presi6n Sonora (que corresponde a la suma de ruido - RA-COL-08012021-QU-03. ) DesraNg. 38 de 2011
de fondo y emisién de la fuente). En las siguientes - RA-INT-23112020-PV-04 o e e

Y & - RA-MLP-28012021-5M-21. MMA, articulo 19,

tablas, se detallan los receptores que presentaron letra a).
dicha inconsistencia:

ET-REG-06/V03
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Hechos constatados

Tabla N2 1: Receptores con inconsistencias en la
medicion del ruido de fondo.

Diferencia
N2 Receptor entre ambos
valores (dBA)

Informe de

resultados ETFA

R1 diurno 3
RA-COL-08012021- 2 31urmo
QU-09 R3 diurno 3
R2 nocturno 5
R3 nocturno 3
R6 diurno 13
RA-INT-23112020- RS
PV-04
R6 nocturno

Receptores asociados al informe de resultados RA-
MLP-28012021-SM-21:

Tabla N2 2: Mediciones realizadas entre los dias 09 y
10 de diciembre:

Diferencia entre
N Receptor ambos valores (dBA)
RP2 13
RP4 16
RP5 7
RP6 6
RP9 4

Tabla N2 3: Mediciones realizadas entre los dias 16 y
17 de diciembre:

Diferencia entre
N2 Receptor ambos valores (dBA)
RP2 9
RP3 11
RP9 9
RP16 4
RP18 3

Evidencia

Referencia (exigencia

asociada)

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Seccion de Conformidad Ambiental — Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental

Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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Hechos constatados

Referencia (exigencia

Evidencia

Tabla N2 4: Mediciones realizadas entre los dias 12y

22 de diciembre:

N2 Receptor

Diferencia

entre

ambos valores (dBA)

RP2 15
RP4 5
RP5 3
RP6 15
RP9 4
RP42 4

Tabla N2 5: Mediciones realizadas entre los dias 28 y
29 de diciembre:

Diferencia entre
N Receptor ambos valores (dBA)
RP2 20
RP4 3
RP5 6
RP6 6
RP31 4

asociada)

De la revision realizada por la seccidon de Conformidad
Ambiental de DFZ, a los informes de resultados de la
ETFA, se detectaron las siguientes desviaciones:

En relacién con el informe de resultados RA-COL-
08012021-QU-09:

- No identifica claramente la fecha de emision del
informe, en la portada indica mes y afio, las cuales
no coinciden con las fechas de revision, asi como
tampoco con las fechas de las declaraciones de
operatividad.

- No indica la sucursal ETFA.

Persona indicada en la declaracion de

operatividad, no acreditaba poderes como

representante legal ante la SMA, en la fecha
indicada en la declaracidn.

- La declaracién de operatividad ETFA no se
encuentra firmada por el representante legal de
la ETFA (solo se indica el nombre de la persona).

En relacion con los informes de resultados RA-ERA-
07122020-CC-05, RA-ERA-30102020-CC-01 y RA-
ERA-21012021-CC-13

- No identifica claramente la fecha de emisién del
informe. En la portada indica mes y afio, las cuales

1.

Informes de resultados ETFA:
RA-COL-08012021-QU-09.
RA-ERA-07122020-CC-05.
RA-ERA-30102020-CC-01.
RA-ERA-21012021-CC-13.
RA-INT-23112020-PV-04
RA-MLP-25012021-SM-14-0
RA-MLP-28012021-SM-21

Carta DMA/2951, de fecha 23-
06-2021:

Registro “Matriz de
Cumplimiento ante
desviaciones detectadas en
los Informes de Resultados de
Ruido - Planes de Accién
Superintendencia del Medio
Ambiente”.

Procedimiento “EHS-L3-
SAM(CL)-HI-03.  Rev. 02.
Elaboracién de informes area
de ruido”.

Correo difusion
Procedimiento Elaboracion de
Informes.

. D.S. N2 38 de 2013
MMA, articulo 15
letra d), j) y articulo
22.

D.S. N2 38/2011

MMA, articulo 6,
puntos del 28 al 32.
Resolucion  Exenta
N2127/2019 SMA,
punto 12.

Resolucion  Exenta
N2128/2019 SMA,
punto 4.5.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Seccion de Conformidad Ambiental — Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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no coinciden con las fechas de revision, asi como - Registro de capacitacion “Ol-
tampoco con las fechas de las declaraciones L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
juradas de operatividad. 04”, de fecha25-08-2021:
No indica la sucursal de la ETFA. Actualizacién procedimientos
Persona indicada en la declaracién de elaboracién de Informes y
operatividad, no acreditaba poderes como Protocolo para la realizacién
representante legal ante la SMA, en la fecha de muestreo y/o medicién”.
indicada en la declaracion. Registro “EHS-L4-SAM(CL)-HI-
La declaracion de operatividad ETFA no se 03-07”. Lista de verificacion
encuentra firmada por el representante legal de informes de medicién, de
la ETFA (solo se indica el nombre de la persona). fecha 24-08-2021.

Los informes de resultados no se encuentran Registro “EHS-L3-SAM(CL)-HI-
firmados por el representante legal de la ETFA. 02-05. Leccién aprendida, de
Para el informe RA-ERA-30102020-CC-01, la fecha 25-08-2021.
declaracién de operatividad IA no se encuentra Registro de capacitacion “Ol-
firmada por el IA. L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
Las coordenadas geograficas y la direccién de la 04”, de fecha 25-08-2021:
fuente indicadas en las fichas técnicas no Elaboracion de Leccidén
coinciden. Aprendida.

Para el receptor D, las coordenadas geograficas y
la direccién coinciden, sin embargo, no
concuerdan con laimagen satelital indicada en los
informes.

Las coordenadas geograficas y las direcciones de
los receptores A y C indicadas en las fichas
técnicas correspondientes, no coinciden.

Todas las coordenadas geograficas, tanto de los
receptores como de la fuente, son exactamente
iguales en los 3 informes, lo que implica que estos
valores fueron copiados de informes anteriores y
no fueron valores obtenidos en terreno.

Los registros fotograficos de todos los receptores,
contenidos en los anexos fotograficos, son los
mismos para todos los informes de resultados, lo
que implica que estos fueron copiados de
informes anteriores y no fueron registrados en
terreno el mismo dia de la medicidn.

Error en la homologaciéon de zonas para los
receptores C y D, corresponde a zona lll y no a
zona I, como se indica en los informes de
resultados.

Informe de resultados “RA-
MLP-02082021-SMS-58-0".
Documento “Poder especial
S.G.G CHILE LIMITADA,
SOCIEDAD de control a
Irribarra Fuentes, Johanna
Marlene y otros”.

Escritura Publica de
Ratificacion de actos.

Registro de capacitacion “Ol-
L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
04”, de fecha 16-08-2021: D.S.
N°38/2011 Norma de Emisidn
de Ruido.

Procedimiento “EHS-L3-
SAM(CL)-HI-01.  Rev.  00.
Protocolo para la realizacién
de muestreos y/o medicion de
agentes quimicos vy fisicos en
higiene industrial”.

Correo de difusidén
Actualizacién Procedimiento
Protocolo para la Realizacidon

En relacion con el informe de resultados RA-INT-
23112020-PV-04.

de Muestreos y/o Medicion.
- Documento “Mandato
- No identifica claramente la fecha de emisidn del

informe. En la portada indica mes y afio, las cuales

Especial S.G.S Chile Limitada,
Sociedad Control a Patricia
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no coinciden con las fechas de revision, asi como

tampoco con las fechas de las declaraciones

juradas de operatividad.

No indica la sucursal de la ETFA

El informe de resultado no se encuentra firmado

por el representante legal de la ETFA.

La persona indicada en la declaracién jurada de

operatividad ETFA no acreditaba poderes como

representante legal ante la SMA, en la fecha
indicada en la declaracidn.

La declaracion de operatividad ETFA no se

encuentra firmada por el representante legal de

la ETFA (solo se indica el nombre de la persona).

El informe de resultados no se encuentra firmado

por el representante legal de la ETFA.

- En la ficha de datos de la fuente, se indicd que
ésta se encuentra en la comuna de Llanquihue, no
obstante, se encuentra en la comuna de Puerto
Varas.

- No seincluye la ficha del calculo del NPC, asociada
al receptor 8 nocturno.

En relacion con el informe de resultados RA-MLP-
25012021-SM-14-0.

- No identifica claramente la fecha de emisién del
informe. En la portada indica mesy afio, las cuales
no coinciden con las fechas de revision, asi como
tampoco con las fechas de las declaraciones
juradas de operatividad.

- No indica la sucursal de la ETFA

- Elinforme de resultados no se encuentra firmado
por el IA, asi como tampoco por el representante
legal la ETFA.

- Las declaraciones de operatividad ETFA e IA no se
encuentran firmada por el representante legal de
la ETFA ni por el IA.

En relacion con el informe de resultados RA-MLP-
28012021-SM-21.

- No identifica claramente la fecha de emision del
informe. En la portada indica mes y afio, las cuales
no coinciden con las fechas de revision, asi como
tampoco con las fechas de las declaraciones
juradas de operatividad.

- No indica la sucursal de la ETFA.

Gabriela Jorquera Valenzuela
y Otros”.

- ORD. N°2170, de fecha 20-08-

2020 SMA.

. Correo SMA de fecha 29-09-

2021

. Carta DMA/2962, de fecha 30-
07-2021:
Registro “Matriz de
Cumplimiento ante

desviaciones detectadas en
los Informes de Resultados de
Ruido - Plan de Accién
Superintendencia del Medio
Ambiente en respuesta a
Resol 2139”, de octubre de

2021.
Acuso de recibo correo de
difusion al personal:

Actualizacién Procedimiento
Protocolo para la Realizaciéon
de Muestreo y/o Medicién,
del 25-08-2021.

Acuso de recibo correo de
difusion al personal:
Actualizacién Procedimiento
Competencias técnicas de los
Colaboradores, del 17-08-
2021.

Acuso de recibo correo de
difusion: Actualizacion
Procedimiento Elaboracién de
Informes, del 18-08-2021.
Procedimiento “EHS-L3-
SAM(CL)-HI-03.  Rev. 03.
Elaboracion de informes area
ruido”.

Registro “EHS-L4-SAM(CL)-HI-
03-07 REV.01 10/2021 ED.O1.
Lista de verificacion informes
de medicion”.

Correo de acuso de recibo del
personal respecto a la
difusién “Actualizacién EHS-
L3-SAM(CL)-HI-03 Elaboracién

ET-REG-06/V03
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- Elinforme de resultados no se encuentra firmado
por el representante legal de la ETFA.

- La persona indicada en la declaracién jurada de

operatividad ETFA no acreditaba poderes como

representante legal ante la SMA, en la fecha
indicada en la declaracidn.

No esta identificada correctamente la o las

fuentes en las fichas de medicion, toda vez que

los receptores medidos van de costa a cordillera

y la fuente esta solo georreferenciada en la

cordillera.

Para las mediciones del 16 y 17 de diciembre,

asociadas a receptor RP 41, los valores indicados

del NPSeq son mayores que el NPSmax.

Para las mediciones del 12 y 22 de diciembre,

asociadas al receptor RP41, los valores indicados

del NPSeq es mayor que el NPSmax.

- Los receptores RP7 y RP9, se encuentran ubicados
en terrenos baldios, no cumpliendo con los
requisitos para ser definidos como receptores
segln la norma de emision de ruido.

Debido a lo anterior, la Seccién de Conformidad
Ambiental realizé un requerimiento de informacién a
través de la Resolucion Exenta N°1780, de 2021, en
donde se solicitd remitir la documentacién que
evidenciara las medidas satisfactorias
implementadas para evitar la recurrencia de las
desviaciones  detectadas. En  respuesta  al
requerimiento de informacién, la ETFA presentd las
acciones correctivas implementadas.

De la revision a los antecedentes presentados por la
ETFA, fue posible constatar que las acciones
implementadas no fueron suficientes para subsanar
las desviaciones detectadas, por lo que la SMA realizé
un nuevo requerimiento de informacién, a través de
la Resolucidn Exenta N°2139, del 05 de octubre de
2021.

En base a los antecedentes ingresados por la ETFA, es
posible constatar que ésta presenté las acciones
correctivas necesarias que permitieron subsanar las
desviaciones detectadas.

de Informes Area Ruido”. Del
25-10-2021.

- Registro capacitacién “Ol-L4-

112-SAM(CL)-01-01 REV. 04,
del 25-2021. Procedimiento
EHS-L3-SAM(CL)-HI-03
Elaboracion de Informes de
Ruido 'y sus registros
asociados.

Poder especial SGS Chile
Limita a lIrribarra Fuentes,
Johanna Marlene y Otros.
Escritura Publica de
Ratificacién de actos SGS Chile
Ltda., Sociedad de Control.
Procedimiento “EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02.  Rev.  02.
Competencias técnicas de los
colaboradores”.

Registro “EHS-L3-SAM(CL)-HI-
02-05 REV. 00. Leccion
aprendida del 25-10-2021".
Registro capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04.
Leccion Aprendida EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02-05 Leccién
Aprendida Revision 01”7, del
2510-2021.

Registro “OI-L4-112-SAM(CL)-
02-01 REV.02 05/2019.
Programa de formacion de
personal, de octubre de 2021.
Registro de capacitacién “Ol-
L4-112-SAM (CL)-01-01 REV.
04, del 26-10-2021. Induccidn
Colaborador Nuevo Conforme
a lo establecido en
procedimiento EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02 Competencia
técnica de los colaboradores.
Registro de capacitacion “Ol-
L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
04, del 25-10-2021.
Procedimiento EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02 Competencia
Técnica de los colaboradores.
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El detalle de las evidencias presentadas por la ETFA se - Instructivo EHS-L3-SAM (CL)-
encuentra en el anexo 5 del presente informe. HI-141. Medicion, Inspeccion y
Verificacion de ruido
ambiental.

Registro capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04,
del 22-10-2021: EHS-L3-
SAM(CL)-HI-14I Medicion,
Inspeccion y Verificacion de
Ruido Ambiental y D.S. N°
38/2011 Norma de Emisién de
Ruido.

Registro EHS-L4-SAM(CL)-HI-
02-02 REV.02. Check list
supervision terreno.

De la revisidn realizada por la seccién de Conformidad | 1. Informe de resultados RA-INT-

Ambiental de DFZ al informe de resultados de la ETFA, 23112020-PV-04.
se detectaron las siguientes desviaciones: 2. Carta DMA/2951, de fecha 23-
06-2021:
- Registro “Matriz de

- Las mediciones diurnas asociadas a los receptores
R1, R2, R3, R4, R9, y para las mediciones
nocturnas, asociadas a los receptores R2, R3, R5,
R7 presentan una diferencia en los valores entre
el NPS y el ruido de fondo, siendo el NPS mayor
que el ruido de fondo, lo que entrega finalmente

Cumplimiento ante
desviaciones detectadas en
los Informes de Resultados de
Ruido - Planes de Accién
Superintendencia del Medio

el valor del NPC, el cual representa el aporte Ambiente”.

exclusivo de la fL;ente No otF)Jstante lo antZrior - Procedimiento “EHs-L3- |1 D.5. N® 38,de 2013
ara estos receptores, la ETFA indicé que no se SAM(CL)-HI-03. ~ Rev.  02. MMA, articulo 15
P ercib o veni a Elaboracién de informes érea letra d), j) y articulo

percibieron ruidos provenientes de la fuente, lo de ruido” 2.

5 que no es consistente con los resultados del NPC. _ Correo difusion |2, D.S.Ne 38/%011
. . Procedimiento Elaboracién de MMA, articulo 17,
- Los valores de NPSmdx, asociados a los letra ¢] y articulo 19
receptores diurnos R9 y nocturnos R3, R5 y R8 Informes. Y )
P Y /B2 VS, - Registro de capacitacién “Ol- letra a).

son muy distintos entre si (para un mismo
receptor). Lo anterior, sumado a lo indicado por
la ETFA referente a que durante la medicidn no se
percibieron ruidos provenientes de la fuente,
genera una inconsistencia, debido a que, si no se
perciben ruidos de la fuente, los valores de
NPSmax no debiesen ser tan distintos entre si. La
ETFA no indicé en el informe de resultados una
justificacion para estos valores.

L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
04”, de fecha25-08-2021:
Actualizacién procedimientos
elaboracién de Informes y
Protocolo para la realizacién
de muestreo y/o medicion”.
Registro “EHS-L3-SAM(CL)-HI-
02-05. Leccién aprendida, de
fecha 25-08-2021.

Debido a lo anterior, la Seccidon de Conformidad Registro de capacitacion “Ol-
Ambiental realizé un requerimiento de informacién a L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
través de la Resolucion Exenta N°1780, de 2021, en 04”, de fecha 25-08-2021:
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donde se solicitd remitir la documentacién que
evidenciara las medidas satisfactorias
implementadas para evitar la recurrencia de las
desviaciones detectadas.

En respuesta al requerimiento de informacidn, la
ETFA indic6 en el documento que contiene el Plan de
Accidn, asociado a la desviacion que “Se genera
formulario EHS-L4-SAM(CL)-HI-02-05 Leccion
Aprendida estableciendo lineamiento de verificar que
el NPSeq se encuentre dentro de los valores
requeridos de NPSmin y NPSmax, asi mismo de que
siempre se deben filtrar los ruidos ocasionales”,
adicionalmente en el documento que contiene las
Lecciones Aprendidas, indica lo siguiente “Filtrar
siempre el ruido ocasional en cada medicion”.

De lo anterior, es posible concluir que la ETFA no filtrd
los ruidos ocasionales durante la ejecucién de la
actividad, razon por la cual se requirid, a través de un
nuevo requerimiento de informacién (Resol. Exenta
N°2139, del 05 de octubre de 2021), los datos crudos
asociados a las mediciones, la eliminacion de los
ruidos ocasionales a través del post-procesamiento
de los datos, solicitando que se deben indicar los
datos que fueron eliminados y el por qué, el informe
de resultado corregido y el reforzamiento de las
acciones correctivas implementadas, ya que las
acciones correctivas presentadas en respuesta al
requerimiento de informaciéon anterior (Resol
1780/2021) fueron insuficiente.

En respuesta, la ETFA presentd los datos crudos de las
mediciones, la eliminacién de datos y el informe de
resultados corregidos. En relacion con los datos
crudos y la eliminacién de resultados, se tiene que
para el receptor R9 diurno, el peak eliminado no es
consistente con los datos crudos. En el grafico de
eliminacién: llustracion 17 (del documento
“Eliminacién de Ruidos Ocasionales”), se evidencia un
peak por sobre los 60 dB, que no coincide con los
valores presentados en los datos crudos, en donde es
posible ver que los valores no superan los 55,7 dB.
(Ver figura 1).

Elaboracion de Leccion

Aprendida.

. CartaDMA/2962, de fecha 30-

07-2021:

Matriz de  cumplimiento
informes de ruido SGS CHILE_
Plan de Accidn.

Registro Tabla de referencias
cruzadas. Datos crudos
mediciones.

Registro:  Eliminacién  de
Ruidos Ocasionales.

Informe de resultados
corregido RA-INT-23112020-
PV-04-0.

Registro “Matriz de
Cumplimiento ante
desviaciones detectadas en
los Informes de Resultados de
Ruido - Plan de Accién
Superintendencia del Medio
Ambiente en respuesta a
Resol 2139”, de octubre de
2021.

Acuso de recibo correo de
difusién al personal:
Actualizacion Procedimiento
Protocolo para la Realizacién
de Muestreo y/o Medicion,
del 25-08-2021.

Acuso de recibo correo de
difusién al personal:
Actualizacién Procedimiento
Competencias técnicas de los
Colaboradores, del 17-08-
2021.

Acuso de recibo correo de
difusion: Actualizacidon
Procedimiento Elaboracién de
Informes, del 18-08-2021.
Procedimiento “EHS-L3-
SAM(CL)-HI-03. Rev. 03.
Elaboracion de informes area
ruido”.
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Se reviso el informe de resultados corregido, en - Registro “EHS-L4-SAM(CL)-HI-

donde, a pesar de las correcciones realizada por la
ETFA (eliminacién de peak), fue posible constatar que
las desviaciones detectadas inicialmente, se
mantienen. A continuacidn, se entrega un detalle de
las desviaciones que se mantuvieron en el informe de
resultados corregido:

- ParaelR1diurnoel NPSes5 db mas alto que
el ruido de fondo, aun cuando la ETFA indica
que no se perciben ruidos provenientes de la
fuente.

- Para el R2 diurno, el NPS es 4 db mas alto
que el ruido de fondo, aun cuando la ETFA
indica que no se perciben ruidos
provenientes de la fuente.

- Para el R3 diurno, el NPS es 9 db mas alto
que el ruido de fondo, aun cuando la ETFA
indica que no se perciben ruidos
provenientes de la fuente.

- Para el R9 diurno, el NPS es 6 db mas alto
que el ruido de fondo, aun cuando la ETFA
indica que no se perciben ruidos
provenientes de la fuente.

En base a los antecedentes presentados, es posible
constatar que la desviacion no fue subsanada, debido
a que la inconsistencia en los resultados se mantiene,
toda vez que, en ausencia de ruidos provenientes de
la fuente, los resultados entre el NPS y el ruido de
fondo deberian ser similares, entendiéndose que el
Nivel de Presién Sonora (NPS) corresponde a la suma
del ruido de fondo y emisién de la fuente y en
ausencia de ruidos provenientes de la fuente, el NPS
debiese ser similar al ruido de fondo.

03-07 REV.01 10/2021 ED.O1.
Lista de verificacion informes
de medicion”.

Correo de acuso de recibo del
personal respecto a la
difusion “Actualizacion EHS-
L3-SAM(CL)-HI-03 Elaboracién
de Informes Area Ruido”. Del
25-10-2021.

Registro capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04,
del 25-2021. Procedimiento
EHS-L3-SAM(CL)-HI-03
Elaboracion de Informes de

Ruido 'y sus registros
asociados.
Procedimiento “EHS-L3-

SAM(CL)-HI-02.  Rev.  02.
Competencias técnicas de los
colaboradores”.

Registro “EHS-L3-SAM(CL)-HI-
02-05 REV. 00. Leccidn
aprendida del 25-10-2021".
Registro capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04.
Leccion Aprendida EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02-05 Leccién
Aprendida Revision 01”7, del
2510-2021.

Registro de capacitacién “Ol-
L4-112-SAM(CL)-01-01  REV.
04, del 25-10-2021.
Procedimiento EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02 Competencia
Técnica de los colaboradores.
Instructivo EHS-L3-SAM (CL)-
HI-141. Medicién, Inspeccion y
Verificacion de ruido
ambiental.

Registro capacitacion “Ol-L4-
112-SAM(CL)-01-01 REV. 04,
del 22-10-2021: EHS-L3-
SAM(CL)-HI-14I  Medicién,
Inspeccion y Verificacion de
Ruido Ambiental y D.S. N°
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Referencia (exigencia

N° Hechos constatados Evidencia :
asociada)
38/2011 Norma de Emisién de
Ruido.
- Registro EHS-L4-SAM(CL)-HI-
02-02 REV.02. Check list
supervision terreno.
De los informes de resultados revisados, se constaté
que la ETFA no realizé la medicién de ruido de fondo
a ciertas mediciones, indicando en la ficha técnica
que el ruido de fondo no afecta a la medicién. No
obstante lo anterior, en las mismas fichas indicé que . DS, Ne ,38 de 2013
se perciben ruidos provenientes del camino MMA, articulo 15 letra
internacional (Ruta CH-60), aves y viento. Cabe d)yj).
= : ; . D.S N2 38 de 2011
seflalar que Ips rec.eptores estan. a apro'X|madamente 1. Informe de resultados ETEA: MIMA. artiedlo 19
120 mt de distancia en promedio de dicha ruta (Ver , :
6 . - RA-ERA-30102020-CC-01-A. 3 Resolucién Exenta N2
figura 2). El detalle de los receptores en donde se
. . R - RA-ERA-07122020-CC-05-A. 128 de 2019. Punto
perciben ruido de fondo y que no fueron medidos, se :
. o - RA-ERA-21012021-CC-13-A 433
describe en la siguiente tabla: -3:3.
. Resolucién Exenta N.2
867 de 2016. Punto
7.3.3.iii.
Tabla N2 6: Detalle de los receptores sin medicion de
ruido de fondo:
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Referencia (exigencia
asociada)

Hechos constatados Evidencia

Informe Dia/horar Receptor Ruido (]
de io fondo
resultado percibido
22-10- RA, RB, | T. vehicular
2020, AM, | RCyRD camino
PM y internacional,
nocturno. aves
29-10- RBy RC T.  vehicular
2020, AM. camino
RA-ERA- internacional,
30102020 aves
-CC-01-A | 29-10- RA, RBy |T. vehicular
2020, PM. | RC camino
internacional,
aves.
29-10- RA, RB, | T. vehicular
2020, RCyRD camino
nocturno. internacional.
04-11- RA, RB y | T. vehicular
2021, AM | RC camino
y PM. internacional,
aves.
04-11- RA, RB, | T. vehicular
2021, RCy RD. camino
nocturno internacional.
11-11- RByRC. | T. vehicular
2020, AM. camino
internacional.
0|;I:-2E2|:)A21) 11-11- RA, RB, | T. ' vehicular
-CC-05-A 2020, PM | RCy RD. f:amlno .
y internacional,
nocturno. aves.
18-11- RA, RB, | T. vehicular
2021, AM, | RCy RD. camino
PM y internacional,
nocturno. aves.
25-11- RA, RBy |T. vehicular
2021, AM | RC. camino
y PM. internacional,
aves.
02-12- RA, RB, | T. vehicular
RA-ERA- 5(|)>ZM1' AM | RCYRD lejano, aves
2_::2_112:_2: 09-12- RA, RB, | T. vehicular
2021, AM | RCyRD. | lejano, aves
y PM.
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No
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16-12- RA, RB, | T. vehicular
2021, AM | RCyRD. | lejano, aves

y PM.

28-12- RA, RB, | T. vehicular
2021, AM, | RCyRD lejano, aves
PM y

nocturno.

Evidencia

Referencia (exigencia
asociada)

ET-REG-06/V03
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DR PO B9 we  vv  aw i ER Qe QPR R0 4
[ -!?.3-!:;:-
: "

17 29-10-2020 14:19:45
18 29-10-2020 14:19:46 54,4 546 54,2
19 29-10-2020 14:19:47 549 559 54
20 29-10-2020 14:19:48 545 85,7 538
21 29-10-2020 14:19:49 55,5 55.7 85,2
22 29-10-2020 14:19:50

Figura N21: Comparacion entre los valores del grafico de | Figura N22: Ubicacidn de los receptores y de la ruta 60-CH.
eliminacién de peak y datos crudos, asociados al receptor
R9 diurno.

8. OTROS HECHOS

Referencia (exigencia

Hechos constatados Evidencia

asociada)
1 No aplica No aplica No aplica
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9. CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto
4, permitieron identificar ciertos hallazgos que se describen a continuacién:

Verificacién de que
las actividades
ejecutadas por la

ETFA se hayan
realizado de
acuerdo a las

normas técnicas y
normas ambientales
aplicables,
directrices o
instrucciones
técnicas de la SMA.

D.S. N2 38 del 2013 MMA. Articulo 15, letra
d):

“Ejercer sus actividades de conformidad a lo
dispuesto en las normas técnicas, normas
ambientales aplicables y/o en las nomas,
directrices o instrucciones técnicas de
cardcter general y obligatorio impartidas
por la Superintendencia”.

D.S N2 38 de 2011 MMA, articulo 19, letra

a).
“En el evento que el ruido de fondo afecte
significativamente las mediciones, se

deberd realizar una correccion a los valores
obtenidos en el articulo 182. Para tal efecto,
se deberd sequir el siguiente procedimiento:

a) Se deberd medir el nivel de presion
sonora del ruido de fondo bajo las mismas
condiciones de medicion a través de las
cuales se obtuvieron los valores para la
fuente emisora de ruido”.

Se constataron inconsistencias en los resultados
de las mediciones de ruido, ya que, para algunos
receptores, la medicién de ruido de fondo
utilizada es mayor que el Nivel de Presidn
Sonora (que corresponde a la suma de ruido de
fondo y emision de la fuente).

En las tablas N.2 1 a la 5 del presente informe, se
detallan los receptores que presentaron dicha
inconsistencia.

Considerando lo anterior, es posible concluir
que las mediciones de ruido de fondo no fueron
realizadas bajo las mismas condiciones que las
mediciones de la fuente emisora de ruido.

Verificacién de que
las actividades
ejecutadas por la
ETFA se hayan
realizado de
acuerdo a las
normas técnicas vy
normas ambientales
aplicables,
directrices o
instrucciones
técnicas de la SMA.

D.S. N2 38 de 2013 MMA, articulo 15 letra
d).

“Ejercer sus actividades de conformidad a lo
dispuesto en las normas técnicas, normas
ambientales aplicables y/o en las nomas,
directrices o instrucciones técnicas de
cardcter general y obligatorio impartidas
por la Superintendencia”.

D.S. N2 38/2011 MMA, articulo 17, letra c):

“Deberdn descartarse aquellas mediciones
que incluyan ruidos ocasionales”.

De la revision realizada al informe de resultados,
se detectaron las siguientes desviaciones:

- Las mediciones diurnas asociadas a los
receptores R1, R2, R3, R4, R9, y para las
mediciones nocturnas, asociadas a los
receptores R2, R3, R5, R7 presentan una
diferencia en los valores entre el NPS y el
ruido de fondo, siendo el NPS mayor que el
ruido de fondo, lo que entrega finalmente el
valor del NPC, el cual representa el aporte
exclusivo de la fuente. No obstante lo
anterior, para estos receptores, la ETFA
indic6 que no se percibieron ruidos
provenientes de la fuente, lo que no es
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consistente con los resultados del NPC.

D.S. N.2 38/2011 MMA, articulo 19, letra a).

- Los valores de NPSmax, asociados a los
receptores diurnos R9 y nocturnos R3, R5 y
R8, son muy distintos entre si (para un
mismo receptor). Lo anterior, sumado a lo
indicado por la ETFA referente a que durante
la medicidn no se percibieron ruidos
provenientes de la fuente, genera una
inconsistencia, debido a que, si no se
perciben ruidos de la fuente, los valores de
NPSmax no debiesen ser tan distintos entre
si. La ETFA no indicd en el informe de
resultados una justificacion para estos
valores.

“Se deberd medir el nivel de presién sonora
del ruido de fondo bajo las mismas
condiciones de medicion a través de las
cuales se obtuvieron los valores para la
fuente emisora de ruido”.

Debido a lo anterior, la Seccién de Conformidad
Ambiental realizd un requerimiento de
informacion, en donde se solicitd remitir la
evidencia de las medidas satisfactorias
implementadas para evitar la recurrencia de las
desviaciones detectadas. En respuesta, la ETFA
indico en el documento que contiene el Plan de
Accidn, asociado a la desviacién que “Se genera
formulario EHS-L4-SAM(CL)-HI-02-05 Leccion
Aprendida  estableciendo lineamiento  de
verificar que el NPSeq se encuentre dentro de los
valores requeridos de NPSmin y NPSmax, asi
mismo de que siempre se deben filtrar los ruidos
ocasionales”, adicionalmente en el documento
que contiene las Lecciones Aprendidas, indica lo
siguiente “Filtrar siempre el ruido ocasional en
cada medicion”.

De lo anterior, es posible concluir que la ETFA no
filtro los ruidos ocasionales durante la ejecucion
de la actividad, razén por la cual se requirio, los
datos crudos asociados a las mediciones, la
eliminacién de los ruidos ocasionales a través
del post-procesamiento de los datos, el informe
de resultado corregido y el reforzamiento de las
acciones correctivas implementadas.

En respuesta, la ETFA presentd los datos crudos
de las mediciones, la eliminacién de datos y el
informe de resultados corregidos. En relacidn
con los datos crudos y la eliminacidon de
resultados, se tiene que para el receptor R9
diurno, el peak eliminado no es consistente con
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los datos crudos. En el grafico de eliminacién:
llustracion 17 (del documento “Eliminacién de
Ruidos Ocasionales”), se evidencia un peak por
sobre los 60 dB, que no coincide con los valores
presentados en los datos crudos, en donde es
posible ver que los valores no superan los 55,7
dB. (Ver figura 2).

Se reviso el informe de resultados corregido, en
donde, a pesar de las correcciones realizada por
la ETFA (eliminacién de peak), fue posible
constatar que las desviaciones detectadas
inicialmente, se mantienen. A continuacion, se
entrega un detalle de las desviaciones que se
mantuvieron en el informe de resultados
corregido:

- Para el R1 diurno el NPS es 5 db mas
alto que el ruido de fondo, aun cuando
la ETFA indica que no se perciben
ruidos provenientes de la fuente.

- Para el R2 diurno, el NPS es 4 db mas
alto que el ruido de fondo, aun cuando
la ETFA indica que no se perciben
ruidos provenientes de la fuente.

- Para el R3 diurno, el NPS es 9 db mas
alto que el ruido de fondo, aun cuando
la ETFA indica que no se perciben
ruidos provenientes de la fuente.

- Para el R9 diurno, el NPS es 6 db mas
alto que el ruido de fondo, aun cuando
la ETFA indica que no se perciben
ruidos provenientes de la fuente.

En base a los antecedentes presentados, es
posible constatar que la desviacion no fue
subsanada, debido a que la inconsistencia en los
resultados se mantiene, toda vez que, en
ausencia de ruidos provenientes de la fuente, los
resultados entre el NPS y el ruido de fondo
deben ser similares, entendiéndose que el Nivel
de Presidn Sonora (NPS) corresponde a la suma
del ruido de fondo y emisién de la fuente y en
ausencia de ruidos provenientes de la fuente, el
NPS debiese ser similar al ruido de fondo.

Verificacion de que | p.s. N2 38 del 2013 MMA. Articulo 15, letra | De los informes de resultados revisados, se
6 las actividades | d): constaté que la ETFA no realizo la medicion de
ejecutadas por la ruido de fondo a ciertas mediciones, indicando
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ETFA se hayan | “Ejercer sus actividades de conformidad a lo | en la ficha técnica que el ruido de fondo no
realizado de | dispuesto en las normas técnicas, normas | afecta a la medicion. No obstante lo anterior, en

acuerdo a las
normas técnicas y
normas ambientales
aplicables,
directrices o
instrucciones
técnicas de la SMA.

ambientales aplicables y/o en las nomas,
directrices o instrucciones técnicas de
cardcter general y obligatorio impartidas
por la Superintendencia”.

D.S. N2 38 del 2013 MMA. Articulo 15, letra

“Cumplir con las demds exigencias que
impone este reglamento, y las directrices

técnicas que pueda establecer la
Superintendencia mediante normas e
instrucciones de cardcter general 'y
obligatorio”

D.S N2 38 de 2011 MMA, articulo 19:

“En el evento que el ruido de fondo afecte
significativamente las mediciones, se
deberd realizar una correccion a los valores
obtenidos en el articulo 182. Para tal efecto,
se deberd sequir el siguiente procedimiento:

a) Se deberd medir el nivel de presion
sonora del ruido de fondo bajo las mismas
condiciones de medicion a través de las
cuales se obtuvieron los valores para la
fuente emisora de ruido”.

Resolucién Exenta N2 128 de 2019. Punto
4.3.3.:

“Para el desarrollo de la actividad de
“medicion” de “ruido”, segun el alcance de
autorizacion de la ETFA, se deberd cumplir
con lo sedalado en el punto 7.3.1.
“Consideraciones previas a la actividad”;
punto 7.3.2. “Consideraciones durante la
realizacion de las mediciones”; 7.3.3.
“Procedimiento de medicion” (...)”

Resolucion Exenta N2 867 de 2016.Punto
7.3.3.iii:

“Medicion de Ruido de Fondo: El ruido de
fondo es todo ruido que no corresponde a la
fuente que se desea evaluar. Se debe

las mismas fichas indica que se perciben ruidos
provenientes del camino internacional (Ruta CH-
60), y en algunas ocasiones ademas de aves y
viento. Cabe sefialar que los receptores estan a
aproximadamente 120 mt de distantica en
promedio de dicha ruta (Ver figura 1), por lo
que, si se perciben ruidos provenientes de dicha
ruta, estos afectan la medicion.

El detalle de los receptores en donde se
perciben ruido de fondo y que no fueron
medidos, se describe en la tabla 6 del presente
informe.

ET-REG-06/V03




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

considerar esta medicion como una
evaluacion del ruido de fondo en condiciones
equivalentes a las existentes cuando se
midié o se medird la fuente. Ahora bien, la
medicion o evaluacion de este pardmetro
estard sujeta a dos condiciones; 1) si el ruido
de fondo afecta la medicion, es decir que la
diferencia entre los niveles de fondo y de la
fuente sea menor a 10 dBA o el ruido de
fondo es perceptible junto con la fuente

()"

10. ANEXOS
1 Informes de resultados ETFA
2 Resoluciones de autorizacion ETFA/IA
3 Registros ETFA/IA
4 Requerimientos de informacion
5 Antecedentes presentados por la ETFA
6 Correos Departamento Juridico

Todos los anexos se encuentran disponibles en el expediente de fiscalizacién DFZ-2021-1757-XIII-RET
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