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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por Ila
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Fabrica de cajones Sonia Lovera Tupa”, localizada en
el Km 20 de la ruta A-27, Valle de Azapa, comuna de Arica, region de Arica y Parinacota, en el marco del Programa de
Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de fecha 14 de junio de 2021 de esta
Superintendencia (Ver anexo N° 1).

La materia relevante objeto de fiscalizacion considerd verificar las acciones comprometidas en el Programa de
Cumplimiento.

Conforme a lo evidenciado en la actividad de inspeccién ambiental y del examen de informacidn, se evidencié que las
acciones no se implementaron conforme a lo establecido en el Programa de Cumplimiento.
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2.1 Antecedentes Generales

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable:
Fabrica de cajones Sonia Lovera Tupa

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Operacion

Region:
Arica y Parinacota

Provincia:
Arica

Comuna:

Arica y Parinacota

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Km 20, ruta A-27 Valle de Azapa

Titular de la unidad fiscalizable:

Sonia Lovera Tupa

RUT o RUN:
13.212.412-4

Domiicilio titular:

Km 20, ruta A-27 Valle de Azapa, Arica

Correo electrénico:

sonialoveratupa23@gmail.com

Teléfono:

952209904
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Sonia Lovera Tupa 13.212.412-4

Domicilio representante legal:

Km 20, ruta A-27 Valle de Azapa, Arica

Correo electrénico:

sonialoveratupa23@gmail.com

Teléfono:

952209904

3

INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N° Tipo de N°/ Fecha Comisién/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucion

1 Programade | 2/ROL D-077-2021 | 14/06/2021 SMA Aprueba programa de cumplimiento | Notificado
cumplimiento presentado por presentado por SONIA | en fecha
(PdC) LOVERA TUPA y suspende procedimiento | 30/06/2021

administrativo en su contra.
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4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccion Ambiental

4.1.1 Ejecucion de la inspeccion

Existié oposicion al ingreso: No Existié auxilio de fuerza publica: No

Existid colaboracion por parte de los fiscalizados: Si Existio trato respetuoso y deferente: Si

Observaciones: El acta de la actividad de inspeccion ambiental se envid a través de correo electrdnico.

4.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspeccién.

4.1.2.1 Primer dia de inspecciéon (25/10/2021)

N° de estacion Nombre/ Descripcion de estacién

1 Cajonera / Interior de la fabrica de cajones Sonia Lovera Tupa

4.1.2.2 Esquema de recorrido
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencion, con fecha 11 de octubre de 2019, de Niveles de Presidn Sonora Corregidos (NPC) de 59 dB (A) y 50 dB (A) respectivamente, la primera medicion realizada
en condicidn externa, y la segunda en condicidn interna con ventana abierta, en un receptor sensible ubicado en Zona Rural.

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente que establecié la norma de emision de ruidos.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Al exponerse a una excedencia de 6 y 5 [dB(A)] en un entorno exterior al de su vivienda, puede provocar en el afectado incremento en la irritabilidad y seberas

técnicos

molestias.
N° Accién Tipo de Plazo de Indicador de Medios de Resultados de la Fiscalizacion
Accién ejecucion cumplimiento verificacion
1 | Encapsular los | Por No se indicd | No se indicé en el | Boletas y/o | a) La notificacion de la Resolucién Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de
equipos emisores | ejecutar | enelPdCnien | PAC ni en la | facturas de fecha 14 de junio de 2021 que aprobd el programa de
de ruido, con la Resolucion | Resolucién que lo | compra de cumplimiento presentado por SONIA LOVERA TUPA y suspende
materiales de que lo aprobd | aprobo materiales procedimiento administrativo en su contra, se realizd en fecha
reduccién de 30 de junio de 2021 (Ver anexo 2).
ruido con material Fotografias
de madera OSB de fechadas y | b) Durante la actividad de inspecciéon ambiental realizada en fecha
espesor de 15mm georreferenciadas 25 de octubre de 2021 (Ver anexo N° 3), se consulté a la Sra.
v espuma ilustrativas del Sonia Lovera Tupa, representante legal de la unidad fiscalizable,
acustica. antes y después por las acciones implementadas en el marco del programa de
dela cumplimiento, indicd que estas aun no se implementaban por
ejecucién de la falta de materiales, pero que se encontraban adquiriéndolos
accion para instalarlos durante la semana en curso.
Fichas o informes | c) Mediante el acta de inspeccién ambiental de fecha 25 de

octubre de 2021 (Ver anexo N° 3), se solicitaron los registros de
las acciones implementadas en conformidad al programa de
cumplimiento, adjuntando medios de verificacién incluyendo
fotografias fechadas y georreferenciadas. Al respecto, en fecha
10 de noviembre de 2021 el Sr. Carlos Hernandez Astudillo,
representante del titular de la unidad fiscalizable, indico a través
de un correo electrénico (Ver anexo N° 4) que envia la
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documentacién solicitada, adjuntando dos documentos. Al
revisar la documentacidn, se evidencio lo siguiente:

1. En documento denominado “EVIDENCIA FOTOGRAFICA
CUMPLIMIENTO.pdf” compuesto de cuatro hojas se
presentan dos fotografias por cada una sin fechas ni
georreferenciacion tituladas como: “Confeccion de capsula
para compresor” (Ver imagen N° 1), postura de pared y
tapado de espuma(Ver imagen N° 2), confeccién de puerta
para capsula (Ver imagen N° 3) y boleta de compra de
materias primas(Ver imagen N°4 ), observando en las
ultimas dos fotografias boletas de SODIMAC S.A. de fecha
25 de octubre de 2021 (Ver imagen N° 4).

2. En documento denominado “ACTA FISCALZIACION
FIRMADA.pdf”, compuesto de cuatro hojas, corresponde al
acta de inspeccion ambiental de fecha 25 de octubre de
2021, firmada por la Sra. Sonia Lovera Tupa, representante
legal de la unidad fiscalizable.

3. No presenté fichas o informes técnicos de la implementacién
de la accién.

d) Finalmente; el Sr. Carlos Hernandez Astudillo, representante del
titular de la unidad fiscalizable, presenté a través de un correo
electrénico de fecha 12 de noviembre de 2021 (Ver anexo N° 5)
los documentos detallados en numerales 1. y 2. del literal c)
precedente; presentando ademas, carta de fecha 10 de
noviembre de 2021, en la cual informd textualmente lo siguiente:

“Por motivos de quiebres de stock, alza de precios e inexistencia
del producto en ferreterias y barracas, se cambié la materia
prima indicada en Programa de Cumplimiento OCB de 15mm por
madera de 1”7 por 4” pulgadas, existente en nuestras
instalaciones, la cual es usada como materia prima en la
confeccion de cajones, asi dando un sequndo uso a esta materia
prima.
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Cambio de materia prima de espuma acustica, lana de fibra de
vidrio o lana fibra natural, por aislante de fibra de poliéster, por
motivos de quiebre de stock y alza de precios en los distribuidores,
por motivos de logistica (inexistencia de materias primas en el
pais y exterior) durante la pandemia (covid-19)".

En razén a lo detallado en numerales vy literales precedentes; se
evidencid que la accién no se implementé conforme a lo establecido

en el PdC.

Recubrimiento Por No se indicé | No se indicé en el | Boletas y/o | A. La notificacion de la Resolucion Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de
con material de | ejecutar | enelPdCnien | PAC ni en la | facturas de fecha 14 de junio de 2021 que aprobd el programa de
espuma acustica, la Resolucion | Resolucién que lo | compra de cumplimiento presentado por SONIA LOVERA TUPA y suspende
lana de fibra de que lo aprobd | aprobo materiales procedimiento administrativo en su contra, se realizé en fecha
vidrio o lana fibra 30 de junio de 2021 (Ver anexo 2).
natural, las Fotografias
paredes de los fechadas y | B. Durante la actividad de inspeccién ambiental realizada en fecha
sectores donde se georreferenciadas 25 de octubre de 2021 (Ver anexo N° 3), se consultd a la Sra.
encuentran: 1. ilustrativas del Sonia Lovera Tupa, representante legal de la unidad fiscalizable,
Sector de pistola antes y después por las acciones implementadas en el marco del programa de
de clavos a gas. 2. dela cumplimiento, indicd que estas aun no se implementaban por
Sector ubicacion ejecucién de |la falta de materiales, pero que se encontraban adquiriéndolos
de sierra circular accion para instalarlos durante la semana en curso.
de mesa.

Fichas o informes |C. Mediante el acta de inspeccidon ambiental de fecha 25 de octubre

técnicos

de 2021 (Ver anexo N° 3), se solicitaron los registros de las
acciones implementadas en conformidad al programa de
cumplimiento, adjuntando medios de verificacion incluyendo
fotografias fechadas y georreferenciadas. Al respecto, en fecha
10 de noviembre de 2021 el Sr. Carlos Hernandez Astudillo,
representante del titular de la unidad fiscalizable, indico a través
de un correo electrénico (Ver anexo N° 4) que envia la
documentacion solicitada, adjuntando dos documentos. Al
revisar la documentacidn, se evidencié lo siguiente:
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1) En documento denominado “EVIDENCIA FOTOGRAFICA
CUMPLIMIENTO.pdf” compuesto de cuatro hojas se
presentan dos fotografias por cada una sin fechas ni
georreferenciacidn tituladas como: “Confeccion de capsula
para compresor” (Ver imagen N° 1), postura de pared y
tapado de espuma(Ver imagen N° 2), confeccion de puerta
para capsula (Ver imagen N° 3) y boleta de compra de
materias primas(Ver imagen N°4 ), observando en las
ultimas dos fotografias boletas de SODIMAC S.A. de fecha
25 de octubre de 2021 (Ver imagen N° 4).

2) En documento denominado “ACTA FISCALZIACION
FIRMADA.pdf”, compuesto de cuatro hojas, corresponde al
acta de inspeccion ambiental de fecha 25 de octubre de
2021, firmada por la Sra. Sonia Lovera Tupa, representante
legal de la unidad fiscalizable.

3) No presentd fichas o informes técnicos de Ia
implementacion de la accion.

D. Finalmente; el Sr. Carlos Hernandez Astudillo, representante del
titular de la unidad fiscalizable, presenté a través de un correo
electrénico de fecha 12 de noviembre de 2021 (Ver anexo N° 5)
los documentos detallados en numerales 1) y 2) del literal C.
precedente; presentando ademas, carta de fecha 10 de
noviembre de 2021, en la cual informd textualmente lo siguiente:

“Por motivos de quiebres de stock, alza de precios e inexistencia
del producto en ferreterias y barracas, se cambio la materia
prima indicada en Programa de Cumplimiento OCB de 15mm por
madera de 1”7 por 4” pulgadas, existente en nuestras
instalaciones, la cual es usada como materia prima en la
confeccion de cajones, asi dando un segundo uso a esta materia
prima.

Cambio de materia prima de espuma acustica, lana de fibra de
vidrio o lana fibra natural, por aislante de fibra de poliéster, por
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motivos de quiebre de stock y alza de precios en los distribuidores,
por motivos de logistica (inexistencia de materias primas en el
pais y exterior) durante la pandemia (covid-19)”.

En razén a lo detallado en numerales vy literales precedentes; se
evidencid que la accion no se implementd conforme a lo establecido
en el PdC.

Una vez
ejecutadas todas
las acciones de
mitigacion de
ruido, se realizara
una medicidon de

ruido con el
objetivo de
acreditar el

cumplimiento del
D.S. N° 38/2011

del MMA. La
medicion de
ruidos deberd

realizarse por una
Entidad Técnica
de  Fiscalizacion
Ambiental (ETFA),
debidamente
autorizada por la
Superintendencia,
conforme a la
metodologia
establecida en el
D.S. N°38/2011
del MMA, desde
el domicilio de los
receptores
sensibles de

Por
ejecutar

2 meses
contados
desde la

notificacion de
la aprobacion
del PdC

No se indicé en el
PAC ni en |la
Resolucion que lo
aprobd

El reporte final

contempla el
respectivo

Informe de
medicién de
presién  sonora,

ordenes o boletas
de prestacion y
servicio o trabajo,
boletas y/o
facturas que
acrediten el costo
asociado a la
accion

a) La notificacion de la Resolucién Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de
fecha 14 de junio de 2021 que aprobd el programa de
cumplimiento presentado por SONIA LOVERA TUPA y suspende
procedimiento administrativo en su contra, se realizd en fecha
30 de junio de 2021 (Ver anexo 2).

b) Durante la actividad de inspeccion ambiental realizada en fecha
25 de octubre de 2021 (Ver anexo N° 3), se consultd a la Sra.
Sonia Lovera Tupa, representante legal de la unidad fiscalizable,
por las acciones implementadas en el marco del programa de
cumplimiento, indicé que estas aln no se implementan.

c) Mediante el acta de inspecciéon ambiental de fecha 25 de octubre
de 2021 (Ver anexo N° 3), se solicitaron los registros de las
acciones implementadas en conformidad al programa de
cumplimiento, adjuntando medios de verificacion, antecedentes
que no han sido presentados por el titular.

d) Finalmente; el Sr. Carlos Hernandez Astudillo, representante del
titular de la unidad fiscalizable, presenté a través de un correo
electrénico de fecha 12 de noviembre de 2021 (Ver anexo N° 5)
carta de fecha 10 de noviembre de 2021 indicando que no se ha
realizado la medicion de ruido, informando textualmente lo
siguiente:

“Por motivos, a explicar mds adelante, no hemos podido realizar
la toma de medicidn de ruido, como verificacion al cumplimiento
del D.S. N° 38/2011 del MMA. Las razones son:

10
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acuerdo a la
formulacién  de
cargos, en el
mismo horario en

que constd la
infraccién y
mismas

condiciones. En
caso de no ser
posible acceder a
la ubicacién de
dichos

receptores, la
empresa ETFA
realizara la
medicién en un
punto
equivalente a la
ubicacion del
receptor, de
acuerdo a los
criterios
establecidos en el
D.S. N°38/2011
del MMA.

1. Producto de la pandemia, la Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), han condicionado las mediciones solo a las
ciudades donde se encuentre dicha entidad.

2. Para la toma de medicion fuera de su localidad, la entidad
técnica encdrese el servicio, siendo imposible su contratacion.

3. Inexistencia de wuna Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), en la regidon de Arica y Parinacota.

4. Tiempo de espera de hasta 6 meses para la medicion,
condicionando si en la ciudad de Arica una gran empresa
(ejemplo Ariztia, Coca Cola Embonor, Aguas del Altiplano,
entre otras) requiere los servicios de la Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), ellos pueden concurrir a
nuestra faena.

5. Producto de la pandemia nuestras ventas han bajado en casi
un 50%, afectando asi el poder contratar una Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), solamente para la toma de
nuestra medicion”.

En razén a lo detallado; se evidencié que la acciéon no se ha
implementado.

Cargar en el SPDC
el Programa de
Cumplimiento

aprobado por la
Superintendencia
del Medio
Ambiente. Para
dar cumplimiento
a dicha carga, se
deberd emplear
su clave Unica

Por
ejecutar

5 dias habiles
contados
desde la

notificacion de
la resolucion
que apruebe
el  Programa
de

Cumplimiento,
de

conformidad a

Esta accion no
requiere un
reporte o medio
de verificacidon
especifico, ya que
una vez ingresado
el reporte final, se
conservara el
comprobante
electrénico
generado por el

Esta accién no
requiere un
reporte o medio
de verificacion
especifico, ya que
una vez ingresado
el reporte final, se
conservara el
comprobante
electrénico
generado por el

A. La notificacion de la Resolucion Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de
fecha 14 de junio de 2021 que aprobd el programa de
cumplimiento presentado por SONIA LOVERA TUPA y suspende
procedimiento administrativo en su contra, se realizd en fecha
30 de junio de 2021 (Ver anexo 2).

B. Al revisar la plataforma de internet de esta Superintendencia,
denominada “Sistema seguimiento programa de
cumplimiento”, se evidencid que el titular no ha cargado el PdC.
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para operar en los
sistemas digitales
de la
Superintendencia,
conforme a lo
indicado en la Res.
Ex. N° 2129 de la
SMA.

lo establecido

en la
Resolucion
Exenta N°

116/2018dela
SMA

sistema digital del
SPDC.

sistema digital del
SPDC.

A raiz de lo detallado en literales precedentes; se evidencié que la
accién no se implementd.

Cargar en el portal
SPDC de la
Superintendencia
del Medio
Ambiente, en un
Unico reporte
final, todos los
medios de
verificacion
comprometidos
para acreditar la
ejecucion de las
acciones
comprendidas en
el PdC, de
conformidad a lo
establecido en la
Resolucion Exenta
N° 116/2018 de la
SMA.,

Por
ejecutar

10 dias habiles
contados
desde la fecha
de ejecucion
de la medicidn
final
obligatoria

Esta accién no
requiere un
reporte o medio
de verificacidon
especifico, ya que
una vez ingresado
el reporte final, se
conservara el
comprobante
electrdnico
generado por el
sistema digital del
SPDC.

Esta accién no
requiere un
reporte o medio
de verificacion
especifico, ya que
una vez ingresado
el reporte final, se
conservara el
comprobante
electrdnico
generado por el
sistema digital del
SPDC.

Al revisar la plataforma de internet de esta Superintendencia,
denominada “Sistema seguimiento programa de cumplimiento”, se
evidencid que el titular no ha cargado un reporte final ni el PdC;
constatando que la accion no se implementé.

12

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
7 de junio N° 268 oficina 330, Arica / www.sma.gob.cl


http://www.sma.gob.cl/

Registros

CONFECCION DE CAPSULA
PARA COMPRESOR

POSTURA DE PARED Y
TAPADO DE ESPUMA.

Imagen 1.

Fuente:
Documento “EVIDENCIA FOTOGRAFICA CUMPLIMIENTO.pdf” (Ver Anexo N° 4)

Imagen 2.

Fuente:
Documento “EVIDENCIA FOTOGRAFICA CUMPLIMIENTO.pdf” (Ver Anexo N° 4)

Descripcion del medio de prueba:
Registro fotografico presentado por el titular

Descripcion del medio de prueba:
Registro fotografico presentado por el titular
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Registros

CONFECCION DE PUERTA
PARA CAPSULA

BOLETA DE COMPRA DE
MATERIAS PRIMAS

Fuente:

Imagen3. | 1, umento “EVIDENCIA FOTOGRAFICA CUMPLIMIENTO.pdf” (Ver Anexo N° 4)

Fuente:

Imagen 4. | 1, umento “EVIDENCIA FOTOGRAFICA CUMPLIMIENTO.pdf” (Ver Anexo N° 4)

Descripcion del medio de prueba:
Registro fotografico presentado por el titular

Descripcién del medio de prueba:
Registro fotografico presentado por el titular
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6

CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacién de las acciones N° 1, 2, 3, 4 y 5, asociadas al
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucidn Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de fecha 14 de junio de 2021
de esta Superintendencia. Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

N° | Accion Tipo de Descripcion hallazgo

accion

1 | Encapsular los equipos emisores de ruido, con materiales de Por ejecutar Conforme a lo evidenciado en la
reduccion de ruido con material de madera OSB de espesor de actividad de inspeccidon ambiental y lo
15mm y espuma acustica. presentado por el representante del

titular, se evidencié que la accién no
se implementé conforme a lo
establecido en el PdC. Encapsulando
en fecha posterior a la actividad de
inspeccién sin acreditar las
caracteristicas de estos.

2 | Recubrimiento con material de espuma acustica, lana de fibra de Por ejecutar Conforme a lo evidenciado en la
vidrio o lana fibra natural, las paredes de los sectores donde se actividad de inspeccidon ambiental y lo
encuentran: 1. Sector de pistola de clavos a gas. 2. Sector ubicacion presentado por el representante del
de sierra circular de mesa. titular, se evidencid que la accién no

se implementd conforme a lo
establecido en el PdC. Encapsulando
en fecha posterior a la actividad de
inspeccion sin acreditar las
caracteristicas de estos.

3 | Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se Por ejecutar Durante la actividad de inspeccién

realizard una medicion de ruido con el objetivo de acreditar el ambiental, la Sra. Sonia Lovera Tupa,
cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. La medicién de ruidos representante legal de la unidad
deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion fiscalizable, indicé que la accion no se
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la implemento.
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles
de acuerdo a la formulacidén de cargos, en el mismo horario en que
constd la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicaciéon de dichos receptores, la empresa ETFA
realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del
receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA.

4 | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Por ejecutar | Alrevisar la plataforma de internet de
Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a esta Superintendencia, denominada
dicha carga, se debera emplear su clave Unica para operar en los “Sistema seguimiento programa de
sistemas digitales de la Superintendencia, conforme a lo indicado cumplimiento”, se evidencié que el
en la Res. Ex. N° 2129 de la SMA. titular no ha cargado el PdC;

constatando que la accién no se
implementé.

5 | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Al revisar la plataforma de internet de
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de esta Superintendencia, denominada
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las “Sistema seguimiento programa de
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido cumplimiento”, se evidencid que el
en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA. titular no ha cargado un reporte final

ni el PdC; constatando que la accién
no se implementé.
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7

ANEXOS

N° anexo | Nombre anexo

1 Resolucion Exenta N° 2/ROL D-077-2021 de fecha 14 de junio de 2021

2 Notificacion de la Resolucién Exenta N° 2/ROL D-077-2021

3 Acta de inspeccion ambiental de fecha 25 de octubre de 2021

4 Correo electrénico de fecha 10 de noviembre de 2021 del Sr. Carlos Hernandez Astudillo,
representante del titular de la unidad fiscalizable

5 Correo electrénico de fecha 12 de noviembre de 2021 del Sr. Carlos Hernandez Astudillo,
representante del titular de la unidad fiscalizable
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