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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Hotel Explora Torres del Paine”, localizada en la
comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima Esperanza, Regién de Magallanes y de la Antdrtica Chilena, en el marco del
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucidén Exenta N°5/Rol F-044-2016 de esta Superintendencia (Ver
Anexo 1).

El objetivo especifico del programa consiste en cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental para dar
cumplimiento a los considerandos 3.1, 3.2.2, 3.3.3, 3.5.1.3 y 3.5.1.4 de la RCA N°138/2002; el considerando 3.2.4 de la RCA
N°117/2003; los considerandos 3.2.3, 3.3.1, 3.3.4, 3.3.6, 3.3.9, 3.4.3 y 4.1.3 de la RCA N°004/2006; los puntos 5.2, 6.2 y 6.4.1
del articulo 1° del D.S. N°90/2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; los articulos 8°y 10° letra p) de la Ley
19.300 y articulo 3 letra p) del D.S. N°40/2012 del Ministerio del Medio Ambiente; y el articulo vigésimo primero de la
Resolucidn Ex. N°223/2015 de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar que Explora Chile S.A. no ejecuto la totalidad de los
analisis para el control de los pardmetros DBOS, Sulfatos y Fluoruros en el efluente de su planta de tratamiento de aguas
servidas conforme a lo comprometido; no realizo la totalidad de las actividades de muestreo y medicion de aguas servidas
a través de una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) autorizada por la SMA; no realizé la totalidad de los
remuestreos tras detectar excedencias a los limites maximos establecidos en el D.S. N°90/2000 del MINSEGPRES; no
implementd a cabalidad el registro comprometido para las mediciones de cloro libre en el efluente del sistema de
tratamiento de aguas servidas del hotel; no incluyd en el protocolo para monitoreo de las variables vegetacion, flora y fauna
en el area de pastoreo de caballares los contenidos minimos establecidos para informes de seguimiento ambiental conforme
a la Resolucién Ex. N°223/2015 de la SMA; no remitid los informes de seguimiento ambiental de vegetacion, flora y fauna
correspondientes al afio 2017 segun lo comprometido; y no efectudé un adecuado y permanente control del funcionamiento
de la caldera a biomasa del hotel para asegurar su detencion durante los horarios de restriccion operacional definidos.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable: Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Hotel Explora Torres del Paine Operacion

Region: Ubicacién especifica de la unidad fiscalizable:
Magallanes y de la Antartica Chilena Sector Salto Chico, Parque Nacional Torres del Paine
Provincia:

Ultima Esperanza

Comuna:
Torres del Paine

Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:

Explora Chile S.A. 96.566.100-K

Domicilio titular: Correo electrénico:

Avenida Américo Vespucio Sur N°80, Piso 5, Las Condes, Regidon | bcorrea@explora.com

Metropolitana. jnitrigual@ngestion.cl
Teléfono:
2-23952505

Identificacion del representante legal: RUT o RUN:

Andrés Rudolphy Fontaine 8.077.164-9

Domicilio representante legal: Correo electronico:

Avenida Américo Vespucio Sur N°80, Piso 5, Las Condes, Region | gdroppelmann@explora.com

Metropolitana. ,
P Teléfono:

2-23952505
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N° . Tipo de N./ .. Fecha Comisién/ Institucién Titulo Comentarios
instrumento Descripcion
1 RCA 138 02/07/02 COREIIVIA_ Regién de Magallanes | DIA Proyec"fo "Caballerizas Hotel N
y Antdrtica Chilena Explora S.A.
COREMA Region de Magallanes | DIA Proyecto “Ampliaciéon Hotel
2 RCA 117 03/07/03 y Antartica Chilena Salto Chico”. -
DIA Proyecto “Reposicion
COREMA Region de Magallanes | Embarcacién en Lago Pehoé,
3 RCA 199 13/10/03 y Antartica Chilena Parque Nacional Torres del Paine - o
Hotel Salto Chico”.
DIA Proyecto “Modificacion Sistema
COREMA Region de Magallanes | de Disposicidon Final Efluente -
4 RCA 004 11/01/06 y Antartica Chilena Planta de Tratamiento Hotel Salto -
Chico”.
Establece Norma de Emision para la
Ministerio Secretaria General | regulacion de  contaminantes
5 Norma de Emision 90 30/05/00 de la Presidencia | asociados a las descargas de -
(MINSEGPRES) residuos liquidos a aguas marinas y
continentales superficiales.
Aprueba PdC para su
ejecucion.
Mediante Memorandum
Aprueba programa de | D.S.C. N°515/2017
5/ROL F-044- cumplimiento Y suspende | emitido con fecha
6 Resolucion Exenta 2016 07/07/17 SMA procedimiento administrativo | 21/08/17, se informé a la
sancionatorio en contra de Explora | Division de Fiscalizacion
Chile S.A. de la SMA respecto de
precisiones en el
cronograma de ejecucion
para la accion L.4 del PdC.
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4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Revision Documental
4.1.1 Documentos Revisados

N° Nombre del documento revisado Origen/ Fuente documento Observaciones

1 ri?:irl:t;?d:ecf)ﬁp;:;acglll/eoiﬁ} Reporte Inicial PdC Reporte de acciones D.1, F.1, K.1, L.1y L.2 (Ver Anexo 2).

5 Carta de Explora Chile S.A., Primer Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.2,A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5,D.2,

recibida con fecha 07/09/17 E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).1,K.2, L3, M.1y M.2 (Ver Anexo 3).

3 Carta de Explora Chile S.A., recibida Segundo Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1,A.2, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5, C.6,
con fecha 08/11/17 D.2,E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).1,K.2, L3y M.1 (Ver Anexo 4).

4 Carta de Explora Chile S.A., recibida Tercer Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.2, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5, C.6,
con fecha 08/01/18 D.2,E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).1,K.2, L.3, M.1 y M.2 (Ver Anexo 5).

5 Carta de Explora Chile S.A., recibida Cuarto Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.2, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5, C.6,
con fecha 07/03/18 D.2,E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).1,K.2, L.3, M.1y M.2 (Ver Anexo 6).

6 Carta de Explora Chile S.A., recibida Quinto Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.2, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4, C.5, C.6,
con fecha 08/05/18 D.2,E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).1,K.2, L.3, M.1y M.2 (Ver Anexo 7).

7 Carta de Explora Chile S.A., recibida Sexto Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.2, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5, C.6,
con fecha 09/07/18 D.2,E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).2,K.2, L.3, M.1y M.2 (Ver Anexo 8).

3 Carta de Explora Chile S.A., recibida Séptimo Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5,C.6,D.2,
con fecha 07/09/18 E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).2,K.2,L.3, M.1y M.2 (Ver Anexo 9).

9 Carta de Explora Chile S.A., recibida Octavo Reporte de Avance PdC Reporte de acciones A.1, A.3,B.1,B.2,B.3,C.1,C.2,C.3,C.4,C.5,C.6,D.2,
con fecha 09/11/18 E.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).2,K.2, L.3, M.1 y M.2 (Ver Anexo 10).

10 Carta de Explora Chile S.A., recibida Reporte Final PdC Reporte Final consolidado de todas las acciones desarrolladas (Ver Anexo
con fecha 28/11/18 11).
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5 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

5.1 HechoA

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber superado los limites normativos establecidos en el D.S 90, en el efluente descargado al rio Paine,
proveniente de las plantas de tratamiento de las aguas servidas del Hotel, para los parametros DBOS5, Sulfatos y Floruros, en el mes de enero de 2014.

Normativa pertinente:

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerando 3.3.1, 3.4.3 y 4.1.3.

Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

i . . . L Indicador de . e T
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reportes de Avance: A través de Anexo A.1 de la Carta
En el orimer reporte presentada con fecha 07/09/17
. .p p i (Primer Reporte de Avance PdC), la
periddico se remitird el . o
., empresa Explora Chile S.A. acompaiié
Protocolo de Operacion . .
-, copia del documento denominado
y Mantencion de la | , - .,
. Protocolo de Operacién y Mantencion
planta de Tratamiento. . ”
En los  sieuientes de la Planta de Tratamiento” de fecha
La medida debera | Protocolo de g ... . | 14/08/17, en el cual se detallan
. ., reportes, se remitira
. estar ejecutada el | Operaciéon vy . aspectos tales como: Personal
Elaboracion de un o ey ., registro de .
“ . ultimo dia habil del | Mantencion . encargado de la planta de tratamiento,
Protocolo de Operacién y . L mantenciones. Los o
Al . Por ejecutar mes siguiente a | delaPlanta de - capacitaciones del personal, datos de
Mantencién de la Planta de . reportes periodicos ., .
. ” aquel en que se | Tratamiento , la operaciéon, procedimientos de
Tratamiento”. e contendran la ., .
notifique la | elaborado vy | . ., operacion de la planta de tratamiento,
., . informacién - -
aprobacién del PdC. | suscrito. . actividades de mantenimiento y
correspondiente a 2 . .
... . | protocolo en caso de contingencias
meses, y se remitira (Ver Anexo 3 e Imagen 1)
dentro del 5 dia habil g
del mes siguiente al . .
, Posteriormente, a través de los
periodo que se reporta. .
sucesivos  reportes de avance
. bimensuales, emitidos entre los meses
Reporte Final: . .
de noviembre de 2017 y noviembre de
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Reporte consolidado de
los registros de
mantencion de la
planta de tratamiento.

2018, la empresa Explora Chile S.A.,
remitié copia de registros de las
mantenciones realizadas a los equipos
de la planta de tratamiento de aguas
servidas entre septiembre del afio
2017 y octubre del afio 2018 (Ver
Anexos 4,5, 6,7,8,9y 10, e Imagen 2).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con los
registros de las  mantenciones
realizadas a los equipos de la planta de
tratamiento de aguas servidas durante
la ejecucion del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).

A.2

Aumentar la frecuencia de
monitoreo para los
parametros DBOS5, Sulfatos
y Floruros.

Por ejecutar

4 meses a partir del
mes siguiente a
aquel en el cual se
notifique la
aprobacién del PdC.

Los Monitoreos
adicionales se
efectuaran con una
periodicidad de 15
dias desde la
realizacién del
monitoreo regular
correspondiente.

Ejecucion de
analisis
adicionales
por una
entidad
acreditada
durante un
periodo de 4
meses.

Reportes de Avance:

En cada reporte
periddico se remitiran
los certificados de la
entidad acreditada que
den cuenta de los
Monitoreos adicionales
y de los regulares.

Los reportes periddicos
contendran la
informacion
correspondiente a 2
meses, y se remitira
dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al
periodo que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al

A través de cartas presentadas con
fechas 07/09/17, 08/11/17, 08/01/18,
07/03/18, 08/05/18 'y 09/07/18
(Primero al Sexto Reportes de Avance
PdC), la empresa Explora Chile S.A.
acompano certificados emitidos por el
laboratorio Hidrolab que dan cuenta
de los resultados de los monitoreos
regulares y adicionales efectuados
entre los meses de agosto y noviembre
de 2017 al efluente de la planta de
tratamiento del recinto, contemplando
los parametros DBO5, Sulfatos vy
Fluoruros. Cabe indicar ademas que en
el caso de los monitoreos adicionales,
éstos fueron obtenidos
aproximadamente 15 dias después de
realizados los respectivos monitoreos
regulares (Ver Anexos 3,4, 5,6, 7y 8).
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cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
consolidado de los
Monitoreos
quincenales
efectuados.

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con los
certificados emitidos por el laboratorio
Hidrolab que dan cuenta de los
resultados de los monitoreos regulares
y adicionales efectuados (Ver Anexo
11).

Sin perjuicio de lo anterior, se constato
que:

- Respecto de la muestra obtenida con
fecha 03/08/17 no se efectud el
analisis del parametro Fluoruro.

- El titular no acompaiid los resultados
del monitoreo regular correspondiente
a la primera quincena del mes de
noviembre de 2017.

- Las actividades de muestreo y analisis
desarrolladas entre los meses de
agosto y noviembre de 2017 fueron
ejecutadas por el laboratorio Hidrolab,
el cual contaba con autorizacién de la
SMA como ETFA en los alcances
correspondientes.

A3

Cumplir con los
parametros DBOS5, Sulfatos
y Floruros.

Por ejecutar

Desde la o
e Cumplimiento
notificacion de la
- de los
resolucion que .
pardametros de
aprueba el PdC y
acuerdo a lo
durante toda su .
. . exigido.
vigencia.

Reportes de Avance:

En cada reporte
periddico se remitiran
los certificados de la
entidad acreditada que
den cuenta de los
Monitoreos adicionales
y de los regulares,
comprometidos en la
accion A.2.

A través de los distintos reportes de
avance bimensuales presentados por
la empresa Explora Chile S.A., se
acompano certificados emitidos por el
laboratorio Hidrolab que dan cuenta
de los resultados de los monitoreos
regulares y adicionales efectuados
entre los meses de julio de 2017 y
octubre de 2018 al efluente de Ia
planta de tratamiento del recinto,
contemplando entre otros, los
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Los reportes periddicos
contendrdn la
informacion

correspondiente a 2
meses, y se remitira
dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al
periodo que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
consolidado de los
Monitoreos
quincenales
efectuados.

parametros DBOS5, Sulfatos y Fluoruros
(Ver Anexos 3, 4,5,6,7,8,9y 10).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjuntd
un reporte consolidado con los
certificados emitidos por el laboratorio
Hidrolab que dan cuenta de los
resultados de los monitoreos regulares
y adicionales efectuados durante la
ejecucion del PdC (Ver Anexo 11).

Sin perjuicio de lo anterior, se constato
que:

- La actividad de muestreo
correspondiente al dia 21/07/17, fue
ejecutada por la empresa NGestidon &
Asesorias E.ILR.L, la cual no se
encontraba autorizada por la SMA
como ETFA para realizar tales labores.
- Si bien las muestras obtenidas
durante los meses de noviembre de
2017 y marzo de 2018 presentaron
excedencias  puntuales en los
pardmetros  Sulfatos 'y  DBOS5,
respectivamente, respecto de sus
limites maximos permitidos en el D.S.
N°90/2000, se advierte que en ninguno
de los 2 casos se habrian transgredido
los criterios de tolerancia definidos
para el cumplimiento de dicha norma
de emision, incluyendo los
correspondientes remuestreos (Ver
Tablas 1, 2,3vy4).

- La totalidad de las actividades de
analisis desarrolladas entre los meses
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de julio de 2017 y octubre de 2018
fueron ejecutadas por el laboratorio
Hidrolab, el cual contaba con
autorizacién de la SMA como ETFA en
los alcances correspondientes.
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Registros

PROTOCOLO DE

PERACION Y MANTENCION DE LA PLANTA DE

GA-PAT-PTAS-01

Protocolo de Operacidén y Mantencién de la planta de
Tratamiento

Nombre

Cargo

| Realizao por:

Bastién Correa

Encargade Gestion de activas

| Ricarco Hinrichsen ?'Dcu: ve de
i Mantenirmiento
| Revisade por: —
Gabriel Zanel _—
Ricarde Hinrichsen ::”Cvl’:fl:”ts e
Aprobado por: :

Gasriel Zane!

Gerente dei Kote:
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Imagen 1.

Fecha: 10-09-2019

Imagen 2.

Fecha: 10-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Copia de documento denominado “Protocolo de Operacidn
y Mantencién de la Planta de Tratamiento” de fecha 14/08/17, elaborado por Explora Chile

S.A.

Descripcion del medio de prueba: Registro de mantenimiento efectuado a equipo de la
planta de tratamiento de aguas servidas del hotel durante el mes de septiembre de 2018.
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Registros

Fecha Término muestreo

Parametro Unidad h:l-ién;ii::o 21-07-17 03-08-17 18-08-17 13-09-17 29-09-17 04-10-17 20-10-17 03-11-17 27-12-17
Sulfatos mg/L 1000 162 80 - 99 - 109 - 1344 23
DBOS5 mg/L 35 3 7 22 31 3 4 14 5 6
Fluoruro mg/L -—- -—- - <0,2 <0,2 <0,2 <0,2 <0,2 - --

Tabla 1.

Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Tabla con resultados de monitoreos regulares y adicionales efectuados para los parametros Sulfatos, DBO5 y Fluoruros, entre los meses de julio y

diciembre de 2017. En color rojo se destacan aquellos valores que excedieron los limites maximos permitidos por el D.S. N°90/2000, pero que no constituyen incumplimientos a dicha
norma de emision en virtud del criterio de tolerancia establecido en su punto 6.4.2.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Registros

Fecha Término muestreo
Parametro | Unidad I\:I-ia’n):ii:o 19-01-18 16-02-18 06-03-18 27-03-18 24-05-18 29-06-18 27-07-18 17-08-18 27-09-18 11-10-18
Sulfatos mg/L 1000 32 79 <5,0 38 42 86 24 72 45 84
DBO5 mg/L 35 10 7 67 10 6 6 29 23 9 6
Fluoruro mg/L - - - - - - - - - - -

Tabla 2.

Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Tabla con resultados de monitoreos regulares y adicionales efectuados para los parametros Sulfatos, DBO5 y Fluoruros, entre los meses de enero y

octubre de 2018. En color rojo se destacan aquellos valores que excedieron los limites maximos permitidos por el D.S. N°90/2000, pero que no constituyen incumplimientos a dicha
norma de emision en virtud del criterio de tolerancia establecido en su punto 6.4.2.

14
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5.2

Hecho B

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccidon: No haber efectuado mediciones de los pardmetros Ph y temperatura en el efluente descargado al Rio Paine,
proveniente de las plantas de tratamiento de aguas servidas del Hotel, entre noviembre de 2013 y septiembre de 2014.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerandos 3.3.1, 3.4.3y 4.1.3.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

aprobacién del PdC.

N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion Indlca'dgr de Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reportes de Avance: A través de Anexo B.1 de la Carta
En el primer reporte | presentada con fecha 07/09/17
periddico se remitird el | (Primer Reporte de Avance PdC), la
Protocolo de Operacion | empresa Explora Chile S.A. acompaiio
y Mantencion de la | copia del documento denominado
planta de Tratamiento. | “Protocolo de Monitoreo del Efluente
Los reportes periddicos | de la Planta de Tratamiento” de fecha
contendran la | 14/08/17, en el cual se detallan
La medida deberd informacién aspectos tales como: Personal
Elaboracion de un (?st'ar ejtecut?d.a el Protgcolo de | correspondiente a2 encargad9 del segui.mifa’nto de los
“Protocolo de Monitoreo ultimo dia habil del | Monitoreo del | meses, y se remitird | compromisos, descripcion de las
B.1 Por ejecutar mes siguiente a | efluente dentro del 5 dia habil | obligaciones de la RCA N°004/2006 y
del efluente de la planta de o ., o
tratamiento”. aquel en que se | elaborado y | del mes siguiente al | Resolucién Ex. N°950/2016,
notifique la | suscrito. periodo que se reporta. | pardmetros a monitorear, ejecucion de

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
consolidado de los
Monitoreos efectuados

remuestreos, reporte de resultados a
la SMA, acreditacién de muestreador y
laboratorio ante la SMA, e indicaciones
respecto de la calibracidon de equipos
propios (Ver Anexo 3 e Imagenes 3y 4).

Posteriormente, a través de los
sucesivos  reportes de avance
bimensuales, emitidos entre el mes de
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durante la vigencia del
PdC.

noviembre de 2017 y noviembre de
2018, la empresa Explora Chile S.A.,
reenvid copia del protocolo antes
descrito (Ver Anexos 4, 5,6, 7,8,9y
10).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con todos los
reenvios del “Protocolo de Monitoreo
del Efluente de la Planta de
Tratamiento” efectuados durante la
ejecucion del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11 e
imagenes 1y 2).

B.2

Capacitacion a personal
involucrado en el
funcionamiento %
operacion de la Planta de
Tratamiento, respecto de
la aplicacion del Protocolo
de Monitoreo del efluente
de la planta de tratamiento
(descrito en accidén B.1).

Por ejecutar

La medida deberd
estar ejecutada el
ultimo dia habil del
mes siguiente a
aquel en que se
notifique la
aprobacion del PdC.

Capacitacion
efectuada por
terceros
competentes.

Reportes de Avance:

Se reportara el registro
o certificado de Ia
capacitacion en el

primer reporte
periddico.

Los reportes periddicos
contendrdn la
informacién

correspondiente a 2
meses, y se remitira
dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al
periodo que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte que

A través de Anexo B.2 de la Carta
presentada con fecha 07/09/17
(Primer Reporte de Avance PdC), la
empresa Explora Chile S.A. acompafio
registro de asistencia a capacitacion
efectuada por parte de personal de la
empresa externa Aguasin el dia
04/07/17, alos operadores de la planta
de tratamiento de aguas servidas del
hotel, el cual consigné entre los temas
tratados la descripcién y operacién de
plantas de tratamiento de aguas

servidas de lodos activados,
adjuntandose ademas copia de
Memorandum de fecha 28/08/17

emitido por el Gerente de Destino, Sr.
Gabriel Zanelli, a través del cual se
asigna persona encargada para realizar
capacitaciones ante ingreso de
personal nuevo vinculado de manera
directa o parcial con la Planta de
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indique la
incorporacion de nuevo
personal al drea de
funcionamiento de Ia
planta de tratamiento y
que acredite su
capacitacion.

Tratamiento de Aguas Servidas del
recinto (Ver Anexo 3 e Imagen 5).

Posteriormente, a través de los
sucesivos  reportes de  avance
bimensuales, emitidos entre los meses
de noviembre de 2017 y noviembre de
2018, la empresa Explora Chile S.A,,
remitié copia del registro de una visita
de servicio técnico efectuada por la
empresa Aguasin con fecha 22/09/17,
en la cual se dejé constancia de la
realizacion de una capacitacion al
personal encargado de la operacién y
mantencion de la planta de
tratamiento de aguas servidas del
hotel (Ver Anexos 4,5,6,7,8,9y10e
Imagen 6).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con los
registros de las capacitaciones
efectuadas al personal encargado de la
operacién de la planta de tratamiento
de aguas servidas del hotel durante la
ejecucion del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).

B.3

Efectuar las mediciones de
Ph y temperatura de
acuerdo a la periodicidad
exigida.

Por ejecutar

Desde la
notificacion de la
resolucion que
aprueba el PdC y
durante toda su
vigencia.

Efectuar las
mediciones en
la periodicidad
exigida.

Reportes de Avance:

Se reportara el registro
de las mediciones
efectuadas.

Los reportes periddicos
contendran la
informacién
correspondiente a 2

A través de los distintos reportes de
avance bimensuales presentados por
la empresa Explora Chile S.A., se
acompanaron resultados de las
mediciones de pH y temperatura
efectuadas entre los meses de julio de
2017 y octubre de 2018 en el efluente
de la planta de tratamiento del recinto,
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meses, y se remitird
dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al
periodo que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
consolidado de |las
mediciones efectuadas.

de acuerdo a la periodicidad exigida en
la Resolucién Ex. N°950/2016 de la
Superintendencia del Medio Ambiente
(Ver Anexos 3, 4,5, 6,7,8,9y 10).

Por otra parte, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con todos los
resultados de las mediciones de pH vy
temperatura efectuadas
mensualmente en el efluente de la
planta de tratamiento del hotel
durante la ejecucién del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).

Finalmente cabe hacer presente que
practicamente todas las mediciones
informadas fueron realizadas in situ
por la empresa Hidrolab, la cual
contaba con autorizacién de la SMA
como ETFA para dichos alcances, en
circunstancias que Unicamente
aquellas obtenidas entre los dias 20 y
21/07/17, fueron realizadas por la
empresa NGestidn, la cual no contaba
con la correspondiente autorizacion de
la SMA como ETFA.
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Registros

PROTOCOLO DE MONITOREQ DEL EFLUENTE DE LA PLANTA DE 14 de agosto de
TRATAMIENTO 2017

Bestino Patagonia GA-PAT-PTAS-02

1. PRESENTACION

El presente documento describe el muestreo que se realiza al efluente de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Servidas del Hotel Salto Chico, perteneciente a Explora Chile S.A.

El Instrumento que regulard ef muestreo es la Resolucién Exenta N° 950, de fecha & de octubre de 2016, emitida por
la Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”), 12 cual establece el “Programa de Moniterea Provisional de la
Calidad de Efluente Generado por Explora Chile 5.4, Hotel Salto Chico, ubicado en el Sector Salto Chico del Lago
Pehoé, Comuna de Torres del Paine, Provincia de Ultima Esperanza, Regién de Magallanes y Antértica Chilena”.

Dicha resolucién, considera | idas en el i do 4.1. dela i6n Exenta N° 004,
del 11 de enero de 2006, de |2 Comisidn Regional del Medio Ambiente de X1l Regidn de Magallanes y Antértica
Chilena, que califice i | Proyecto “Medificacion Sistema Dispesicin Final Efluente - Planta de
Tratamiento Hotel Salto Chico”, el cual dispone que las aguas servidas generadas en los bafios y casinos del hotel
serdn recolectadas medlante sistema de alcantarillado y tratadas en una planta de lodos activados para su posterior
descarga en el rio Paine cumplienda el D.5. N°90, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Presidencia que
establecié la Norma de Emisién para [a Regulacién de Contaminantes asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a
Aguas Marinas y Continentales Superficiales (D.5. N° $0/2000),

2. OBJETIVOS

Descripcién de las Dbligaciones de la RCA N 004/2006 y Resolucién Exenta N° 950/2016.
- Parimetros a monitorear.

- Ejecution de Re-muestraos

- Reporte ala SMA.

- Acreditacion de muestreador y labaratorio ante la SMA,

Indicacisn respecto a calibracién de equipos propios

3. DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

Descripcién de las Obligaciones de la RCA N* 004/2006 y Resolucion Exenta N* 950/2016.

La RCA N° 004/20086, dispone en su numersl 3.3.1 que Iz Empresa debers efectuzr un muestreo mensual deif efluente
de las plantas de tratamiento del Hotel Salto Chico, los cuales debergn cumplir con los parémetros sefialados en dicho
numeral

El lugar de la toma de muestra deberd considerar una cimara o di itivo, de fécil acceso, i habilitada
para tal efecto, que no sea alterada por el cuerpo receptor.

Segln Io establecido en el Resuelvo 1.1, de fa Res, Ex. N° $50/2016, la descarga s¢ encuentra sujeta al cumplimiento
de los limites maximos establecidos en la tabla N 1 del D.S. N° 90/2000 a diferencia de la . RCA N* 004/2006, que
establece que la descarga debe estar sujeta al cumplimiento de la tabla de referencia la N* 3 del D.S. N* 50/2000,
“Uimites méximos permitidos para la descarga de Residuos Liguidos a Cuerpos de Aguas Lacustres”.

PROTOCOLO DE MONITOREO DEL EFLUENTE DE LA FLANTA DE 14 de agosto de

Bestina Pategonia

TRATAMIENTO 2017
GA-PAT-PTAS-02 |

4. Pardmetros a Monitorear
Los limites maximos permitidos para los pardmetros o contaminantes asociados a la descarga v el tipo de muestra que
debe ser tomada para su determinacion son |os siguientes, definidos en |z Res. Ex. N* §50/2016%
z T N de Dias de
- T
Pardmetro Unidad Limite Méximo | Tipo de Muestra | ol il
PH Unidad 60-85 Puntual | 13
Temperatura c 35 Puntual | g
Aceitesy Grasas mg/L 20 Compuesta 1
Aluminio mg/L 5 Compuesta 1
Cioro Libre I e
| ‘Pesidual mg/L - Puntuzl Diarlo
| I |
1 Celformes NMP/100 mL 1.000 Puntual 1 1
| Fecales
| D805 meil 35 | compuesta | 1
Fésforo mg/L 10 Compuesta 1
Nitrogeno Tatal mg/L 10 Compussts 1
Nitrégena Total
Kjeigan! | mglt 50 Compuests 1
Foder mgiL 7 Compuests 1
Sdlidos
Suspendicias mg/L 50 | Compuests 1
Totalas
Sulfatos g/l 1.000 Compuesta 1
Sulfuras mg/L 1 Compuesta | 1

! Tener presente que la Res. Ex. N* 95012016, considera como base para su elaboracién los parametros de monitoreo
definidos en el Considerando 3.5.1. de la RCA N 004/2006, los que estin incluidos en su totalidad en la Res. Ex. N°
9502016,
* Durente el perioda de descargs, se deberd extrasr doce (12) muestras puntusles para ¢l pardmetro pH por cada dia de
conirol, debiendo por tanto informar < o menos doce (12) resuliados para cada parémetro en el mes controlado.

te ¢l periodo de descarga, se debera extraer doce (12) muestras pumu\ﬁ para ¢l parémetro Temperatura por caca dia
de control, debiendo por tanto informar a lo doce (12) cad el mes cantrolada.
# De acuerdo a RCA N° 004/2006, el titular deberd controlar diarfamente ¢l pamm:Lm identificado como Clora Libre.
¢ D acuerdo a RCA N° 004/2006. mensualmente s¢ dederd controlar el parémetro Nirdgeno Total, entendiendo como la
suma de las concentraciones de Nitrdgeno Total Kjeldahl, Nitrato y Nitsito.

Imagen 3.

Fecha: 10-09-2019

Imagen 4.

Fecha: 10-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Copia de documento denominado “Protocolo de
Monitoreo del Efluente de la Planta de Tratamiento” de fecha 14/08/17, elaborado por

Explora Chile S.A.

Descripcion del medio de prueba: Copia de documento denominado “Protocolo de
Monitoreo del Efluente de la Planta de Tratamiento” de fecha 14/08/17, elaborado por
Explora Chile S.A.
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Imagen 5. Fecha: 10-09-2019

Imagen 6.

Fecha: 10-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Registro de asistencia a capacitacion efectuada por la
empresa externa Aguasin el dia 04/07/17, relativa a la operacién de la planta de tratamiento
de aguas servidas del hotel.

Descripcion del medio de prueba: Registro de visita de servicio técnico efectuada por la
empresa Aguasin con fecha 22/09/17, la cual incluyé capacitacién al personal encargado

de la operacién y mantencién de la planta de tratamiento de aguas servidas del hotel.

5.3 HechoC
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber utilizado una inadecuada metodologia de muestreo de aguas servidas tratadas, en los términos que
sigue:

c.i Haber tomado muestras puntuales para todos los parametros analizados, debiendo haber sido compuesta para DBO5 y Nitrégeno total, con fecha 27 de enero de
2014 y 10 de febrero de 2014.

c.ii Haber superado los tiempos maximos de envase definidos en el Anexo C de la NCh 411/10. Of2005, para efectuar los anélisis de los parametros Coliformes fecales,
DBOS5 y Sdlidos Suspendidos Totales, en las muestras correspondientes a los meses de marzo, julio y agosto de 2014 y para el parametro Sélidos Suspendidos Toles
en el muestreo del mes de mayo 2014.

c.iii No contar con una camara o dispositivo habilitado para medir el caudal y asi poder efectuar adecuadamente el calculo de las alicuotas requeridas para las muestras
compuestas.

c.iv No haber efectuado remuestreo tras la deteccion de las excedencias de los limites maximos establecidos en la Tabla 3 del D.S. N° 90/00, MINSEGPRES, los meses
de diciembre de 201, y enero, febrero, abril, mayo, junio y julio de 2014.

Normativa pertinente:

Articulo 35.- que indica que corresponderad a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:

a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerandos 3.3.1., 3.4.3 y 4.1.3 y articulo 1°, Puntos 6.2 y 6.4.1, del D.S. N°90/00 Norma de Emision para la
Regulacidn de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

‘s . .. . ‘s Indicador de . e . o Revfia
N° Accién Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento

Reportes de Avance:

En el primer reporte
periddico se remitird el
Protocolo de
Operacion y
Mantencion de la

La medida debera
Elaboracion de un estar ejecutada el | Protocolo de

“Protocolo de Monitoreo ultimo dia habil del | Monitoreo del .
. L planta de Tratamiento. . .
C.1 | delefluente delaplantade Por ejecutar mes siguiente a | efluente - Descrito en la accion B.1.
. ” . Los reportes periddicos
tratamiento”. (Descrito en aquel en que se | elaborado y .
- . . contendran la
accion B.1). notifique la | suscrito. . .
informacion

aprobacion del PdC. .
correspondiente a 2

meses, y se remitird
dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al

21
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periodo que se
reporta.

Capacitacion a personal
involucrado en el
funcionamiento y

La medida debera
estar ejecutada el

Capacitacion
efectuada por
terceros
competentes al
personal del

Reportes de Avance:

Se reportara el registro
o certificado de Ia
capacitacion en el

primer reporte
periodico.

Los reportes periodicos
contendran la
informacion

correspondiente a 2
meses, y se remitird
dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al

operacién de la Planta de . L area de | periodo que se
. ultimo dia habil del .,
Tratamiento, respecto de . L mantencion del | reporta. . L
C.2 . Por ejecutar mes siguiente a Descrito en la accion B.2.
la aplicacién del Protocolo aquel en que se Hotel,
de Monitoreo del efluente a oo g encargados de | Reporte Final:
notifique la ,
de la planta de ., la correcta | Dentro de los 10 dias
. . aprobacion del PdC. ., L
tratamiento (descrito en operacién de la | siguientes al
accion B.1). planta de | cumplimiento de las
tratamiento de | acciones del PdC, se
aguas servidas. | remitira reporte que
indique la
incorporacion de
nuevo personal al drea
de funcionamiento de
la planta de
tratamiento y que
acredite su
capacitacion.
L, La medida debera . . Reportes de Avance: A través de Anexo C.3 de la Carta
Implementacién de una . Dispositivo -
[ . . estar ejecutada el .| En el primer reporte | presentada con fecha 07/09/17
camara o dispositivo que , s s para medir - . .
Cc3 . . Por ejecutar Ultimo dia habil del periddico se remitird | (Primer Reporte de Avance PdC), la
permita medir caudal para caudal

el calculo de las alicuotas

mes siguiente a
aquel en que se

debidamente

informe que acredite la
implementacion de la

empresa Explora Chile S.A. acompaio
antecedentes relativos a la adquisicion
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para las muestras notifique la | implementado | acciéon. Se incluirdn | e instalacion de un caudalimetro,
compuestas. aprobacidén del PdC. | y operando. antecedentes como: incluyendo documentos tales como
(i) cotizacion. Cotizacion CG-ST-11-17 emitida al
(i) orden de compra. titular con fecha 20/03/17 por parte de
(iii) factura. la empresa Aguasin, Orden de compra
(iv) registro fotografico | N°10989 emitida con fecha 19/05/17
georreferenciado. por la empresa Explora Chile S.A.
En los  siguientes | asociada a cotizacion CG-ST-11-17,
reportes se enviard | Factura electronica N°32759 emitida
reporte fotogréfico | por la empresa Aguasin con fecha
que acredite la | 26/07/17 vinculada a la Orden de
operacién del sistema. | compra antes descrita, y fotografias de
Los reportes periodicos | caudalimetro instalado en el recinto
contendran la | (Ver Anexo 3).
informacion
correspondiente a 2 | Posteriormente, mediante reportes
meses, y se remitird | bimensuales, emitidos entre los meses
dentro del 5 dia habil | de noviembre de 2017 y noviembre de
del mes siguiente al | 2018, el titular remitid registros
periodo que se | fotograficos que dan cuenta de la
reporta. operacion del caudalimetro
previamente instalado (Ver Anexos 4,
Reporte Final: 5,6,7,8,9y 10).
Dentro de los 10 dias
siguientes al | Finalmente, mediante Carta
cumplimiento de las | presentada con fecha 28/11/18
acciones del PdC, se | (Reporte Final PdC), el titular adjuntd
remitird reporte que | un reporte consolidado con los
acredite la operacion | antecedentes relativos a la adquisicidon
correcta de lacamarao | einstalacion del caudalimetro, ademas
dispositivo al tiempo | de los registros fotograficos de la
del final de la vigencia | operacién del mismo (Ver Anexo 11).
del  Programa de
Cumplimiento.
Tomar muestras Desde la | Efectuar la A través de los distintos reportes de
Cc4 compuestas para DBO5 y Por ejecutar notificacion de la | toma de | Reportes de Avance: avance bimensuales presentados por
Nitrégeno Total. resolucion qgue | muestras segun la empresa Explora Chile S.A., se
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aprueba el PdC y | lo establecido | Sereportard el registro | acompafiaron informes con los
durante toda su|en la NCH |de Ilas mediciones | resultados de los monitoreos
vigencia. 411/10.0f2005. | efectuadas. efectuados entre los meses de julio de
Los reportes periddicos | 2017 y octubre de 2018 al efluente de
contendran la | la planta de tratamiento del hotel para
informacion posterior analisis de los parametros
correspondiente a 2 | DBO5 y Nitrégeno Total,
meses, y se remitird | constatdndose que todas las muestras
dentro del 5 dia habil | obtenidas en dicho periodo fueron de
del mes siguiente al | tipo “compuesto” para un periodo de
periodo que se | 24 horas (Ver Anexos 3,4,5,6,7,8,9y
reporta. 10).
Reporte Final: Por otra parte, mediante Carta
Dentro de los 10 dias | presentada con fecha 28/11/18
siguientes al | (Reporte Final PdC), el titular adjunté
cumplimiento de las | un reporte consolidado con todos los
acciones del PdC, se | resultados de los monitoreos
remitira reporte | realizados mensualmente al efluente
consolidado de las | de la planta de tratamiento de aguas
mediciones servidas del hotel durante la ejecucion
efectuadas. del programa de cumplimiento (Ver
Anexo 11).
Reportes de Avance: A través de los distintos reportes de
Se reportard los | avance bimensuales presentados por
- tiempos de envase | la empresa Explora Chile S.A., se
Se cumplird con .. o .
para las mediciones | acompafiaron informes con los
el plazo .
. Desde la (. efectuadas. resultados de los  monitoreos
No superar los tiempos e maximo - .
‘- notificacion de la Los reportes periddicos | efectuados entre los meses de julio de
maximos de envase . recomendado .
- . resolucion que contendran la | 2017 y octubre de 2018 al efluente de
C5 definidos en Anexo C de la Por ejecutar entre la | . ., .
aprueba el PdC y L informacion la planta de tratamiento del hotel, los
Norma NCh recoleccion y el . .
durante toda su P correspondiente a 2 | cuales dan cuenta que los tiempos
411/10.0f2005. . . analisis (tiempo e . L,
vigencia. , . meses, y se remitird | transcurridos entre la obtencién de las
maximo de L . .
dentro del 5 dia habil | respectivas muestras y su posterior
envase).

del mes siguiente al
periodo que se
reporta.

anadlisis, no superaron en la gran
mayoria de los casos los tiempos
maximos de envase establecidos en el
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Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
consolidado de las
mediciones

efectuadas.

Anexo C de Ila Norma Chilena
NCh411/10.0f2005. Al respecto, la
Unica excepcion se dio de forma
puntual para el parametro Nitrito en la
muestra obtenida el dia 29/06/18 a las
12:00 Hrs. y que fue analizada
posteriormente el dia 03/07/18 a las
18:16 Hrs., habiendo transcurrido por
tanto un periodo mayor a 4 dias de
tiempo de envase, en circunstancias
que la Norma Chilena
NCh411/10.0f2005 establece para
dicho pardmetro un maximo de 2 dias
(Ver Anexos 3, 4,5, 6,7,8,9y 10).

Por otra parte, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con todos los
resultados de los monitoreos
realizados mensualmente al efluente
de la planta de tratamiento de aguas
servidas del hotel durante la ejecucidn
del programa de cumplimiento (Ver
Anexo 11).

C.6

Efectuar remuestreos tras
detectarse excedencias a
los limites establecidos por
el D.S. N° 90/2000,
MINSEGPRES.

Por ejecutar

Desde la
notificacion de la
resolucion que
aprueba el PdC y
durante toda su
vigencia.

Se efectdan
remuestreos en
caso de
excedencias.

Reportes de Avance:
Se reportara el registro

de las mediciones
efectuadas, el que
considerara los
remuestreos cuando
corresponda.

Los reportes periodicos
contendran la
informacion

correspondiente a 2
meses, y se remitird

A través de los distintos reportes de
avance bimensuales presentados por
la empresa Explora Chile S.A., se
acompanaron informes con los
resultados de los  monitoreos
efectuados entre los meses de julio de
2017 y octubre de 2018 al efluente de
la planta de tratamiento del hotel, los
cuales dan cuenta de excedencias a los
limites maximos permitidos por el D.S.
N°90/2000 en los meses de julio,
septiembre y noviembre de 2017, asi
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dentro del 5 dia habil
del mes siguiente al
periodo que se
reporta.

Reporte Final:

Dentro de los 10 dias
siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitira reporte
consolidado de las

mediciones
efectuadas,
incluyéndose la
informacion de los
remuestreos.

como también en los meses de
febrero, marzo, junio, julio, agosto y
octubre de 2018. Al respecto, se
observa que para las muestras
excedidas que fueron originalmente
obtenidas durante los meses de
septiembre de 2017 (Nitrogeno Total),
febrero de 2018 (Nitrégeno Total),
marzo de 2018 (Aceites y grasas y
DBO5), junio de 2018 (Nitrégeno Total)
y agosto de 2018 (Nitrégeno Total), los
remuestreos fueron efectuados dentro
del plazo establecido en el punto 6.4.1
del articulo 1 del D.S. N°90/2000 (15
dias siguientes a la deteccidon de la
emisién de los resultados por parte del
laboratorio), en tanto que Unicamente
para la muestra excedida obtenida en
julio de 2017 (Nitrégeno Total), el
tiempo transcurrido para la realizacion
del respectivo remuestreo supero el
plazo antes indicado, alcanzando un
total de 18 dias desde la emision del
resultado que evidencio la excedencia.

Por otra parte, se advierte que
respecto de las muestras excedidas
que fueron obtenidas durante los
meses de noviembre de 2017
(Sulfatos), julio de 2018 (Poder
espumaogeno), agosto de 2018 (Poder
espumogeno) y octubre de 2018
(Nitrégeno Total), el titular no efectué
los correspondientes remuestreos (Ver
Anexos 3,4,5,6,7,8,9y 10, y Tablas
3,4vy5).
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En complemento, cabe sefalar que la
totalidad de las actividades de
remuestreo desarrolladas entre los
meses de julio de 2017 y septiembre de
2018 (muestreo y analisis), fueron
ejecutadas por el laboratorio Hidrolab,
el cual contaba con autorizacién de la
SMA como ETFA en los alcances
correspondientes.

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjuntd
un reporte consolidado con todos los
resultados de los remuestreos
realizados durante la ejecuciéon del
programa de cumplimiento (Ver Anexo
11).
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Registros

N° Informe ETFA / Fecha Término muestreo
Parsmetro Unidad Limite | 170800038 | 170807532 | 170900285 / | 170900540 | 170906805 | 171004087 / | 171004088 | 171005534 | 171101525 | 171104148 | 201801007782
Maximo | /21-07-17 | /03-08-17 | 18-08-17** | /18-08-17* | /13-09-17 | 29-09-17** | /29-09-17* | /04-10-17 | / 20-10-17* | /03-11-17 /27-12-17
pH Unidad 6,0-85 | 6,15-6,30 | 6,4-6,7 7,0-7,2 7,0-7,2 6,3-6,9 58-7,4 59-7,6 6,5-6,9 6,4-7,1 6,54-7,32
Temperatura °C 35 7,9-9,3 7,5-9,5 5,7-8,9 5,7—8,9 7,5-9,1 10,2-12,9 | 9,6-12,2 | 10,7-13,7 13-16 15,3-16,3
Aceites y Grasas mg/L 20 <5,0 <5,0 - - <5,0 - - <5,0 - <5,0 <5,0
Aluminio mg/L 5 0,178 0,224 0,162 0,15 0,118 0,086
Coliformes
Fecales o NM:1/I_100 1000 4 NI NI NI NI NI
Termotolerantes
DBO5 mg/L 35 3 7 - 22 31 - 3 4 14 5 6
Fosforo mg/L 10 7,67 1,56 9,71 4,07 3,85 2,96
Nitrégeno Total mg/L 10 12 7,33 18,5 - 13,1 8,92 - 9,71 - 5,67 2,11
Nitrégeno Total mg/L 50 2,09 7,33 17,0 3,58 1,67 2,35 2,14 2,11
Kjeldahl
Pod’er mm 7 <2 <2 --- --- <2 --- --- <2 - <2 <2
Espumdgeno
Sélidos
Suspendidos mg/L 80 <5,0 22 - - 6 - - <5,0 - 7 <5,0
Totales
Sulfatos mg/L 1000 162 80 99 109 1344 23
Sulfuros mg/L 1 <0,10 <0,10 - <0,10 <0,10 - <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

NI: No informado.

*: Muestreo adicional.

**: Remuestreo.

Tabla 3.

Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Tabla con resultados de monitoreos regulares y adicionales efectuados entre los meses de julio y diciembre de 2017, incluyendo remuestreos. En color
rojo se destacan aquellos valores que excedieron los limites maximos permitidos por el D.S. N°90/2000.
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Registros

N° Informe ETFA / Fecha Término muestreo

Parametro Unidad Limite | 201802000479 | 201803009776 | 201804003345 | 201805002415 | 201805002414 | 201805005224 | 201806003497
Maximo /19-01-18 / 16-02-18 / 06-03-18 /12-04-18** | [12-04-18** / 27-04-18 / 24-05-18
pH Unidad 6,0-85 | 6,54—7,02 6,84-7,0 7,12-7,35 6,84 — 6,94 6,84 — 6,94 7,14-7,26 7,06 -7,23
Temperatura °C 35 16,8-19,5 16,1-19,3 15,8-17,5 10,8-12,6 10,8-12,6 13,3-14,0 11,0-12,6
Aceites y Grasas mg/L 20 <5,0 <5,0 40 - <5,0 <5,0 <5,0
Aluminio mg/L 5 0,145 0,091 0,534 0,058 0,181
Coliformes
Fecales o NMP/100mL 1000 NI NI NI - - NI NI
Termotolerantes
DBO5 mg/L 35 10 7 67 11 10 6
Fosforo mg/L 10 0,67 3,93 5,91 5,12 1,03
Nitrégeno Total mg/L 10 3,77 14,2 5,64 14,6 7,77 6,45
Nitrégeno Total
Kjeldahl me/L >0 3,77 9,05 5,64 11,2 3,47 3,9
Poder mm 7 <« <« <« 6 )
Espumdgeno
Sélidos
Suspendidos mg/L 80 <5,0 <5,0 54 <5,0 <5,0
Totales
Sulfatos mg/L 1000 32 79 <5,0 38 42
Sulfuros mg/L 1 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

NI: No informado.
**: Remuestreo.

Tabla 4.

Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Tabla con resultados de monitoreos regulares efectuados entre los meses de enero y mayo de 2018, incluyendo remuestreos. En color rojo se destacan
aquellos valores que excedieron los limites maximos permitidos por el D.S. N°90/2000.
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Registros

N° Informe ETFA / Fecha Término muestreo

Parametro Unidad Limite | 201807002818 | 201808001854 | 201808004690 | 201808009553 | 201810000767 | 201810004283 | 201810011541
Maximo / 29-06-18 / 19-07-18** / 27-07-18 / 17-08-18 / 12-09-18** / 27-09-18 /11-10-18
pH Unidad 6,0-85| 6,5-6,84 7,4-7,59 6,81 -7,07 6,92 -7,21 6,52 -6,72 6,8 — 6,95 6,09-6,9
Temperatura °C 35 7,5-8,1 3,8-8,4 6,3-11,3 9,2-11,0 9,2-10,8 12,5-13,2 10,6 -12,9
Aceites y Grasas mg/L 20 <5,0 - <5,0 <5,0 - <1,0 <1,0
Aluminio mg/L 5 0,22 0,281 0,417 0,211 0,156
Coliformes
Fecales o NMP/100mL 1000 NI - NI NI - NI NI
Termotolerantes
DBO5 mg/L 35 6 29 23 9 6
Fosforo mg/L 10 1,46 - 4,69 1,39 - 1,07 <0,20
Nitrégeno Total mg/L 10 24 30,3 9,66 10,8 13,3 7,68 19
Nitrégeno Total
Kieldahl mg/L 50 5,18 29,6 7,59 4,37 5,18 2,62 2,4
Poder mm 7 <« 13 10 <« 3
Espumdgeno
Sélidos
Suspendidos mg/L 80 10 35 18 10 <5,0
Totales
Sulfatos mg/L 1000 86 24 72 45 84
Sulfuros mg/L 1 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

NI: No informado.
**: Remuestreo.

Tabla 5.

Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Tabla con resultados de monitoreos regulares efectuados entre los
destacan aquellos valores que excedieron los limites maximos permitidos por el D.S. N°90/2000.

meses de junio y octubre de 2018, incluyendo remuestreos. En color rojo se
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5.4

Hecho D

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: No haber solicitado su calificacion como Fuente Emisora y su respectiva RPM.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerando 4.1.3 y articulo 1°, Puntos 5.2 del D.S. N°90/00 Norma de Emision para la Regulacidon de Contaminantes
Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

. . L. . .. Indicador de . e s T
N° Accién Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
A través del Anexo D.1 de la Carta
presentada con fecha 31/07/17,
(Reporte Inicial PdC), la empresa
Se cuenta con | Reporte Inicial Explora Chile S.A. acompaio copia de
iy p : ) o
Obtencién de RPM . . la Resolucién Ex. N° 950 de fecha
T RPM Se remitird copia de la .
provisoria otorgada por la . 6 de octubre de L ., 06/10/16 emitida por la
D.1 Ejecutada provisoria resolucion de la SMA que . . .
SMA para la planta de 2016. . Superintendencia del Medio
) dictada por la | otorga la RPM . .
tratamiento. S Ambiente que establecio el Programa
SMA. Provisoria. . L.
de Monitoreo Provisional de Ila
calidad del efluente generado por la
planta de tratamiento del Hotel Salto
Chico (Ver Anexo 2 e Imagen 7).
Se inicid con fecha 6 Reportes de Avance: A través de Anexo D.2 de la Carta
de octubre de 2016, Se reportard informe de | presentada con fecha 07/09/17,
al dictarse la RPM avance de las gestiones | (Primer Reporte de Avance PdC), la
Obtencidn de RPM Provisoria que | Se cuenta con | efectuadas por el titular | empresa Explora  Chile S.A,,
Definitiva emitida por la . requiere RPM definitiva | para obtener la RPM | acompafié informe elaborado por la
D.2 Por ejecutar . L, . L L,
SMA para la planta de informacion. dictada por la | definitiva. empresa consultora N Gestion &
tratamiento. La accién debera | SMA. Los reportes periddicos | Asesorias E.I.R.L., a través del cual se
estar ejecutada en contendran la | describen las gestiones asociadas

un plazo de 3 meses
a partir del mes

informacion
correspondiente a 2

principalmente con el levantamiento
de informacion, inspecciones en
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siguiente a aquel en
el cual se notifique
la aprobacion del
PdC.

meses, y se remitird
dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de la
accion del PdC, se
remitird copia de la RPM
definitiva.

terreno y cotizaciones realizadas a
dicha fecha para la tramitacién de la
Resolucion de  Programa  de
Monitoreo (RPM) definitiva del
efluente generado por el Hotel Salto
Chico (Ver Anexo 3).

Posteriormente, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos entre los
meses de noviembre de 2017 vy
noviembre de 2018, la empresa
Explora Chile S.A., remitid copia de
carta presentada con fecha 31/10/17
ante la SMA, incluyendo sus
respectivos anexos, mediante la cual
adjunto los antecedentes requeridos
en el Ord. N°2331 de fecha 06/10/16
de la SMA para la tramitacién de la
RPM definitiva del Hotel Salto Chico
(Ver Anexos 4, 5,6, 7,8, 9y 10, e
Imagen 8).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
un reporte consolidado con los
documentos antes descritos
destinados a la tramitacién de la RPM
definitiva del Hotel Salto Chico (Ver
Anexo 11).
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Registros

Supsiinendencia
ol et Ambiene.
[ ——y

ESTABLECE PROGRAMA DE MONITOREQG PROVISIONAL
DE LA CAUDAD DEL EFLUENTE GENERADO POR
EXPLORA CHILE S.A., HOTEL SALTO CHICO, UBICABO EN
SECTOR SALTO CHICO DEL LAGO PEHOE EN EL PARQUE
NACIONAL TORRES DEL PAINE, COMUNA DE TORRES
DEL PAINE, PROVINCIA DE ULTIMA ESPERANZA,
REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

956

RESOLUCION EXENTA N°

Santiago, G 0CT 2016

VISTOS:

Lo dispuests en el articulo segundo de la Ley ¥ 20.417, que
fija el texto de Is Ley Orgsnica de Iz Superintendencia dei Medlo Ambiente; en ia Ley N* 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actas de los Organcs de la
Administracidn del Estado; en l2 Ley N” 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° S0, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece
la Norma de Emision para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos
Liquidos & Aguas Marinas y Continentales Superficiales; en el Decreto con fuerza de Ley N- 3, de
2010, del Ministerio Secretaris General de la Presidencia de la Repdblica, que Fije l2 Planta de iz
Superintendencia del Medio Ambenite; en el Decreto Supremo N* 76, de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente; en Ia Resolucién Exenta N 157, de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; y en I Resolucion N°1.600, d& 2008, de ta Contraloria General de fa Republice, que fija
normas sobre exencidn def trémite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1. €l Decreto Supremo N* 90, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece la Norma de Emision para la Reguiacion de
Contaminantes Asociados a les Descargas de Residuos Liquidos 2 Aguas Marinas y Continentales
Superficiales;

2 1a letra m) del articulo 3% de Iz Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio ambiente, que faculta a la Superintendencia para reguerir a los titlares
de fuentes sujeias a Normas de Emisién, bajo apercibimienta de sancién, la informacién necesaria
pars acreditar el i de las obli idas en las respectivas normas;

3. La letre n} del articulo 3° de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medic Ambiente, que faculta a la i ia = fiscalizar el fimie
de las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos
industrizles;

Punta Arena e octubre de 2017

Mat: Entrega Antecedentes de Hotel
Chico. Parque Nacional Torr
Paine. Explora C| S.A

Ref.: Ordinario N° 2.331de 06 de octubre de

2016

SENOR

RUBEN VERDUGO CASTILLO

JEFE DIVISION FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
SANTIAGO

De nuestra consideracion:

es solicitados en Ordinario N° 2.3

31 de fecha

Explora Chile S.A., hace entregs
06 de octubre de 2016 correspos

Formato de Caracterizacion de descarga de Residuo:
MINSEGPRES N° 90, de 2000, para los eflu
y los antecedentes que el formulario requicre

ii. Layout del proyecto. donde se detalla los procesos en que se geners
canalizacion, su tratamiento y su disposicion final

c Muestreo,
) Hotel

Camara d
al Alcantari

Ubicacion geografica Datum WGS884, Coordenadas UTM y Hu
previo a su descarga, indicada en el
Salto Chico.

| Layout del Proyecto o Plant

m WGS884, Cox
arga al efluente en el rio Paine,
rillado Hotel Salto Chico

o del punto efectivo de
t del Proyecto o Pianta General

Ubicacién geogrifica D:

Adems, se adjunta los antecedentes ditan la vigencia de Explora Chile S.A. y de

Imagen 7.

Fecha: 10-09-2019

Imagen 8.

Fecha: 10-09-2019

Descripcion del medio de prueba:

Salto Chico de Explora Chile S.A.

Resolucion Ex. N° 950 de fecha 06/10/2016 emitida
por la Superintendencia del Medio Ambiente, que establecio el Programa de Monitoreo
Provisional de la calidad del efluente generado por la planta de tratamiento del Hotel

Descripcion del medio de prueba: Carta presentada por Explora Chile S.A. con fecha 31/10/17
ante la SMA para la tramitacion de la RPM definitiva del Hotel Salto Chico.
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5.5

Hecho E

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: No haber capacitado permanentemente a los operadores de las plantas de tratamiento de aguas servidas
del hotel, respecto de dichas labores.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerando 3.3.6.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

No

Accion

Tipo de Accion

Plazo de ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

E.l

Capacitacion a personal
involucrado en el
funcionamiento y
operacion de la Planta de
Tratamiento, respecto de
la aplicacion del Protocolo
de Monitoreo del efluente
de la planta de tratamiento
(descrito en accion B.1).

Por ejecutar

La medida debera
estar ejecutada el
Gltimo dia habil del
mes siguiente a
aquel en que se
notifique la
aprobacion del PdC.

Capacitacion
realizada por
terceros
competentes.

Reportes de Avance:

Se reportara el registro o
certificado de la
capacitacion en el primer
reporte periddico.

Los reportes periddicos
contendrdn la
informacion
correspondiente a 2
meses, y se remitira
dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte que
indique la incorporacion
de nuevo personal al
area de funcionamiento

Descrito en la accion B.1.
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de la planta de
tratamiento y que
acredite su capacitacion.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

35


http://www.sma.gob.cl/

5.6

Hecho F

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: No contar con instrumentos que permitan efectuar mediciones periddicas de cloro libre en el efluente de
las plantas de tratamiento de aguas servidas del hotel.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerando 3.3.9.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccién: No se identifican efectos negativos.

, , , Indicador de ; ’
N° Accion Tipo de Accidn Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reporte Inicial A través de Anexo F.1 de la Carta
p :
. . presentada con fecha 31/07/17
Se remitird copia de los -
(Reporte Inicial PdC), la empresa
antecedentes que . o .
. Explora Chile S.A. acompaiié copia de
. acrediten que se cuenta | . .. .
Contar con instrumento . . distintos documentos que acreditan
. con el equipo. Dicho L .
que permita efectuar Se cuenta con ) . . la adquisicidon de Checker digital para
- - . registro  incluird el L .
mediciones periddicas de equipo manual de medicién de cloro libre marca Hanna
F.1 clorolibre en el efluente de Ejecutada 28 diciembre 2016. | adquirido por . . Instruments, modelo HI 701,
. funcionamiento del | . o
las plantas de tratamiento Explora S.A. equivo.  indicacion  de incluyendo orden de compra N°7059
de aguas servidas del para el hotel. quipo, L de fecha 27/12/16 vy Factura
uso y caracteristicas. L . -
hotel. . . . electréonica N°96307 emitida con
Ademas, se adjuntaran
fecha 28/12/16 por la empresa
la orden de compra, ,
. Hanna Instruments Ltda., asi como
factura, registro -, ,
fotografico también manual de uso y fotografias
& del mismo (Ver Anexo 2 e Imagen 9).
Reportes de Avance: A través de los distintos reportes de
. Se reportara el registro | avance bimensuales presentados por
. A partir de la | Se cuenta con p. . 8 P . P
Implementar registro de e . de mediciones. la empresa Explora Chile S.A., se
o . notificacion de la | registro de . o ,
mediciones de cloro libre . . .. Los reportes periddicos | acompafiaron fotografias de las
F.2 . Por ejecutar aprobacién del PdC | mediciones de X L .
en el efluente del sistema . contendrdn la | mediciones de cloro libre efectuadas
. y durante su | cloro libre | . ., L
de tratamiento. vigencia implementado informacién entre los meses de julio de 2017 y
& P correspondiente a 2 | octubre de 2018 al efluente de la
meses, y se remitira | planta de tratamiento de aguas
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dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
consolidado de los
registros de medicion.

servidas del Hotel Salto Chico.
Asimismo, junto al primer, tercer,
cuarto, quinto y sexto Reportes de
Avance del PdC se acompafié una
planilla Excel con los resultados
consolidados de las mediciones de
Cloro libre efectuadas (Ver Anexos 3,
4,5,6,7,8,9y 10).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
un reporte consolidado con todos los
registros de las mediciones de Cloro
libre realizadas durante la ejecucidn
del programa de cumplimiento (Ver
Anexo 11).

Al respecto, y conforme a lo
presentado en planilla incluida en
Anexo 12, se advierte que:

- El titular no remitio registros de las
mediciones de cloro libre
comprometidas (conteniendo a lo
menos: fecha de toma de la muestra,
lectura del pardmetro, nombre de la
persona que efectué la toma de
muestra, y eventuales
observaciones), correspondientes a
los meses de septiembre y octubre de
2017, asi como tampoco para los
meses de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2018.

- Por otra parte, en relacién a los
registros de mediciones de cloro libre
efectivamente remitidos (periodos
comprendidos entre los meses de
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julio y agosto de 2017, y entre
noviembre de 2017 y mayo de 2018),
se constatd que existe un total de 40
dias en los cuales no se consignd
ninguna informacion asociada a los
resultados obtenidos. Asimismo, se
observé que en 17 de los 40 dias
antes sefialados, no existiria ademas
ningun tipo de respaldo fotografico
que acredite haber desarrollado las
correspondientes mediciones.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

38


http://www.sma.gob.cl/

Registros

Imagen 9. Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Vista general de Checker digital para medicién de cloro libre marca Hanna Instruments, modelo HI 701.
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5.7

Hecho G

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Mal estado del ducto utilizado para evacuar el efluente final de las plantas de tratamiento de aguas servidas,
al faltar anclajes que eviten su flotabilidad y al tener perforaciones en su tramo inicial desde las cuales se vierte una parte del mismo.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerando 3.2.3.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

aprobacién del PdC.

RCA.

, , , Indicador de " ;
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reportes de Avance: A través de Anexo G.1 de la Carta
Enpel rimer informe se presentada con fecha 07/09/17
. .p,. ., (Primer Reporte de Avance PdC), la
remitird informacién que . S
. empresa Explora Chile S.A. adjunté
acredite la . . .
. -, un informe de los trabajos realizados
implementacion del
en el ducto de descarga de la planta
ducto. . .
. L, de tratamiento del Hotel Salto Chico,
Incluird descripcion de . .
L los cuales incluyeron el retiro del
. , las actividades . .
La medida debera . antiguo ducto (emisario) de PVC
. Se ejecutadas y reporte , . L
estar ejecutada el implementa fotografico desde el lecho del rio y la instalacidon
Implementar ducto de ultimo dia habil del P & . de un nuevo ducto de HDPE con sus
. . L ducto de | georreferenciado. En los .
G.1 | descarga de conformidad a Por ejecutar mes siguiente a . respectivos contrapesos,
. descarga de | reportes siguientes se ~s . ,
lo exigido en la RCA. aquel en que se e . acompanandose ademas fotografias
e acuerdo a la | remitira informe | . .
notifique la vinculadas a dichas labores (Ver

fotografico mensual que
acredite la  correcta
operacién del sistema.

Los reportes periddicos

contendrdn la
informacién

correspondiente a 2
meses, Yy se remitira

dentro del 5 dia habil del

Anexo 3, asi como Imagenes 10y 11).

Posteriormente, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos entre los
meses de noviembre de 2017 vy
noviembre de 2018, la empresa
Explora Chile S.A., remitié registros
fotograficos del area de instalacién
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mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:

Dentro de los 10 dias
siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte

fotografico que acredite
la permanencia de la
correcta
implementacion del
ducto.

del nuevo ducto utilizado para la
descarga del efluente de la planta de
tratamiento de aguas servidas del
hotel (Ver Anexos 4,5, 6,7, 8,9y 10).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con los
distintos  registros  fotograficos
obtenidos durante la ejecucién del
programa de cumplimiento,
correspondientes al drea de
instalacion del nuevo ducto utilizado
para la descarga del efluente de la
planta de tratamiento de aguas
servidas del hotel (Ver Anexo 11).
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Registros

Imagen 10. Fecha: 10-09-2019

Imagen 11. Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Vista general de las labores desarrolladas para el retiro y | Descripcion del medio de prueba: Fotografia que da cuenta de la coordenada UTM del
posterior reemplazo del ducto utilizado para la descarga del efluente de la planta de | del ducto instalado para la descarga del efluente de la planta de tratamiento de aguas

tratamiento de aguas servidas del hotel en el Rio Paine.

servidas del hotel en el Rio Paine.

42
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5.8

Hecho H

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccidon: No tener operativa la antigua fosa séptica del hotel, a efectos de efectuar en ella descargas de emergencia
provenientes de las plantas de tratamiento de aguas servidas, en caso extremo de fallas en todo el sistema.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 004/2006, Considerando 3.3.4.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

i . . . i Indicador de . e s
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reportes de Avance: A través de Anexo H.1 de la Carta
Se remitird reporte | presentada con fecha 07/09/17
fotografico o informe | (Primer Reporte de Avance PdC), la
escrito que acredite los | empresa Explora Chile S.A. adjunté
avances en la ejecucién | informe de Memoria de Célculo para
de la medida. el sistema de tratamiento alternativo
Una vez implementada, | de aguas servidas del hotel elaborado
- se  enviara reporte | en el mes de septiembre de 2017 por
. . | Se habilita la o . L .
La medida deberd . fotografico mensual que | el Ingeniero Civil Sr. Juan Francisco
. fosa séptica y . . - . . . -,
. estar ejecutada el | . acredite la disponibilidad | Miranda, ademas de informacidn
Puesta en operacién de e o sistema de . . e
. P ultimo dia habil del , del sistema. técnica y de detalle de la fosa séptica
sistema de Fosa Séptica . desvio desde - .
H.1 Por ejecutar tercer mes Los reportes periddicos | ainstalar (Ver Anexo 3).

para casos de
contingencia.

el  estanque
receptor del
sistema de
tratamiento.

siguiente a aquel en
que se notifique la
aprobacion del PdC.

contendrdn la
informacion
correspondiente a 2
meses, y se remitird
dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al

Posteriormente, a través de Carta
presentada con fecha 08/11/17
(Segundo Reporte de Avance PdC), el
titular adjuntd correo electrénico
emitido con fecha 29/10/17 por el Sr.
Michael Arcos Valenzuela,
Superintendente (I) del Parque
Nacional Torres del Paine, a través
del cual se autorizé el inicio de los
trabajos para la puesta en operacion
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cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird reporte
fotografico que acredite
la permanencia de la
habilitacion de la fosa
séptica.

del sistema de fosa séptica para casos
de contingencia, incluyendo ademas
copia de Orden de Compra N°15388
emitida el 02/11/17 vy dirigida a
nombre del Sr. José Dagoberto
Cuevas Vargas para la instalacion del
sistema antes descrito (Ver Anexo 4).

En complemento, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos entre los
meses de enero y noviembre de
2018, la empresa Explora Chile S.A,,
remitié documentos que dan cuenta
del término de los trabajos de
construccion  del sistema de
tratamiento alternativo de aguas
servidas del hotel y capacitacién al
personal de mantenimiento del
mismo en su uso, adjuntando
ademas fotografias de las labores
constructivas desarrolladas y del
estado del sistema una vez
finalizadas las obras (Ver Anexos 5, 6,
7, 8,9y 10).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
un reporte consolidado con todos los
registros que acreditan la puesta en
operacién del sistema de fosa séptica
del hotel y que fueron remitidos
previamente durante la ejecucién del
programa de cumplimiento (Ver
Anexo 11).
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5.9

Hecho |

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: No utilizar el drea de pastoreo de los caballares, en los términos que exige la autorizacion ambiental:
- Superacion de la superficie aprobada ambientalmente para el pastoreo de los caballares.
- No haber realizado |la adecuada mantencién de los cercos utilizados para delimitar las areas de pastoreo.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 138/2002, Considerandos 3.1y 3.2.2.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccidn: No se identifican efectos negativos.

. . L. . .. Indicador de . e . T
N° Accién Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reportes de Avance: A través de Anexo I.1 de la Carta
Registro que acredite | presentada con fecha 07/09/17
que el pastoreo se ajusta | (Primer Reporte de Avance PdC), la
Se ajustara el drea de a la zona definida de 50 | empresa Explora Chile S.A. adjunté
pastoreo a las 50 ha ha. Incluird croquis o | croquis de la nueva area a utilizar
autorizadas en la RCA N° Se layout del cierre, registro | para pastoreo, ademas de un registro
138/2002 que han sido La medida deberd implementa fotografico de la | fotografico georreferenciado de los
reemplazadas por igual estar ejecutada el | | P , | delimitacion del area y | cierres perimetrales de la misma (Ver
. . o area de 50 ha
superficie en el sector que ultimo dia habil del | | . del adecuado estado del | Anexo 3 e Imagen 12).
. . indicada en | .
va desde la Caballeriza de mes siguiente a . cierre.
Resolucidn o . .
Lago Toro a Laguna Negra, . aquel en que se . | Los reportes periddicos | Posteriormente, a través de los
1.1 , . Por ejecutar . Exenta N . .
seglin se indica en la notifique la contendrdn la | sucesivos reportes de avance
s o - 23/2016  del | . . . s
Resolucion  Exenta N aprobacién del PdC SEA Region de informacién bimensuales, emitidos entre los
23/2016 del SEA Region de y se mantendra Ma allagnes correspondiente a 2 | meses de noviembre de 2017 vy
Magallanes y Antartica durante toda su Ant?értica y meses, Yy se remitira | noviembre de 2018, el titular remitid
Chilena, en respuesta a la vigencia. Chilena dentro del 5 dia habil del | registros fotograficos
carta de pertinencia ’ mes siguiente al periodo | georreferenciados que dan cuenta
presentada por Explora gue se reporta. del adecuado estado de mantencion
Chile S.A. de los cierres perimetrales de la

Reporte Final:
Se entregara reporte

final consolidado del

nueva area de pastoreo (Ver Anexos
4,5,6,7,8,9y10).

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

45


http://www.sma.gob.cl/

cumplimiento de la
medida.

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con todos los
registros correspondientes al estado
de los cierres perimetrales de la
nueva area de pastoreo, los cuales
fueron remitidos previamente
durante la ejecucion del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).

Se implementara
sefialética en los accesos a
la zona de pastoreo
originalmente  aprobada
por la RCA, que indiquen
que se encuentra
prohibido el pastoreo.

Por ejecutar

La medida deberd
estar ejecutada el
ultimo dia habil del
mes siguiente a
aquel en que se
notifique la
aprobacioén del PdC
y se mantendra
durante su vigencia.

Se
implementa
sefialética de
prohibicidn de
pastoreo en el
area de
pastoreo
original.

Reportes de Avance:
Informe que acredite la

instalacion de la
sefialética.

Los reportes siguientes
deberdn acreditar
mediante fotografias
georreferenciadas la

permanencia de la
sefialética instalada.
Los reportes periddicos

contendran la
informacion

correspondiente a 2
meses, Yy se remitira

dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:
Informe que acredite la

permanencia de la
correctaimplementacion
de la accién.

A través de Anexo |.2 de la Carta
presentada con fecha 07/09/17
(Primer Reporte de Avance PdC), la
empresa Explora Chile S.A. adjuntd
fotografias georreferenciadas de la
sefialética que identifica el drea
donde se encuentra prohibido el
pastoreo (originalmente aprobada en
la RCA N°138/2002), asi como aquella
nueva area establecida para tales
efectos (Ver Anexo 3).

Posteriormente, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos entre los
meses de noviembre de 2017 vy
noviembre de 2018, la empresa
Explora Chile S.A., remitio registros
fotograficos georreferenciados que
dan cuenta de la permanencia y
adecuado estado de la sefialética
instalada para identificar las dreas
con prohibicién de pastoreo (Ver
Anexos 4, 5,6, 7, 8,9y 10, e Imagen
13).
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Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
un reporte consolidado con todos los
registros fotograficos
georreferenciados que dan cuenta de
lainstalacion y adecuada mantencién
de la sefalética instalada para
identificar las areas con prohibicién
de pastoreo, los cuales fueron
remitidos previamente durante la
ejecucion del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).
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Registros

UBICACION Y AREAS CABALLERIZA Y AREA DE PASTOREO. EXPLORA CHILE S.A.

Region: Magallanes y Antartica Chilena
Provincia: Ultima Esperanza

Comuna: Torres del Payne

Sector: Lago Toro - PNTP

Direccion: Ruta Y 150 km 55,8

l:l Area B: Laguna Negra (50 has) - Area A: Caballerizas (2,5 has)
1: 1630074,1400 4328045,006 12, 641748,262 4329408,822
2. 640049,9936 4329315,338

13. 641864,0157 4329464,931
3. 6402258043 4329241,839

14. 641989,9287 4329346,969
4. 640414,0031 4329230,338 15 641869.3165 4329254 763
5. 640605,2911 4329015,053 . g !
6. 640733,9459 4328991,949
7. 641807,4099 4329524.282
8. 642072,512 4329491,537
9. 641813,4426 4328950,481
10. 640773,6753 4328801,662
11.640440,1417 4328792,249
Stefano Canonica Sergio S. Nitrigual N. \B® CONAF

Hotel Manager Jefe de Proyectos Oct. 2015

Explora Chile S.A. N Gestion y Asesorias EIRL.

Fuente: Contrato de conseciéon. CONAF - Magallanes y Antartica Chilena y Explora.
Fecha: 24 de julio 2002 .

Mat: Servicio de cabalgata en el Parque Nacional Torres del Paine. Clausula vigésimo sexta

de la lamina: N Gestion & Asesorias EIRL, Brasilera N° 0253, Pobl. Williams, Pta. Arenas

Imagen 12.

Fecha: 10-11-2019

Descripcion del medio de prueba: Croquis de la nueva area de 50 hectareas a utilizar para pastoreo, conforme a lo establecido en la RCA N°138/2002.
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Registros

Imagen 23. Fecha: 10-11-2019

Descripcion del medio de prueba: Registros fotograficos que dan cuenta de la instalaciéon de sefialética destinada a identificar el area donde se encuentra prohibido el pastoreo
(originalmente aprobada en la RCA N°138/2002).

49
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl


http://www.sma.gob.cl/

5.10 Hecho

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccidon: No haber desarrollado un apantallamiento visual con especies nativas en el costado oeste del sector de

ubicacion de las plantas de tratamiento de aguas servidas del hotel.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.

Particularmente respecto de la RCA N° 117/2003, Considerando 3.2.4.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

i . . . i Indicador de . e T
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
Reportes de Avance: A través de Anexo J.1 de la Carta
Se remitird copia los | presentada con fecha 07/09/17
antecedentes que | (Primer Reporte de Avance PdC), la
El proyecto sera acrediten los avances en | empresa Explora Chile S.A. adjuntd
presentado a la ejecucion de la | copia de propuesta econdémica para
CONAF el ultimo dia medida: el disefio e implementacion de un
habil del segundo - Contrato con el | apantallamiento visual a través de la
., mes siguiente a prestador del servicio. revegetacion con especies nativas en
Presentacion del proyecto ) .
- aquel en que se - Presentaciones a | el sector de la planta de tratamiento
de paisajismo de la planta o . .
. notifique la | Se obtiene la | CONAF. de aguas servidas, la cual fue
de tratamiento a CONAF, -, -, . .
. aprobacidn del PdC. | aprobacion de | - Resoluciones de la | presentada por la empresa Geobiota,
en  cumplimiento  del . . . L .
J1 . Por ejecutar CONAF al | autoridad. asi como también copia de la Orden
considerando 3.2.4 de la ., o s
o La obtencién de la | proyecto de de Compra N°11610, emitida por el
RCA N°117/2003, para su ., . - . .
aprobacioén de | paisajismo. Los reportes periddicos | titular con fecha 16/06/17 asociada a

aprobacién por parte de
CONAF.

CONAF se obtendra
el dltimo dia habil
del cuarto mes
siguiente a aquel en
que se notifique la
aprobacion del PdC.

contendrdn la
informacién

correspondiente a 2
meses, Yy se remitira

dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:

la propuesta econdmica antes

descrita (Ver Anexo 3).

Posteriormente, a través de Carta
presentada con fecha 08/11/17
(Segundo Reporte de Avance PdC), el
titular adjunté copia de carta
presentada con fecha 05/10/17 ante
la Direccién Regional de CONAF
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Resolucion de CONAF
gue apruebe el proyecto
presentado.

Magallanes, mediante la cual solicité
la revisidn y aprobacidn del proyecto
antes referido (Ver Anexo 4).

En complemento, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales emitidos entre los
meses de enero y mayo de 2018, el
titular remiti6 copia de carta
presentada con fecha 27/12/17 ante
la Direccidn Regional de CONAF
Magallanes, mediante la cual se
efectué una segunda presentacion
del proyecto de apantallamiento
visual previamente descrito,
incluyendo las observaciones
propuestas por dicho organismo (Ver
Anexos 5,6y 7).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con los
documentos asociados a la propuesta
econdmica y presentaciones ante
CONAF para la aprobacién del
proyecto de paisajismo de la planta
de tratamiento de aguas servidas del
hotel, los cuales fueron remitidos
previamente durante la ejecucion del
programa de cumplimiento (Ver
Anexo 11).

Reportes de Avance:

A través de Anexo J.2 de la Carta

. Se .
Ejecucién del Proyecto de 12 meses desde el | | Se remitird informe de | presentada con fecha 09/07/18
L . o implementa . .
J.2 Paisajismo aprobado por Por ejecutar cumplimiento de la avance que incluird | (Sexto Reporte de Avance PdC), la
L, proyecto de L, . . . ,
CONAF. accion J.1. L descripcion de acciones | empresa Explora Chile S.A. adjunté
paisajismo. . . .
realizadas y reporte | informe emitido por la empresa
51
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fotografico

georreferenciado de
avances.

Los reportes periddicos
contendréan la

informacién
correspondiente a2
meses, Yy se remitira
dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
gue se reporta.

Reporte Final:

Se entregara reporte
final consolidado del
cumplimiento de la
medida. Debera
contener un
pronunciamiento de

CONAF sobre la correcta
ejecucion del paisajismo
aprobado por dicha
autoridad.

Geobiota en mayo de 2018, a través
del cual se describen las labores
desarrolladas para la
implementacion del proyecto de
apantallamiento visual en el sector
de la planta de tratamiento de aguas
servidas del hotel, que incluyd la
plantacion de un total de 363
individuos de lenga (Nothofagus
pumilio) en una superficie de 0,11
hectdreas, adjuntandose ademads
fotografias de las areas donde se
efectuaron dichas labores (Ver Anexo
8).

Posteriormente, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos entre los
meses de septiembre y noviembre de
2018, el titular, de forma
complementaria a los registros antes
descritos, incorporé  fotografias
correspondientes al estado de los
individuos plantados (Ver Anexos 9y
10).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunté
un reporte consolidado con todos los
registros asociados a la ejecucién del
proyecto de paisajismo durante el
desarrollo  del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).
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5.11 HechoK

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Disposicidn directa sobre el suelo de parte de los residuos provenientes de las pesebreras de los caballos.

Normativa pertinente:

Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental.
Particularmente respecto de la RCA N° 138/2002, considerando 3.3.3.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

i . . . i Indicador de . e T
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento

A través de Anexo K.1 de la Carta
presentada con fecha 31/07/17
(Reporte Inicial PdC), la empresa
Explora Chile S.A. adjunté copia de
Factura electrénica N°80 emitida con
fecha 28/03/17 por la empresa
Comercial Luis Antonio Carcamo
Sdnchez E.LLR.L. por servicio de
traslado de abono de caballo desde el
Parque Nacional Torres del Paine
hacia el Vertedero Municipal de

Reporte Inicial:

Limpieza del sector en .
Reporte que considere

donde se detecto residuos Se acredita

) 16 de enero del certificados de .
K.1 organicos dispuestos en Ejecutada limpieza  del . Puerto Natales, ademas de
. 2017. transporte y disposicion .
suelo, provenientes de las sector. . . comprobante de ingresos
final, ademas de " L .
pesebreras. municipales Folio N°001480 emitido

fotografias del sector. con fecha 28/03/17 por la |

Municipalidad de Natales por
concepto de pago de derechos para
depdsito de residuos en vertedero
municipal. De igual modo, a través
del mismo documento se incorpord
un registro fotografico que da cuenta
de las labores de limpieza efectuadas
en el sector donde se detectaron
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originalmente residuos organicos
dispuestos en el suelo (provenientes
de las pesebreras) y su
almacenamiento provisorio hasta su
disposicion final (Ver Anexo 2 e
Imagenes 14, 15, 16 y 17).

K.2

Elaboracion de Protocolo
de manejo de residuos
provenientes de las
caballerizas.

Por ejecutar

La medida debera
estar
implementada el
ultimo dia habil del
mes siguiente a
aquel en que se
apruebe el PdC.

Se elabora el
protocolo de
manejo de
residuos
provenientes
de las
caballerizas.

Reportes de Avance:

Se remitira copia del
protocolo suscrito por
Encargada de
caballerizas y Gerente de
Hotel, en el primer
reporte periddico.
Adicionalmente, en los
reportes se incluira copia
del registro de retiro de
residuos.

Los reportes periddicos
contendréan la
informacion
correspondiente a 2
meses, Yy se remitira
dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del PdC, se
remitird informe
consolidado de los
registros.

A través de Anexo K.2 de la Carta
presentada con fecha 07/09/17
(Primer Reporte de Avance PdC), la
empresa Explora Chile S.A. acompaio
copia del documento denominado
“Protocolo de manejo de residuos
provenientes de caballerizas” de
fecha 14/08/17, en el cual se detallan
aspectos tales como:
Individualizacion del personal
encargado de la gestion de los
residuos, forma vy frecuencias de
acumulacion vy retiro, y registro de
retiro y disposicion final (Ver Anexo 3
e Imagen 18).

Posteriormente, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos entre los
meses de noviembre de 2017 vy
noviembre de 2018, la empresa
Explora Chile S.A., remitié copia de
registros asociados a la recepcion de
residuos en el vertedero municipal de
Puerto Natales. A este respecto, cabe
hacer presente que los documentos
acompafados no incluyeron los
registros definidos en el “Protocolo
de manejo de residuos provenientes
de caballerizas” de fecha 14/08/17
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(Ver Anexos 4, 5,6, 7,8, 9y 10 e
Imagen 19).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
un reporte consolidado que incluyo el
reenvio del “Protocolo de manejo de
residuos provenientes de
caballerizas”, asi como de los
distintos registros asociados a la
recepcion de residuos en el vertedero
municipal de Puerto Natales durante
la ejecucion del programa de
cumplimiento (Ver Anexo 11).
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Registros

,‘Aj

Giro: TRANS. CARGRCOMPRAVENTA MADERA
Y ARIDOS-MOWTIERRA-METALIC

PARCELA G ELTRIANGU S/N - PUERTO
NATALES

eMail : COMERCIALLUISCARCAMO@GMAIL.COM Telsfono : 61 410337

- Fecha Emision: 28 de Marzo del 2017
SENOR(ES): EXPLORA CHILE S A
RUT.: 96.566.100- K
GIRO: MAYORISTAS DE VINOS Y BEBIDAS ALCOHOLICA
DIRECCION: SEGTOR SALTO CHICO S/N TORRESSIEL PAINE
COMUNA  FORRES DE PAINE CIUDAP,* PTONATALES
CONTACTO & RS
Cod@;‘“\\ Descripeof Cantioks | Precio [*MPth;pesc " Valor
o8 : s8] {7 o 1
Floto 1 370.000 370.000
Traslado abono caballo desde Parque Torres del
Paine a Vertadero Municipal Plo. Natales -
Derecho municipal 1 81.824 81.824
Cancela permiso para depositar residuos a vertedero
municipal.-

MONTO NETO

LVA. 19%

IMPUESTO ADICIONAS,

TOTAL § 537671

L Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

W &

o

(lindad gus mpianc.
NOMBRE O

0

" DIRECCIO

| 0BSERVACION

£
&

=

CONTRIBUYENTE

CANCELA DERECHOS DEPOSITO

£0LI0 TESORERIA
FOLIO GIRADOR

RAZON SOCIAL

EL TRIANGULO PARCELA G

DIRECCION

REOPLACA
DEOBRAS'

.~ UNIDAD GIRADORA _

FECHADEEMESION  VENCIMIENTO PAGO

S

o

ORDEN DE INGRESOS MUNICIPALES
LUIS CARCAMO SANCHEZ

RESIDUOS VERTEDERO MUNICIPAL

03T

ERITDERD

\mprasos BAY - Col. 93603883 - Punta Areaas

VISOS01-003- 995005

{ 304
001480 J

9148323-8

28103/2017|

VALORES
92,340

97,370}

LPAREDES|

Imagen 14. Fecha: 12-09-2019

Imagen 15.

Fecha: 12-09-2019

Descripcion del medio de prueba: Copia de Factura electrénica N°80 emitida con fecha 28/03/17 por
Comercial Luis Antonio Carcamo Sanchez E.I.R.L. por servicio de traslado de abono de caballo desde
el Parque Nacional Torres del Paine hacia el Vertedero Municipal de Puerto Natales.

Descripcion del medio de prueba: Copia de comprobante de ingreso municipal
Folio N°001480 emitido con fecha 28/03/17 por la I. Municipalidad de Natales por
concepto de pago de derechos para depdsito de residuos en vertedero municipal.
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Registros

Optimized by w mageOptimizer.ne

Imagen 16. Fecha: 10-09-2019 Imagen 17. Fecha: 10-09-2019
Descripcion del medio de prueba: Vista general de sector desde el cual se efectud retiro de | Descripcion del medio de prueba: Vista general de bodega utilizada para almacenamiento
residuos organicos (fecas de caballo) que estaban originalmente dispuestos en el suelo. provisorio de los residuos organicos provenientes de las pesebreras (fecas de caballo),

previo a su disposicion final en vertedero municipal.
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Registros

Py e PROTOCOLO DE MANEIO DE RESIDUCS PROVEMIENTES DE 14 de agostode
£ CABALLERIZAS 2017
MA-PDC-01

2. Acumulacién y retiro

Les residuos sclidos de las caballerizas seran almacenados en un conteneder que tendrd una capacidad de
zlmacenamiento caleulada para garantizar la acumulacién semanal para su posterior retiro y llevando al vertedero de.
Puerto Natales y/o llevado a la estancia Juan Domingo ubicada en Km. 91 Ruta $ Norte, Comuna Torres del Paine.

La justificacion de la ia del retiro se

La cantidad de residuos que generaran los caballos en sus camas y con sus fecas,

La descompesicién pueds generar olores y proliferacion de vectores sanitarios (roedores y mescas), por lo tanto,
es que no i lugar de acopio.

Controlar el volumen de acumulacion, de modo cue pueda ser movilizado por los trabajadores por medios
basices como palas y horquetas.

Asegurar que el volumen caincida con |z capacidad maxima del camién para realizar el retiro de los residuos,
asegurando su disposicién final,

En base a lo anterior se retirard en base 2 lo siguiente:

Los residuos sélidos se almacenardn en |a sala de basura. Estos residuos provienen de las camas de los caballos y.
e componen de viruta de madera, fecas y orinas que éstos evacuan durante la noche v parte del dis mientras
permanecen dentro de las pesebreras,
Los residuos serdn retirados en forma manual per los trabajadores de Explora y levados a 1 sala de basura. £l
velumen total de residuos, por cada 6 dias, serd de 20,8 m3 de viruta con fecas.

- La frecuencia de limpieza de las pesebreras no podrd ser superior a 6 dias. Los desechos orgdnicos debern ser
retirados por un camién autorizado y llevades a un verteders, exigiendo el personal de Explora tanto la

ién que acredite el auterizado, comna también, la documentaciGn gue acredite la entrega

de los residuos al botads icipal i

3. Registro de retiro por terceros autorizados

Nombre Empresa Fecha Dispesicion final del
residuo
* La Empresz acreditard tanto reti; fisposicion a botad las boletas i ambas
acciones.

Imagen 18.

Fecha: 12-09-2019

Imagen 19. ‘ Fecha: 04-01-2016

Descripcion del medio de prueba: Copia de documento denominado “Protocolo de manejo
de residuos provenientes de caballerizas” de fecha 14/08/17, elaborado por Explora Chile S.A.

de pago de derechos para depdsito de residuos en vertedero municipal.

Descripcion del medio de prueba: Copia de comprobante de ingreso municipal Folio
N°0010127 emitido con fecha 02/10/18 por la I. Municipalidad de Natales por concepto
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5.12 Hechol

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccién: No haber realizado los seguimientos asociados a los componentes flora y vegetacion y fauna, para el
proyecto caballerizas, segun lo siguiente:

- No haber realizado los seguimientos anuales de vegetacion y flora del afio 2013 al afio 2015.

- No aplicar totalmente el método de analisis de vegetacion y flora, correspondiente al Método de Ocupacion de Tierras en el informe de seguimiento remitido a
través del sistema de seguimiento SMA con fecha 29 de agosto de 2014 (Codigo 49274).

- No haber realizado los seguimientos cada 2 afios de fauna.

- En el informe de seguimiento entregado, no haber realizado el analisis cualitativo, cuantitativo, y la evolucion de los parametros de monitoreo en el tiempo ni haber
indicado las medidas o acciones adoptadas ante resultados que presenten desviaciones al comportamiento esperado de la variable ambiental.

Normativa pertinente:

Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:

a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental. En especial, lo referido a la RCA 138/2002,
considerandos 3.5.1.3 y 3.5.1.4 y Resolucién Exenta SMA N° 223/2015, articulo vigésimo primero.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

i . . . i Indicador de . e s
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento

A través de Anexo L.1 de la Carta
presentada con fecha 31/07/17
(Reporte Inicial PdC), la empresa
Explora Chile S.A. acompaid copia
del documento denominado
“Informe Técnico RCA N°138/2002
Vegetacion y flora Area de Pastoreo

Elaboracidn de informes de Caballerizas Hotel Explora Torres del

. - - Se elaboran | Reporte Inicial: oo
seguimiento de vegetacion ) 21 de diciembre de | : — . Paine”, el cual fue desarrollado por el
L.1 Ejecutada 2016, informes  se | Se remitird copia de los Magister en Ciencias Sr. Ernesto

y flora correspondientes al

periodo 2016 seguimiento. informes elaborados.

Teneb en noviembre del afio 2016 y
que tuvo por objetivo evaluar los
eventuales impactos en los
componentes vegetacion y flora de
manera de verificar la efectividad de
las medidas de conservacion vy
proteccién establecidas en la RCA
N°138/2002 (Ver Anexo 2).
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Elaboracion de informes de
seguimiento de fauna

21 de diciembre de

Se elaboran

Reporte Inicial:

A través de Anexo de la Carta
presentada con fecha 31/07/17
(Reporte Inicial PdC), la empresa
Explora Chile S.A. acompafid copia
del documento denominado “Fauna
de vertebrados Area de Pastoreo
Caballeriza — Explora Chile S.A.
Parque Nacional Torres del Paine”, el
cual fue desarrollado por el Ingeniero

L.2 . Ejecutada informes  se | Se remitird copia de los | (E) Agrénomo Sr. Humberto Gémez
correspondientes al 2016. . . . " .
, seguimiento. informes elaborados. Galindo y el Ornitélogo Sr. Jaime
periodo 2016. . . .
Carcamo Naiman en noviembre del
afio 2016, y que tuvo por objetivo
identificar los eventuales impactos
en la fauna del 4rea de pastoreo y
areas cercanas a la caballeriza de
Explora Chile S.A. en el Parque
Nacional Torres del Paine (Ver Anexo
2).
Reportes de Avance: A través de Anexo F.2 de la Carta
B . — presentada con fecha 07/09/17
Se remitira copia del .
(Primer Reporte de Avance PdC), la
protocolo elaborado por . 5
. empresa Explora Chile S.A. acompaio
especialista para el . .
. . copia del documento denominado
monitoreo de la variable | |, .
. , ., Protocolo de Monitoreo de:
., La medida debera vegetacion, floray fauna, ., ”
Elaboracién de Protocolo ; vegetacion, flora y fauna” elaborado
. estar en el primer reporte
para el monitoreo de la . - en el mes de agosto de 2017 por la
variable vegetacion flora implementada el Se elabora el periddico. empresa Geobiota para su aplicacion
L3 & 'Y Por ejecutar ultimo dia habil del P P P

fauna, que debe ser
aplicado en el area de
pastoreo de los caballares.

mes siguiente a
aquel en que se
apruebe el PdC.

protocolo.

Los reportes periddicos

contendran la
informacion

correspondiente a 2
meses, Yy se remitira

dentro del 5 dia habil del
mes siguiente al periodo
que se reporta.

en el area de pastoreo de caballares,
en el cual se detallan aspectos tales
como: area afecta a monitoreos,
componentes ambientales a evaluar,
ubicacion de los sitios de muestreo y
parametros a medir, métodos de
muestreo, y  frecuencias de
monitoreo y entrega de informes. Al
respecto, cabe hacer presente sin
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embargo que el protocolo remitido
no hace ninguna referencia a los
contenidos minimos establecidos
para los informes de seguimiento
ambiental, conforme a la Resolucion
Ex. N°223/2015 de la
Superintendencia del Medio
Ambiente (Ver Anexo 3).

Posteriormente, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales, emitidos en los meses
de noviembre de 2017 y noviembre
de 2018, la empresa Explora Chile
S.A. solo informé en relacion al
cumplimiento oportuno de su
obligacién de elaborar el protocolo
descrito previamente (Ver Anexos 4,
5,6,7,8,9y10).

L4

Elaboracién de los
informes de seguimiento
de vegetacion, flora vy
fauna correspondientes al
periodo 2017.

Por ejecutar

La medida debera
estar
implementada el
Gltimo dia habil del
décimo mes
siguiente a aquel en
que se apruebe el
PdC.

Informe
seguimiento
ajustado
protocolo.

de

al

Reporte Final:

Se remitira comprobante
de

ingreso de los reportes al
sistema

de seguimiento de RCA.

A través de Anexo L.4 de la Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), la empresa
Explora Chile S.A. adjuntd copia de
los documentos denominados
“Monitoreo de Vegetacion y Flora
2017” y “Monitoreo de Fauna 2017”,
ambos elaborados por la empresa
Geobiota y en base a campafas
desarrolladas durante los meses de
octubre y noviembre de 2017,
respectivamente (Ver Anexo 11).

Al respecto, se advierte que:

- Los 2 informes de seguimiento
ambiental fueron elaborados de
conformidad al protocolo descrito en
la accién L.3.
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- Las respectivas campafias de
monitoreo fueron desarrolladas en
los meses de primavera.

-Ninguno de los 2 informes de
seguimiento ambiental incluyo el
curriculum vitae de los encargados de
su elaboracién.

- Ninguno de los 2 informes de
seguimiento ambiental fue reportado
a través del Sistema de Seguimiento
Ambiental de la SMA (SSA).
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5.13 Hecho M

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccién: Instalacion y operacion de una caldera alimentada por biomasa en un sector adyacente al drea del hotel,
sin contar con RCA que lo autorice.

Normativa pertinente:
Articulo 35.- que indica que correspondera a la Superintendencia del Medio Ambiente sancionar las siguientes infracciones:
b) La ejecucion de proyectos y el desarrollo de actividades para los que la Ley exige Resolucion de Calificacion Ambiental, sin contar con ella.
Particularmente respecto de la Ley N° 19.300, articulo 8°, 10° p); y el D.S. N° 40/2012 MMA, articulo 3 letra p)

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: No se identifican efectos negativos.

i . . . i Indicador de . e T
N° Accion Tipo de Accion Plazo de ejecucion .. Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento
A través de los distintos reportes de
Reportes de Avance: .
. avance bimensuales presentados por
Se remitiran .
la empresa Explora Chile S.A., se
antecedentes que o . .
. acompaiaron planillas con registros
acrediten que la caldera ) .
del horémetro asociado al
no ha operado en el . .
. o funcionamiento de la caldera a
. , horario de restriccion | . .
La medida estara . ., | biomasa del hotel correspondientes
. operacional. Incluira . .
implementada a . , al periodo comprendido entre los
. registro de horémetro. o
partir de la . meses de julio y octubre de 2017,
e Los reportes periddicos , . ‘e
notificacion de la | Se opera la . ademas de registros fotograficos del
. . contendran la 3 "
Operacion de la caldera a resoluciéon que | caldera con la informacion horémetro antes sefialado
M.1 | biomasa con restriccidn Por ejecutar aprueba el PdC. restricciéon . correspondientes al periodo
. ] correspondiente a2 . .
operacional. operacional meses, y se comprendido entre los meses de julio
La medida  se | impuesta. ’ de 2017 y octubre de 2018 (Ver

mantendra hasta la
obtencién de la RCA
favorable.

remitira dentro del 5 dia
habil del mes siguiente al
periodo que se reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del

Anexos 3, 4, 5,6, 7,8 9y 10, e
Imagenes 20y 21).

Por otra parte, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
un reporte consolidado con los
registros asociados al horémetro de
funcionamiento de la caldera a
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PdC, se remitird reporte
de la ejecucion de la
accion.

biomasa del recinto obtenidos
durante el desarrollo del programa
de cumplimiento, incluyendo los
registros fotograficos
correspondientes a los meses de
enero, febrero, julio y agosto de 2018
(Ver Anexo 11).

Al respecto, y conforme a lo
presentado en planilla incluida en
Anexo 13, se advierte que:

- Para el periodo comprendido entre
los meses de noviembre de 2017 y
octubre de 2018 el titular
Unicamente reportd registros de tipo
fotografico del horémetro de Ia
caldera a biomasa.

- Si bien el titular registro la lectura
del horémetro de la caldera a
biomasa, dicho control fue parcial y
no se realizd respecto de un total de
40 dias durante el periodo de
ejecucion del PdC.

- Los registros remitidos permiten
visualizar que a lo menos en 28
oportunidades dentro del periodo de
ejecucion del PdCY la caldera a
biomasa habria operado por mas de
20 horas entre los periodos de
detencién diaria (considerando que
la restriccion operacional impuesta
en el PdC fue de 4 horas diarias).

1 No fueron considerados aquellos casos en los cuales se carece de registros inmediatamente anteriores de lecturas del horémetro de la caldera, y cuyo funcionamiento de dicho equipo podria asumirse que se

efectud dentro del maximo de horas permitidas entre periodos de detencién.
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- Los registros remitidos permiten
visualizar que si bien en la gran
mayoria de los dias del periodo de
ejecucidon del PdC habria existido
detencién del funcionamiento de la
caldera a biomasa del hotel dentro
del horario de restriccion operacional
(09:00 a 13:00 Hrs.), existe un total de
5 dias en los cuales se habria
reportado funcionamiento de dicho
equipo dentro del periodo antes
descrito.

- Se advierten inconsistencias en la
informacion remitida,
particularmente en los valores de las
lecturas del horémetro de la caldera
registrados entre los dias 11 vy
14/12/17, los cuales no habrian
tenido incrementos sucesivos en el
tiempo.

M.2

Presentar una Declaracion
de Impacto Ambiental
asociada a la caldera de
Biomasa y obtener Ia
correspondiente RCA.

Por ejecutar

La DIA sera
presentada al SEIA
el dltimo dia habil
del segundo mes
siguiente a aquel en
que se apruebe el
PdC.

La aprobacion
Ambiental debera
obtenerse el

ultimo dia habil del
sexto mes siguiente
a aquel en que se
apruebe el PdC.

Se obtiene
RCA favorable.

Reportes de Avance:

Se remitird copia los
antecedentes

que acrediten los
avances en la

ejecucion de la medida:
-Contrato con el
consultor,

- Certificado de ingreso al
SEIA,

- Certificado de
admisibilidad,

- Resoluciones de la
autoridad.

A través de Anexo M.2 de la Carta
presentada con fecha 07/09/17
(Primer Reporte de Avance PdC), la
empresa Explora Chile S.A. adjunté
Propuesta Técnica Econdmica para
elaboracién vy tramitacion de Ia
Declaracion de Impacto Ambiental
(DIA) del proyecto Caldera a biomasa
“Hotel Explora Torres del Paine”
elaborada por la empresa Foco
Ambiental, ademas de la
correspondiente Orden de compra
N°12870 emitida por el titular con
fecha 09/08/17 (Ver Anexo 3).

Posteriormente, a través de Carta
presentada con fecha 08/01/18
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Los reportes periddicos

contendrdn la
informacion
correspondiente a2
meses, y se

remitird dentro del 5 dia
habil del

mes siguiente al periodo
que se

reporta.

Reporte Final:
Dentro de los 10 dias

siguientes al
cumplimiento de las
acciones del

PdC, se remitird reporte
dela

obtencion de Ia
respectiva.

RCA

(Tercer Reporte de Avance PdC), la
empresa Explora Chile S.A. adjunté
link para acceder a la Resolucion Ex.
N°115/2017 emitida con fecha
10/10/17 por la Comisién de
Evaluacién Ambiental de la Regién de
Magallanes y de la Antartica Chilena,
mediante la cual se acogio a tramite
la DIA del proyecto “Modificacion
RCA Ampliacién Hotel Salto Chico”
presentada por la empresa Explora
Chile S.A. De igual modo, a través del
mismo documento el titular informé
que con fecha 09/11/17 fue emitido
el correspondiente ICSARA y que se
encontraba preparando la
correspondiente Adenda (Ver Anexo
5 e Imagen 22).

Por otra parte, a través de los
sucesivos reportes de avance
bimensuales emitidos entre los
meses de marzo y noviembre de 2018
el titular adjunté copia de la RCA
N°028/2018 emitida con fecha
20/02/18 por la Comision de
Evaluacién Ambiental de la Regién de
Magallanes y de la Antartica Chilena,
a través de la cual se califico
favorablemente la DIA del proyecto
“Modificacién RCA Ampliacién Hotel
Salto Chico” (Ver Anexos 6,7, 8,9y
10, e Imagen 23).

Finalmente, mediante Carta
presentada con fecha 28/11/18
(Reporte Final PdC), el titular adjunto
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un reporte consolidado con todos los
documentos que fueron remitidos
durante la ejecucion del programa de
cumplimiento, asociados a la
elaboracién de la DIA del proyecto y
su posterior aprobacion en el SEIA
(Ver Anexo 11).
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Registros
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Imagen 20. Fecha: 04-01-2016 Imagen 21. Fecha: 04-01-2016

Descripcion del medio de prueba: Planilla con registros del horémetro asociado al | Descripcion del medio de prueba: Registro fotografico del horémetro asociado al
funcionamiento de la caldera a biomasa del hotel, la cual da cuenta de las horas de inicio y | funcionamiento de la caldera a biomasa del hotel, visualizado en el panel de operacién de
detencidn de dicho equipo durante el mes de julio de 2017. dicho equipo.
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Registros

REPUBLICA DE CHILE
COMISION DE EVALUACION
XII REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

SE PRONUNCIA SOBRE ADMISION A
TRAMITE

Resolucion Exenta N° 11572017

Punta Arenas, 10 de octubre de 2017

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES:

1. La Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) del proyecto "Modificacion RCA
Ampliacién Hotel Salto Chico”, presentado por el sefior Julio Edmundo Burgos
Romero, en representacion de EXPLORA CHILE S.A. con fecha 2 de octubre de
2017,

2. Lo dispuesto en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente y en el
D.S. N® 40 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento del
Sisterna de Evaluacion de Impacto Ambiental (Regl del SEIA); la Resolucid
Exenta N° 1061, de 14 de noviembre 2013, de la Direccidn Ejecutiva del Servicio de
Evaluacién Ambiental; y Ia Resolucién N® 1.600 de 2008, de la Contraloria General
de la Repuiblica, que fija Normas sobre Exencidn del Trémite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccidn Regional del Servicio de Evaluacién Ambiental, Region de
Magallanes y Antdrtica Chilena debe velar por el cumplimiento de todos los
requisitos ambientales aplicables al proyecto "Modificacion RCA Ampliacién Hotel
Salto Chico" (en adelante, el Proyecto) presentado por el sefior Julio Edmundo
Burgos Romero, en represcntacién de EXPLORA CHILE S.A., asi como también de
los requisitos formales para admitir a trimite la respectiva DIA.

2. Que, la DIA cumple con lo establecido en el artfculo 31 del Reglamento del SEIA.

3. Que, en consecuencia, corresponde admitir a framite la DIA del proyecta,

SE RESUELVE:

titularidad, representante legal, domicilio y correo electrénico, de acuerdo a lo establecido en el inciso
tercero del articulo 162 y articulo 163, ambos del Reglamento del SEIA.

15°. Que, se hace presente al Titular que cualquier modificacion al Proyecto que constituya un cambio de
consideracion, en los términos definidos en el articulo 2° letra g) del Reglamento del SEIA, deberd
someterse al SEIA.

16°. Que, todas las medidas, ici i ias y di ici idas en la presente resolucion,
son de idad del Titular, sean i por éste di 0 através de un tercero.
RESUELVE:
1°.  Calificar favorablemente la Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto “Modificacion RCA

Ampliacién Hotel Salto Chico” de Explora S.A

2°. Certificar que el proyecto “Modificacién RCA Ampliacion Hotel Salto Chico” cumple con la normativa
de carécter ambiental aplicable.

3°.  Certificar que el proyecto “Modificacion RCA Ampliacion Hotel Salto Chico™ cumple con los requisitos
de cardcter ambiental idos en los permisos i ectoriales que se sefialan en los articulos
N°140, 142 y 160 del D.S. N° 40/2012 del Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

4°. Certificar que el proyecto “Modificacion RCA Ampliacion Hotel Salto Chico” no genera los efectos,
caracteristicas o circunstancias del articulo 11 de la Ley N° 19.300, que dan origen a la necesidad de
elaborar un Estudio de Impacto Ambiental.

5°. Definir como gestion, acto o faena minima del proyecto para dar cuenta del inicio de su ejecucion de
modo a y los i enel N°4 del presente acto.

6°.  Hacer presente que contra esta i6n es el recurso de ion del articulo 20 de la
Ley N° 19.300, ante el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion Ambiental.

otifiquese y Archivese

Baldovino Gomez Alba
Intendente (s)

Comisién de Evaluacion Ambiental de la
Region de Magallanes y Antértica Chilena

1de2

07112017 19:17

Imagen 22

Fecha: 10-10-2017 Imagen 23

Fecha: 20-02-2018

Descripcion del medio de prueba: Resolucién Ex. N°115/2017 emitida con fecha 10/10/17 por
la Comisién de Evaluacion Ambiental de la Regidén de Magallanes y de la Antartica Chilena, que
acogié a tramite la Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto “Modificaciéon RCA

Ampliacién Hotel Salto Chico”.

Salto Chico”.

Descripcion del medio de prueba: Resolucidon de Calificacion Ambiental N°028/2018
emitida con fecha 20/02/18 por la Comisién de Evaluacion Ambiental de la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena, a través de la cual se calificé favorablemente la
Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto “Modificacién RCA Ampliacién Hotel
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6 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacién de las acciones A.1, A.2, A.3, B.1, B.2, B.3, C.1,
C.2,C3,C4,C5,C6,D.1,D.2,E.1,F.1,F.2,G.1,H.1,1.1,1.2,).1,).2,K.1,K.2, L.1,L.2,L.3, L.4, M.1y M.2, asociadas al Programa
de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucidn Exenta N° 5/Rol F-044-2016 de esta Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

N° Accion Tipo de accidn Descripcion Hallazgo
El titular no ejecutd la totalidad de los analisis para el
control de los pardmetros DBO5, Sulfatos y Fluoruros,
. conforme a lo comprometido.
Aumentar la frecuencia .
de monitoreo para los Al respecto, se constaté que:
A.2 , P Por ejecutar - Respecto de la muestra obtenida con fecha 03/08/17
parametros DBOS5, . . .
no se efectud el analisis del parametro Fluoruro.
Sulfatos y Floruros. o .
- No se acompafiaron los resultados del monitoreo
regular correspondiente a la primera quincena del mes
de noviembre de 2017.
La actividad de muestreo destinada a verificar el
cumplimiento de los limites maximos permitidos por el D.S.
N°90/2000 del MINSEGPRES correspondiente al dia
Cumplir con los 21/07/17, no fue ejecutada por una Entidad Técnica de
A3 parametros DBOS, Por ejecutar Fiscalizacion Ambiental (ETFA) autorizada por la SMA.
Sulfatos y Floruros. En efecto, se constatd que la actividad antes descrita fue
realizada por la empresa NGestion & Asesorias E.I.R.L, la
cual no se encontraba autorizada para ejecutar tales
labores.
Las actividades de medicién de pH y temperatura
correspondientes a los dias 20 y 21/07/17 no fueron
Efectuar las mediciones ejecutadas por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
de Ph y temperatura de . Ambiental (ETFA) autorizada por la SMA.

B.3 Por ejecutar . . .
acuerdo a la En efecto, se constatd que la actividad antes descrita fue
periodicidad exigida. realizada por la empresa NGestion & Asesorias E.l.R.L, la

cual no se encontraba autorizada para ejecutar tales
labores.
El titular no realizd la totalidad de remuestreos exigidos tras
Efectuar  remuestreos detectar excedencias a los limites maximos establecidos en
el D.S. N°90/2000 del MINSEGPRES.
tras detectarse .
. . Al respecto, se advierte que respecto de las muestras
excedencias a los limites . . . .

C.6 . Por ejecutar excedidas obtenidas durante los meses de noviembre de

establecidos por el D.S. o .
R 2017 (Sulfatos), julio de 2018 (Poder espumadgeno), agosto
N 90/2000, . p
de 2018 (Poder espumdgeno) y octubre de 2018 (Nitrégeno
MINSEGPRES. . , .
Total), el titular no efectud los correspondientes
remuestreos.
El titular no implementéd a cabalidad el registro
comprometido para las mediciones de cloro libre en el
. efluente del sistema de tratamiento de aguas servidas del
Implementar registro de
L hotel.
mediciones de cloro .
F.2 . Por ejecutar
libre en el efluente del .
. . Al respecto, se constaté que:
sistema de tratamiento. . e .
- Eltitular no remitid registros de las mediciones de cloro
libre comprometidas (conteniendo a lo menos: fecha de
toma de la muestra, lectura del pardmetro, nombre de
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No

Accién

Tipo de accién

Descripcion Hallazgo

la persona que efectué la toma de muestra, y
eventuales observaciones), correspondientes a los
meses de septiembre y octubre de 2017, asi como
tampoco para los meses de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2018.

- Porotra parte, en relacién a los registros de mediciones
de cloro libre efectivamente remitidos (periodos
comprendidos entre los meses de julio y agosto de
2017, y entre noviembre de 2017 y mayo de 2018), se
constatd que existe un total de 40 dias en los cuales no
se consignd ninguna informaciéon asociada a los
resultados obtenidos. Asimismo, se observé que en 17
de los 40 dias antes senalados, no existiria ademas
ningun tipo de respaldo fotografico que acredite haber
desarrollado las correspondientes mediciones.

L3

Elaboracidn de
Protocolo para el
monitoreo de la variable
vegetacion  flora, vy
fauna, que debe ser
aplicado en el area de
pastoreo de los
caballares.

Por ejecutar

El protocolo elaborado por el titular para el monitoreo de
las variables vegetacidn, flora y fauna, en el area de
pastoreo de caballares, no hace ninguna referencia a los
contenidos minimos establecidos para los informes de
seguimiento ambiental, conforme a la Resolucion Ex.
N°223/2015 de la Superintendencia del Medio Ambiente.

L4

Elaboracion de  los
informes de
seguimiento de
vegetacion, flora y fauna
correspondientes al
periodo 2017.

Por ejecutar

Los informes de seguimiento ambiental de vegetacidn, flora
y fauna elaborados por el titular y correspondientes al afio
2017, no cumplieron integramente con lo comprometido.

Al respecto, se constaté que:

- Ninguno de los 2 informes de seguimiento ambiental
incluyd el curriculum vitae de los encargados de su
elaboracion.

- Ninguno de los 2 informes de seguimiento ambiental
fue reportado a través del Sistema de Seguimiento
Ambiental de la SMA (SSA).

M.1

Operacion de la caldera
a biomasa con
restriccién operacional.

Por ejecutar

El titular no efectud un adecuado y permanente control del
funcionamiento de la caldera a biomasa del hotel para
asegurar su detencién durante los horarios de restriccion
operacional definidos.

Al respecto, se constato que:

- Para el periodo comprendido entre los meses de
noviembre de 2017 y octubre de 2018 el titular
Unicamente reportd registros de tipo fotografico del
horémetro de la caldera a biomasa.

- Si bien el titular registré la lectura del horémetro de la
caldera a biomasa, dicho control fue parcial y no se
realizé respecto de un total de 40 dias durante el
periodo de ejecucion del PdC.

- Los registros remitidos permiten visualizar que a lo
menos en 28 oportunidades dentro del periodo de
ejecucion del PdC, la caldera a biomasa habria operado
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No

Accién

Tipo de accién

Descripcion Hallazgo

por mas de 20 horas entre los periodos de detencién
diaria (considerando que la restriccion operacional
impuesta en el PdC fue de 4 horas diarias).

Los registros remitidos permiten visualizar que si bien
en la gran mayoria de los dias del periodo de ejecucién
del PdC habria existido detencién del funcionamiento
de la caldera a biomasa del hotel dentro del horario de
restriccién operacional (09:00 a 13:00 Hrs.), existe un
total de 5 dias en los cuales se habria reportado
funcionamiento de dicho equipo dentro del periodo
antes descrito.

Se advierten inconsistencias en la informacidn remitida,
particularmente en los valores de las lecturas del
horémetro de la caldera registrados entre los dias 11y
14/12/17, los cuales no habrian tenido incrementos
sucesivos en el tiempo.
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7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolut':ié.n Exenta' N 5{Ro| F-(')44-201.6 que Aprueba Programa de Cumplimiento y suspende
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de Explora Chile S.A.
2 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 31/07/17.
3 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 07/09/17.
4 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 08/11/17.
5 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 08/01/18.
6 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 07/03/18.
7 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 08/05/18.
8 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 09/07/18.
9 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 07/09/18.
10 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 09/11/18.
11 Carta Explora Chile S.A., recibida con fecha 28/11/18.
12 Planilla registro mediciones de cloro libre en efluente de la planta de tratamiento de aguas servidas.
13 Planilla registro horémetro de funcionamiento de caldera a biomasa.
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