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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA), a la unidad fiscalizable “Papa John’s Apoquindo”, localizada en Av. Apoquindo N°6471, comuna de Las Condes en el marco del Programa de
Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion Exenta N°2 / ROL D-023-2020 de esta Superintendencia.

Los objetivos especificos del programa consisten en dar cumplimiento con los niveles maximos permisibles de emision de ruido segun lo establecido en
la normativa legal vigente, el D.S. N°38/11 MMA, a través del desmantelamiento de la fuente emisora de ruido, aislacidn acustica en el equipo de frio e
instalacion de un techo acustico.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar que el titular efectué el desmantelamiento del equipo de climatizacidn, los trabajos
de aislacidn acustica al equipo de frio y la construccién de un techo acustico, si bien se efectian todas las medidas comprometidas en el PdC, el titular
decide trasladar el equipo a otro sector de las instalaciones. Cabe destacar que, si bien se realizd la medicion de ruido fuera de plazo establecido
inicialmente, se constata no superacion de la norma, dando cumplimento a la ejecucidn del Programa de Cumplimiento.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable:
Papa John’s Apoquindo

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Comuna:
Las Condes

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Av. Apoquindo N°6471

Titular de la unidad fiscalizable:
PJ Chile Spa.

RUT o RUN:
76.152.699-5

Domicilio titular:
Calle Monsefior Nuncio Sotero Sanz de Villalba N° 161, piso 9, Providencia
Provincia de Santiago, Region Metropolitana

Correo electrénico:
apoquindo@pjchile.com

Teléfono:
+562 23280000

Identificacion del representante legal:
Javier Alfredo Gonzalez Ruiz

RUT o RUN:

Domicilio representante legal:
Calle Monsefior Nuncio Sotero Sanz de Villalba N° 161, piso 9, Providencia
Provincia de Santiago, Region Metropolitana
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N./ > Fecha COIT"IISI(.'..W:I/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica -
5 pdC Res. Ex. N°2 / 2020 SMA Aprueba progran'?a Fie cumplnr;ngnto !:Jresentado por Papa John’s Apoquindo y i
Rol D-023-2020 suspende procedimiento administrativo en su contra

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
4.1 Revision Documental

4.1.1 Documentos Revisados

N° Nombre del documento revisado Origen / Fuente documento Observaciones

1 Minuta técnica N°1 Documento entregado por el titular Entregado en plazo

2 Minuta técnica N°2 y medios de verificacion Documento entregado por el titular Entregado en plazo

3 Carta Téngase Presente Documento entregado por el titular Entregado en plazo

4 Reporte N° 087462020, ETFA Acustec Documento entregado por el titular Entregada fuera de plazo
5 Comprobante Cre@Céi%gfi;;én::?cﬁsgi?jode Cumplimiento Documento entregado por el titular Entregado en plazo

6 Minuta Técnica N°3 y medios de verificacion Documento entregado por el titular Entregado en plazo
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5

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion

La obtencidn, con fecha 27 de septiembre de 2017, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 58 dB(A) medicion efectuada en horario nocturno, en condicién
externa, en un receptor sensible ubicado en Zona lIl.

Normativa pertinente

Decreto Supremo N°38/2011 MMA, “Establece Norma de Emisidn de ruidos generados por fuentes que indica”.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion

Molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccién.

iy Plazo de . .. . e . NPy
o Accion A Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Fecha de Se revisa el medio de verificacién de la
Inicio 17 accion 1, “Minuta Técnica N°1”, donde
. ~ | Con fecha 26 de marzo de 2020, se ., . i i i i
Desmantelamiento del | 06-2020 rocedié al desmantelamiento del La accién se encuentra ejecutada | € adJ.untan fotogréflas que evidencian
equipo de climatizacion proc R o con fecha 26 de marzo de 2020, tal | €l retiro de la “Unidad Invertec 60000
1. o Fechade | €9uipo de climatizacion identificado y BTU”
identificado como la . . como se acredit6 en la :
. . Término como la fuente emisora de ruido en tacion del PAC ) )
fuente emisora de ruido L0y ol acta de fiscalizacin, presentacion de . Dado lo anterior, se considera que la
2(;20_ accién 1 se encuentra ejecutada
conforme.
La accidn se encuentra ejecutada | Se revisa el medio de verificacidn de la
Fgcha de con fecha 8 de mayo de 2020, tal | accién 2, “Minuta Técnica N°2 y medios
Inicio 17- como se indicé en el PdC. de verificacién”, se adjuntan fotografias
Trabajos de aislacion 06-2020 Con fecha 8 de mayo de 2020 se b do a la Res.EX.N"2/ Rol D (antes y después) con la reubicacion de
2 | acustica en el equipo de Fechade | €jecutaron los trabajos de aislacién e acuerdo a la Res.EX.N"2/ Rol D- la cdmara MT, o6rdenes de compra,
ri - . , 023-2020, en su resuelvo I, . -
rio. Término acustica en el equipo de frio. tablecic deb ordenes de trabajo y facturas, asimismo
31-07- Ies a ec:jq quedse € .ele agr.e':garla se adjunta la ficha técnica del panel
2020 0s  medios 'e verlllca.uon @ | aislante utilizado que especifica la
factura y ficha técnica del .
i - o materialidad de los paneles.
aislamiento acustico que

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

Plazo de

o Accion . .. Indicador de cumplimiento Medios de verificacién Resultados de la Fiscalizacién
ejecucion
especifique la materialidad de los | Dado lo anterior, se considera que la
paneles efectivamente instalados. | accion 2 se encuentra ejecutada
conforme.
Se realizard una medicion
de ruido con el objetivo de ) ] Se revisa el reporte N° 087462020
acreditar el cumplimiento En caso dj.q:e nlng.ur\fa ETFA?‘:d'e(;a emitido por la ETFA Acustec, al cual se le
o ejecutar dicha medicion por falta de efectla su respectivo examen de
cl\jltlell\/lpl?..S.LaN n?jélzc?i: ddeel capacidad, se podrd 'realizar con informacion: P
ruidos deberd realizarse aIgu.na empr.esa acreditada 'por.,el | T .
oor una Entidad Técnica de Instituto Nacional de Normallzacm’)n a. “TF;”"Zenta + Tanto sonometro y
Fiscalizacion Ambiental (INN). y/o autorizad.a. por”algun g ';a Zr ;CUST-IEO gljentar.w';.on
(ETFA) debidamente organismo de la administracion del cgrtl Icado ec;'('j raCIonIplerlc') Ica
autoriz'ada por Ia Estado (.Res.. Ex. N-°1024/2017 d,e la :;'gentse'l e()j(per;'lbf') porz nSE:fltO
Superintendencia SMA). Dicho impedimento deberd ser € ~alu ublica —de thile,
’ . evidenciado e informado a la cumpliendo con la Norma Técnica
conforme a la metodologa | - Fecha de Superintendencia, mediante la N°165, segin el Decreto Exento
esotablecida en el DS nicio 17- respuesta escrit’a de las ETFA N°542 de 27 de agosto de 2015 del
3 receptores sensibles de | Fechade para prestar el servicio requerido | No indica. b. Metodologia: Se observa a lo largo
acuerdo con la formulacién | Término (Res. Ex. N° 127/2019 de la S,MA'I o del informe la utilizacién de la
de cargos, en el mismo 17-07- a.quella que Ia‘reemplace). Ma; aun, metodologia de medicién vy
2020 si para realizar la mencionada evaluacién indicado en el D.S.

horario en que constd la
infraccién y mismas
condiciones. En caso de no
ser posible acceder a la
ubicacion de dichos
receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion
en un punto equivalente a
la ubicacién del receptor,
de acuerdo con los
criterios establecidos en el
D.S. N°38/2011 del MMA.

medicién no es posible contar con
una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada
por algun Organismo de |la
Administracion del Estado, se debera
realizar la medicién con una empresa
con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando
dicha circunstancia sea acreditada e
informada a la Superintendencia.

N°38/11 del MMA, en cuanto a
posicionamiento de sondémetro,
descriptores registrados, cantidad
y duracion de las mediciones.

c.  Zonificacion: Se corrobora
ubicacion del receptor evaluado,
ubicandose éste en zona U-C2 del
Plan Regulador Comunal de Llas
Condes, homologado a Zona lll del
D.S. N°38/11 MMA.
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N .. Plazo de . - . e A e (P
o Accién . ., Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion
d. Resultados: A partir de los datos
obtenidos segun la metodologia
sefialada en el D.S. N°38/11 MMA,
es posible indicar que la fuente no
supera los limites establecidos
para Zona Ill de la Norma de
Emision en periodo nocturno.
Tabla 1. Resultados medicién ETFA.
Recepto A Uiz Superacio
Nocturn maximo
r o permisible n
R1 43 dBA 50 dBA No supera
Si bien la medicién se ejecuta fuera del
plazo establecido, se entregan los
resultados que indican una no
superacion de la normativa, dado lo
anterior, se considera que la accidn 3 se
encuentra ejecutada conforme.
Fecha de Se revisa el Comprobante Creacion
Cargar en el SPDC el | INiCio24- | 5 pes Ex. N°2/ Rol-D-023-2020, fue Electrénica Programa .de Cumplimiento
Programa de | 062020 | notificada con fecha 17 de junio de CCPDC-640 que acredita la carga de las
4| Cumplimiento  aprobado | fraochade | 2020, mediante correo electrénico, | No indica. acciones 1, 2, 3, 4,5y 6 al SPDC.
por la Superintendencia | Tgrmino | PO lo que se procede a subir dentro Dado lo anterior, se considera que la
del Medio Ambiente. 24-06- del plazo de los 10 dias habiles. accién 4 se encuentra ejecutada
2020 conforme.
Cargaren el portal SPDCde | Fechade | El reporte final se realizara 10 dias Se entrega como medio verificador de la
5| la Superintendencia del | |nicio 31- | habiles posteriores a la dltima | No indica. accién 5 el reporte N° 087462020
Medio Ambiente, en un | (7.2020 | medicién obligatoria, la que se podra emitido por la ETFA Acustec, si bien no

Unico reporte final, todos

realizar una vez que se decrete la

se efectla la carga de otros documentos
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N Plazo de

o Accion et Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
los medios de verificacion Fecha de | reanudacion de las actividades por la que acrediten la ejecuciéon de las
comprometidos para Término autoridad sanitaria en virtud de la acciones comprendidas en el PdC, se
acreditar la ejecucién de 31-07- pandemia del Covid-19 en la comuna entregan los medios verificadores de las
las acciones comprendidas 2020 de Las Condes. demas acciones.

en el PdC, de conformidad
a lo establecido en Ila
Resolucion  Exenta  N°
116/2018 de la SMA.

Dado lo anterior, se considera que la
accion 5 se encuentra ejecutada
conforme.

Se revisa el medio de verificacién de la
accion 6 “Minuta Técnica N°3 y medios
de verificacion” que incorpora
fotografias de la instalacién del techo
acustico, asimismo fotografias de la

Fecha de reubicacion del equipo, facturas de los
. Inicio 17- | construccién de un techo acustico en e materiales y de la instalacién. Se incluye
Construccién de un techo | (g-2020 . A . La accién N°6, fue agregada de , . : . .
- . la denominada "Unidad cond camara - la ficha técnica del aislamiento acustico
6 aclstico en la denominada MT (media temperatura)" ue oficio por la SMA, de acuerdo al ue especifica la materialidad de los
"Unidad cond camara MT | Fechade cuente con materialpabsorbenée c(:ya resuelvo Il, de la Res.Ex.N°2/ Rol D- ganelesp
media temperatura. Término ) 023-2020. ’
( P 31-07- densidad sea de 100 kg/m3. . .
Dado lo anterior, se considera que la
2020 accion 6 se encuentra ejecutada

conforme.

Cabe destacar, que luego el equipo fue
reubicado, sin embargo la medicién se
efectla con la nueva ubicacién de éste.

Cabe destacar que para las acciones 2, 3, 4, 5 y 6 se adjunta la carta “1. Téngase Presente Pj Apoquindo impedimento+ Documentos”, en la cual se indican los
impedimentos para realizar las acciones dentro de los plazos establecidos, dando cuenta que los plazos comprometidos debieron modificarse debido a la pandemia
CoVID-19.
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6 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacién de las acciones N°1, 2, 3, 4, 5y 6,
asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Res. Ex. N°2 / ROL D-023-2020 de esta
Superintendencia.

Del total de las acciones verificadas, basado en la documentacién entregada por el titular, a pesar de que la
entrega de las mediciones de ruido se efectud fuera del plazo establecido inicialmente, se puede indicar que se
dio cumplimiento satisfactorio a la ejecucion del Programa de Cumplimiento.
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7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Res. Ex. N° 2 / Rol D-023-2020 de 17 de junio de 2020 que aprueba Programa de Cumplimiento
presentado por PJ Chile SpA. y suspende procedimiento administrativo
2 Reporte final con los medios verificadores de las acciones N° 1, 2,3, 4,5y 6.
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