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DETALLES DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

1. ANTECEDENTES GENERALES.

Fecha de inspeccion

Proyecto (Unidad Fiscalizable)

Titular

20 de marzo del 2019
(Acta de inspeccién SMA en Anexo 1).

SUPERMERCADO DUCK MARKET

Establecimientos Centro Sur Ltda.

Tipo de establecimiento

R.U.T.

Supermercado.

78.966.690-3

Domicilio del establecimiento fiscalizado

Domicilio comercial

R. Ortega N° 01780, local 153, Temuco.

R. Ortega N° 01780, local 153, Temuco.

Motivo de la actividad de fiscalizacion

N° identificador de denuncia

Denuncias por ruidos.

ID SIPROS SMA: 09-1X-2018 (Anexo 2).

2. INSPECCION AMBIENTAL.

Norma de
Emision de
Ruidos
Generados
por Fuentes.

" [de 7 a 21 horas de 21 a 7 horas"ﬂ

Zona I 55 45

|Zona IT 60 o 45
Zona 111 65 50 ] |
[Zona 1V 70 - 70 |

de la SMA (Anexo 3), dirigida al represente legal del
Supermercado Duck Market, ubicado en Av. Rudecindo Ortega
N° 01738, local 153, Temuco, informando que se presentd en la
SMA una denuncia por ruidos en contra del supermercado, lo
cual podria ocasionar una infraccién a la norma de emisién de
ruidos, D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente
(MMA). En esta carta se entrega un plazo de cinco dias habiles

ar::crir:: . Obligacion Hechos constatados y examen de la informacién Conclusiones

a. Con fecha 11 de enero del 2019 (ver Anexo 2) se recibe una @. Las dos mediciones de
Decreto Articulo 7°.- Los niveles de presién sonora denuncia en la SMA presentada , p.or el Sr. Ricardo Leiva ruido  efectuadas pt?r
Supremo N° corregidos que se obtengan de la emisién de BrUmmgr, la Fua.l esingresada cc?n cod.lgo ID 09-1X-2019. En esta personal de la SMA el dia
33 de 2011 | una fuente emisora de ruido, medidos en el denuncia se indica que el funcionamiento de un generador o 20 de marzo del 2019, en
del lugar donde se encuentre el receptor, no similar ubicado en el Supermercado Duck Market del Mall horario nocturno,'registran
Ministerio podran exceder los valores de la Tabla N° 1 de EASTON (.:le Temuc.o. genera un ruido.constante I.as 24 h el'cual un niv¢'al de presién sonora
del  Medio | la norma de emision. es perabldo en edIfIC.IO en donde reside el Sr. LEIV?, gdemas se corregido (NPC) de 56 dBA
Ambiente menc~|ona gue los fines de sTe,manas ponen musma en los en Receptor 1y de 52 dBA
(MMA), que Tabla N° slorilx\-raelceosrﬁd;g};ldn:;;s (l;epz:;lsEJx_I::ldis(z?)e Presion | estacionamientos, lo cual también generla molestias. en Recepto{r .2, Iol gue
establece b. Con fecha 18 de enero del 2019, se envia la Carta ORA N° 015 supera el limite mdaximo

permitido por la norma de
emisién establecida en el
D.S. N°38/2011 MMA, que
establece un limite
maximo de NPC de 45 dB
para una zona Il en horario
nocturno.
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para informar sobre las medidas de control acustico del local,
sin embargo, esta carta no tuvo respuesta por parte del
representante del supermercado denunciado, siendo
recepcionada el dia 23 de enero del 2019 por el Sr. Miguel
Ganga segun comprobante de seguimiento de Chilexpress.

Con fecha 20 de marzo del 2019 (Actas de Inspeccién en Anexo
1y Ficha Técnica en Anexo 4) se realizaron dos mediciones de
nivel de presidén sonora corregida en horario nocturno en el
departamento 82 del Edificio Torre 1 del Condominio Las
Encinas con domicilio Av. El Portal N° 02455 de Temuco, y un
patio exterior de Torre 2 del mismo condominio, estas
mediciones se realizaron de acuerdo con al procedimiento
indicado en la Norma de Emision de ruidos (D.S. N° 38/2011
MMA). La ubicacién de los puntos de mediciones (Receptor 1 —
departamento Torre 1y Receptor 2 — Patio Torre 2) se muestra
en laimagen 1.

Las mediciones realizadas presentaron NPC superiores a los
limites maximos de la norma de ruidos, alcanzando un valor de
NPC de 56 decibeles (dBA) en medicidn interna en Receptor 1
(R1) y de 52 dB en medicion externa en Receptor 2 (R2), en
horario nocturno en una zona Il (Homologable a ZHE1 del Plano
Regulador de Temuco) en donde el limite maximo es de 45 dB
de NPC. Los resultados de las mediciones se muestran en la
Tabla 2 y otros antecedentes de estas mediciones estan
contenidos en las respectivas fichas de medicion que se
encuentran en Anexo 4.

Durante las actividades de fiscalizacidn se verifica que la fuente
emisora de ruidos, corresponde al Supermercado Duck Market
del Mall EASTON de Temuco, en especifico los ruidos medidos
corresponden a unos equipos de tipo camara de frio u otro
similar que se ubica en el exterior del galpon principal del
supermercado. Este equipo considerado como la fuente
emisora de ruido se ubica a unos 50 m en linea recta del edificio
residencial Torre 1 del Condominio Las Encinas.

Las mediciones realizadas
son representativas para el
Condominio Las Encinas, el
cual estd conformado por
dos edificios de 8 pisos
cada uno, cuyo uso es
residencial, por lo que el
numero de afectados es
considerable.
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3. REGISTROS: EVALUACION E IMAGENES.

Tabla N°2. Resultados de las mediciones acusticas realizadas el dia 20 de marzo del 2019 por la SMA en Condominio Las Encinas de Temuco.

NPC Ruido de Fondo Zona DS Periodo .. Estado (Supera/No
N° Fech Li B
Receptor echa [dBA] [dBA] N°38 (Diurno/Nocturno) GLDICEEY Supera)
Receptor 1 20-03-2019 56 - 1] Nocturno 45 Supera
Receptor 2 20-03-2019 52 - 1] Nocturno 45 Supera
Imagenes

Imagen 1.Imagen satelital que muestra la ubicacion del Receptor 1y 2 en Condominio Las Encinas, y la fuente generadora de ruido — Supermercado Duck Market— ubicados en el sector
Pueblo Nuevo de la ciudad de Temuco. Fuente: Google Maps, 2019.
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4. ANEXOS.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
N° Anexo Nombre Anexo
Acta de Inspeccion Ambiental SMA de fecha 20 de marzo del 2019.
2 Denuncia presentada en la SMA con ID 09-1X-2019.
3 Carta ORA N° 15 del 18 de enero del 2019 de la SMA.
4 Fichas técnicas de medicidn del 20 de marzo del 2019.
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