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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de examen de informacién realizada por la
Superintendencia del Medio Ambiente, a la unidad fiscalizable denominada “Albergues y Areas de Acampar Sectores Lago
Grey Lago Dickson y Los Perros Parque Nacional Torres del Paine”, localizada al interior del Parque Nacional Torres del Paine,
comuna de Torres del Paine, provincia de Ultima Esperanza, region de Magallanes y de la Antartica Chilena.

El motivo de la fiscalizacion ambiental correspondid a una actividad no programada (de oficio), vinculada con la fiscalizacion
de territorios prioritarios en la region de Magallanes y de la Antartica Chilena, especificamente en el Parque Nacional Torres
del Paine.

Respeto de los instrumentos de cardcter ambiental asociados a la Unidad Fiscalizable, estos incluyen las Resoluciones de
Calificacién Ambiental de 4 proyectos aprobados ambientalmente. El primero de ellos se denomina “Servicio de Albergue y
Area de Acampar Destinados a Caminantes de Zona Primitiva, Sector Lago Grey, Lago Dickson y los Perros, Parque Nacional
Torres del Paine” (RCA N°167/2010), el cual consiste en el reemplazo de antiguas instalaciones ya existentes en los
diferentes refugios.

En cuanto al segundo proyecto aprobado ambientalmente se denomina “Ampliacion Refugio Lago Grey” (RCA N°149/2011),
consistente en ampliacidn de la capacidad de alojamiento del refugio destinado a caminantes de zona primitiva en el sector
del Lago Grey y la ampliacidn del sistema de alcantarillado particular del establecimiento.

El tercer proyecto aprobado ambientalmente se denomina “Normalizacién navegacién embarcaciones de apoyo en Parque
Nacional Torres del Paine” (RCA N° 055/2017), el cual consiste en normalizar la navegacién en el Lago Pehoé, Lago Grey y
Dickson, de las embarcaciones que prestan apoyo a las actividades de caracter administrativo que desarrolla la empresa en
el Parque Nacional Torres del Paine. Para ello contempla la habilitacion de la balsa Vértice | y su navegacion junto a otras
embarcaciones, no considerando actividades turisticas.

Por otra parte, finalmente el afio 2018 se aprobé ambientalmente el proyecto “Modificacion Lodge y Area de Acampar Lago
Grey, Torres del Paine” (RCA N°059/2018), el cual consiste en normalizar las instalaciones existentes que no cuentan con
Resolucion de Calificacion Ambiental y, evaluar ambientalmente la construccion de 3 plataformas para domos de personal,
la relocalizacién del Area de Camping vy la modificacién de la disposicién de aguas residuales del sistema de tratamiento.

Las materias relevantes objeto de la fiscalizacidn incluyeron: Planes de contingencia y Manejo de sustancias peligrosas en
suelo y agua.

Finalmente, como resultado de la actividad desarrollada, no se detectaron hallazgos asociados a los instrumentos de
caracter ambiental fiscalizados.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Albergues y Areas de acampar Sectores Lago Grey Lago Dickson y
Los Perros Parque Nacional Torres del Paine

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
Operacion

Region:
Magallanes y de la Antartica Chilena

Provincia:
Ultima Esperanza

Comuna:
Torres del Paine

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:
Sectores Lago Grey, Lago Dickson y Los Perros, Parque
Nacional Torres del Paine.

Titular(es) de la unidad fiscalizable:
Vértice S.A.

RUT o RUN:
99.505.160-5

Domicilio titular(es):
Bulnes 1202, Puerto Natales.

Correo electrénico:
rmeunier@vertice.travel

rmeunier@verticepatagonia.cl

Teléfono:

61-2613553
Identificacion representante(s) legal(es): RUT o RUN:
Rodrigo Meunier Cornejo 12.722.748-9

Domicilio representante(s) legal(es):
Bulnes 1202, Puerto Natales.

Correo electrénico:
rmeunier@vertice.travel

rmeunier@verticepatagonia.cl

Teléfono:
61-2613553
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INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

Tipo de N°/ Comision/

Magallanes y
Antdrtica Chilena

Grey, Lago Dickson y los
Perros, Parque Nacional
Torres del Paine”

N° | . oL, Fecha L, Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
El proyecto cuenta con cinco consultas de pertinencia de ingreso al
SEIA:
Presentacién de fecha 06/10/16 (PERTI-2016-2869):
En Sector Refugio Lago Grey implementar cambios en el sistema de
abastecimiento de agua, instalando un sistema de aireadores en
lavamanos y un sistema de duchas con mezclador, y la
implementacion de cambios en el sistema particular de alcantarillado,
consistentes en la construccidon de pozos absorbentes, ademas de la
instalacion de una bomba sumergible para enviar al rebalse, si lo
hubiera, desde la cdmara de inspeccidn hacia el foso.
A través de Resolucion Ex. N° 288/2016/P24388 emitida con fecha
DIA proyecto “Servicio de | 04/11/16 por la Direccion Regional del SEA Magallanes, se resolvié
L Albergue y Area de|que la modificacién propuesta tenia la obligacién de someterse al
Comisién .
. Acampar Destinados a | SEIA.
1 16 CA 15/06/10 R;gl(})AnaL(':lel Caminantes de Zona
/ R 5/06/ Medio Ambiente Primitiva, Sector Lago | Presentacién de fecha 09/11/16 (PERTI-2016-3058):

En Sector Los Perros racionalizar el consumo de agua potable por
usuario, obteniendo un volumen maximo de 4.200 Its/dia de aguas
servidas, separar las aguas negras de las aguas grises a objeto que la
fosa séptica reciba solamente las aguas negras provenientes de los
bafios del camping, y las aguas grises a 3 pozos absorbentes de 5,63
m?3, 5,63 m3y 2,25 m? cada una, y espinas de pescado (drenes que se
utilizardn en caso de que se saturen los pozos, considerando una
superficie de 36 m?). El nimero de pasajeros se mantiene sin
modificacion.

A través de Resolucién Ex. N° 007/2017/p27269 emitida con fecha
12/01/17 por la Direccion Regional del SEA Magallanes, se resolvid
que la modificacidén propuesta no tenia la obligacion de someterse al
SEIA.

Presentacién de fecha 30/06/17 (PERTI-2017-1678):
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Modificar emplazamiento de las instalaciones Los Perros, incluyendo
sistema de separacion de aguas grises y negras, sistema de
tratamiento y disposicién de las mismas, y construccién de bodegas.
A través de Resolucion Ex. N° 314/2017/P14411 emitida con fecha
07/08/17 por la Direccidén Regional del SEA Magallanes, se resolvid
que la modificacion propuesta tenia la obligacion de someterse al
SEIA.

Presentacion de fecha 04/07/17 (PERTI-2017-1768):

En Sector Refugio Lago Dickson incorporar 30 campistas adicionales,
incorporar elementos para racionalizar el consumo de agua potable,
sistema de separacion de aguas grises y negras, sistema de
tratamiento y disposicion de las mismas, y construccion de bodegas.
A través de Resolucidon Ex. N° 345/2017/P14556 emitida con fecha
29/08/17 por la Direccidon Regional del SEA Magallanes, se resolvio
que la modificacidn propuesta no tenia la obligacion de someterse al
SEIA.

Presentacion de fecha 12/06/18 (PERTI-2018-1530):

Modificar emplazamiento de las instalaciones Los Perros, incluyendo
el emplazamiento del sistema de tratamiento de aguas servidas y
disposicion de las mismas, implementar sistemas de ahorro de aguas
en artefactos sanitarios y modificacion sistema de suministro de
energia.

A través de Resolucion Ex. N° 296/2018/P13666 emitida con fecha
10/09/18 por la Direccién Regional del SEA Magallanes, se resolvid
que la modificacidén propuesta no tenia la obligacion de someterse al
SEIA.

149

RCA

08/11/11

Comisién de
Evaluacién
Ambiental
Regidén de
Magallanes

DIA proyecto “Ampliacion
Refugio Lago Grey”

El proyecto cuenta con una consulta de pertinencia de ingreso al SEIA:

Presentacién de fecha 06/10/16 (PERTI-2016-2869):

En Sector Refugio Lago Grey implementar cambios en el sistema de
abastecimiento de agua, instalando un sistema de aireadores en
lavamanos y un sistema de duchas con mezclador, y Ia
implementacion de cambios en el sistema particular de alcantarillado,
consistentes en la construccion de pozos absorbentes, ademas de la
instalacion de una bomba sumergible para enviar al rebalse, si lo
hubiera, desde la cdmara de inspeccién hacia el foso.
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A través de Resolucion Ex. N° 288/2016/P24388 emitida con fecha
04/11/16 por la Direccién Regional del SEA Magallanes, se resolvié
que la modificacion propuesta tenia la obligacion de someterse al
SEIA.

El proyecto cuenta con una consulta de pertinencia de ingreso al SEIA:

Presentacién de fecha 28/02/19 (PERTI-2019-637):
Reemplazo de la embarcacion San Juan por la embarcacion Caleta

L DIA proyecto | Virtudes | con capacidad de carga y pasajeros de 4.000 Kg destinada
Comisidn de " o, o . . . .
Evaluacion Normalizacion al abastecimiento y retiro de residuos del Refugio Paine Grande

L | i6n Vértice |  Asimi
055 RCA 24/04/17 Ambiental navegamo.n cuando la emba.rcauon értice _no pueda ope.r,ar simismo, se
- embarcaciones de apoyo | contempla cambio en la frecuencia de navegacién para la nueva
Regidén de . ., . : .
en Parque Nacional Torres | embarcacién Caleta Virtudes |, realizando el mismo track con una
Magallanes o . -
del Paine frecuencia de 13 viajes al mes.
A través de Resolucion Ex. N° 096/2019/637 emitida con fecha
25/03/19 por la Direccion Regional del SEA Magallanes, se resolvié
que la modificacidon propuesta no tenia obligacién de someterse al
SEIA.
Com|5|or.1,de DIA proyecto
Evaluacion “Modificacion Lodge
059 RCA 25/04/18 |  Ambiental | ge v -

iy Area de Acampar Lago

Region de o
Grey, Torres del Paine
Magallanes
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4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Motivo de la Actividad de Fiscalizacion

Motivo Descripcion

Programada

Denuncia

Autodenuncia

X | No programada X | De Oficio

Otro

Motivo: Territorios prioritarios
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4.2 Revision Documental

4.2.1 Documentos Revisados
Nombre del documento . Organismo .
ID . Origen/ Fuente del documento : Observaciones
revisado encomendado
Carta Vértice S.A., emitida
1 con fecha 30/01/20, Documentacidn solicitada al titular mediante Resolucién Exenta MAG i Documento entregado en plazo.
incluidos sus respectivos N°014 de fecha 08/01/20. Ver Anexol.
anexos.
Carta Vértice S.A., emitida ., . . Documento rgmite informa.ci.c'm
Documentacion complementaria entregada por el titular a complementaria a la remitida
con fecha 06/02/20, . . -, . ., - ,
2 incluidos sus respectivos requerimiento de informacién efectuado mediante Resolucién Exenta - previamente a través de Carta
P MAG N°014 de fecha 08/01/20. Vértice S.A., de fecha 30/01/20.
anexos.
Ver Anexo 2.
Plan de contingencia ante
3 situacion de incendio https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA i
L riold=619&planDocumentold=25853&rcald=39006
Refugio Dickson
Plan d ti i t
4 sitir;cio('ar:x():lr; ;ri]sgnizcl;a:e?un if) https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. & riold=619&planDocumentold=25855&rcald=39006
Dickson
Plan d ti i t
5 s?ttagg:g;r}iegc;agse https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. .g g riold=619&planDocumentold=25857&rcald=39006
Refugio Dickson
Plan d ti i t
6 derz:anmzscogli”:iesxl::fz eio https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
p. & & riold=619&planDocumentold=25859&rcald=39006
Dickson
Plan d ti i t
2 de?rnameezodne |Ir;%eor;cF|{ae?l:1 ; https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. & riold=619&planDocumentold=25861&rcald=39006
Dickson
Plan de contingencia ante
8 situacion cllegincendio https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA i
. riold=619&planDocumentold=25863&rcald=39006
Refugio Grey
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https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25853&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25855&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25855&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25857&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25857&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25859&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25859&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25861&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25861&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25863&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25863&rcaId=39006

Plan de contingencia ante

https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua

tuacis . Refui MA
9 sttuacion dg:;m" etuglo riold=619&planDocumentold=25865&rcald=39006 S
Pl ti i t
10 Siﬁ:g;:ze”}iegcéaeagse https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. & g riold=619&planDocumentold=25867&rcald=39006
Refugio Grey
1 dzlrar;]r::scogltilr:’iesxl;:frsjteio https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
pGrgey & riold=619&planDocumentold=25869&rcald=39006
Plan de contingencia ante
12 derrames de lodos Refugio https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
Grey J riold=619&planDocumentold=25871&rcald=39006
13 Pli?tjaecfg:t(;zgi:::‘d?gte https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. riold=619&planDocumentold=25873&rcald=39006
Camping Los Perros
Pl i i
14 sitj:cidéencgggir;f:zlzrsn;c: https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
ping riold=619&planDocumentold=25875&rcald=39006
Los Perros
15 P:it:g;ﬁg?}ie;céiagze https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. gades riold=619&planDocumentold=258778&rcald=39006
Camping Los Perros
Plan d ti i t
16 agerfaizslngﬁn:ij: € https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
. petie riold=619&planDocumentold=25879&rcald=39006
Camping Los Perros
17 dzlrigr:(;sczztll;]gs:?:;n:s https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
ping riold=619&planDocumentold=25881&rcald=39006
Los Perros
PI ia ch
18 an de\/:::rrfiir;if Ccleoque https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
y . riold=619&planDocumentold=25896&rcald=39006
embarcaciones
19 Plan de emergencia caida de |https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
personal al agua riold=619&planDocumentold=25898&rcald=39006
Plan de emergencia
20 derrame de fuentes y caida |https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA

de residuos en aguas
abiertas

riold=619&planDocumentold=25900&rcald=39006
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https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25867&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25869&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25869&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25871&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25871&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25873&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25873&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25875&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25875&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25877&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25877&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25879&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25879&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25881&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25881&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25896&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25896&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25898&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25898&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25900&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25900&rcaId=39006

Plan de emergencia

https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua

21 incendio en embarcaciones riold=619&planDocumentold=25902&rcald=39006 SMA
2 Plan(;:lee;rn;sgieig:ae:?;dlda https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA
L, riold=619&planDocumentold=25904&rcald=39006
embarcacion
Plan de contingencia
23 denuncia y evacuacién de |https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usua SMA

personal accidentado en
Vértice

riold=619&planDocumentold=25906&rcald=39006
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https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25902&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25904&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25904&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25906&rcaId=39006
https://srca.sma.gob.cl/Documento/SmaDescargarPlanDocumento?usuarioId=619&planDocumentoId=25906&rcaId=39006

5 HECHOS CONSTATADOS

5.1 Planes de Contingencia

Numero de hecho constatado: 1

Documentacién Revisada: ID 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23

Exigencia (s):

RCA N°055/2017

8.1 Plan de Prevencién de Contingencias

8.1.1 Plan de contingencia ante derrame de combustible

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

El presente plan de contingencias es aplicable a las actividades de transporte, almacenamiento de combustibles en
Vértice.

Acciones o medidas a implementar

Determinar el lugar del evento, Identificar la sustancia involucrada (tipo de hidrocarburo); Identificar el tipo de
contenedor de la sustancia (cisterna, cilindros, bidones, etc.) y el estado (perforacién, rotura, fisura o vuelco);
Condiciones del personal afectado por incidente, si corresponde; Evaluar la extensién y magnitud del derrame (volumen);
Identificar la causa de incidente; Identificar si existen ecosistemas a afectar / o afectados; e identificar origen-destino de
la sustancia (transporte de combustible).

detalles

Referencia al ICE para mayores

Capitulo VII

8.2 Plan de Emergencias

8.2.1 Plan de emergencia caida de personal al agua

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

Navegacion

Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, chaleco salvavidas, maniobra de recogida de hombre al agua, hipotermia, tratamiento de
la hipotermia.

Oportunidad y vias

Activacion de Plan

comunicacién de a la SMA de la

Se debera informar de la activacién del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segin horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.2 Plan de emergencia choque y vo

Icamiento de embarcaciones

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

Navegacidn

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, medidas preventivas, abandono de la embarcacion, registros.

Oportunidad y vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se deberd informar de la activacion del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segln horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.3 Plan de emergencia derrame de fuentes y caida de residuos en aguas abiertas

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

Navegacion y transporte de insumos y residuos

Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, evaluacion del incidente, notificacion a gerencia, asegurar el area, controlar y contener el
derrame, limpieza de la zona contaminada, descontaminar equipos y personal, prevencién de derrames, identificacion
de riesgos, derrame de hidrocarburos en tierra, acciones preventivas, control y manejo de derrames durante el
transporte o manejo interno de hidrocarburos en tierra, derrames de hidrocarburos en embarcaciones a flote o durante
navegacion, acciones preventivas, implementacidon y mantenimiento del Plan de Contingencia.

Oportunidad % vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se debera informar de la activacién del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segun horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.4 Plan de emergencia incendio en embarcaciones

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

Navegacién

Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, medidas de seguridad, declarado fuego a bordo, elementos de combate, tipos de incendio
y registro.

Oportunidad y vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se debera informar de la activacidn del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacion Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segin horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.5 Plan de emergencia perdida de

propulsién de la embarcacion

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

Navegacidn

Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, los tres problemas mas frecuentes, medidas de seguridad / recomendaciones generales,
registro.

Oportunidad % vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se deberd informar de la activacidn del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
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contingencia, segun horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.6 Planes de emergencia ante situacién de incendio en: Refugio Paine Grande, Refugio Grey, Refugio Dickson

Fase del proyecto a la que aplica

Todas

Parte, obra o accion asociada

Almacenamiento y traslado de combustible

Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, procedimiento, situaciones especiales

Oportunidad y vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se deberd informar de la activacion del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segun horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.7 Planes de emergencia ante derrames peligrosos en: Refugio Paine Grande, Refugio Grey, Refugio Dickson

Fase del proyecto a la que aplica

Todas

Parte, obra o accion asociada

Almacenamiento y transporte de sustancias peligrosas

Acciones a implementar

Considera: responsabilidades, equipos y materiales requeridos en la intervencion, procedimiento (tratamiento de
victimas, procedimiento general para enfrentar un derrame, control de derrame de liquidos, control del derrame de
sélidos y registros)

Oportunidad y vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se debera informar de la activacién del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segun horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

8.2.8 Planes de emergencia denuncia

y evacuacion de personal accidentado

Fase del proyecto a la que aplica

Todas

Parte, obra o accion asociada

Cualquiera

Acciones a implementar

Su objetivo es procurar una expedita y rapida atencién a personal que resulte lesionado en un accidente del trabajo.
Considera: responsabilidades, tipo de lesion, primeros auxilios.

Oportunidad y vias de
comunicacién de a la SMA de la
Activacion de Plan

Se debera informar de la activacion del plan dentro de las 24 horas de ocurrida la contingencia a Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) de la Provincia de Ultima Esperanza al teléfono 61 2 411438 y en primer dia habil siguiente a la
contingencia, segun horarios de Atencién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) publicado en su
pagina web al teléfono: 02-2 617 1861, de lunes a viernes entre las 9.00 y las 13.00 horas.

Referencia al ICE para mayores

detalles

Capitulo VII
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RCA N°059/2018

9.1 Plan de Prevencién de Contingencias

9.1.1 Plan de Contingencia Derrames

de Lodos Transporte Terrestre

Fase del proyecto a la que aplica

Operacion

Parte, obra o accion asociada

Sistema de tratamiento de aguas servidas

Acciones o medidas a implementar

Dentro de las acciones a ejecutar, se consideran los siguientes:
a) Comunicacion
b) Acceso a las instalaciones
c) Tratamiento de victimas
d) Procedimiento general para enfrentar un derrame
e) Control del derrame de liquidos
f)  Control del derrame de sélidos
g) registros

Forma de control y seguimiento

Seguimiento por parte de las autoridades competentes

9.1.2 Plan de Contingencia ante Situa

cion de Incendio

Fase del proyecto a la que aplica

Construccién y Operacion

Parte, obra o accion asociada

Area de Refugio Paine

Acciones o medidas a implementar

Dentro de las acciones a ejecutar, se consideran los siguientes:
a) Responsabilidades

b) Procedimientos

c) Situaciones Especiales

d) Incendio Vehicular en trayecto

e) Término de la Emergencia

f) Informe

Asimismo, se considera un Plan de Medidas Preventivas y de Combate ante Incendios Forestales, detallado en el Anexo

A dela DIA

Forma de control y seguimiento

Seguimiento por parte de las autoridades competentes

Referencia al ICE para mayores

detalles

Capitulo VIl

9.2 Plan de Emergencias

9.1.2 Plan de Emergencia Derrames Peligrosos

Fase del proyecto a la que aplica

Construccién y Operacién

Parte, obra o accion asociada

Manejo de respel

Acciones a implementar

Dentro de las acciones a ejecutar, se consideran los siguientes:
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a) Alcances

b) Responsabilidades

¢) Equiposy Materiales requeridos en la Intervencion

d) Tratamiento de Victimas

e) Procedimiento general para enfrentar un derrame

f)  Control de derrame de liquidos

g) Control de derrame de sélidos

h) Registros
Asimismo, se considera un Plan de Medidas Preventivas y de Combate ante Incendios Forestales, detallado en el Anexo
A dela DIA

Oportunidad y vias de
comunicacidon de a la SMA de la | En caso de aplicar el Plan, deberdn informar, dentro de 24 horas de ocurrida la emergencia, a la SMA
Activacion de Plan

Referencia al ICE para mayores
detalles

Capitulo VII

Articulo cuarto, Resolucion Exenta N°1610/2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, “Dicta instruccion de caracter general sobre deberes de
actualizacion de planes de prevencién de contingencias y planes de emergencias, y remisidon de antecedentes de competencia de la Superintendencia del Medio
Ambiente, a través del sistema RCA”

[...] En consideracion a la necesidad de contar con la informacién pertinente y suficiente para cumplir con los objetos de las presentes instrucciones, se requiere a los
titulares de Resoluciones de Calificacion Ambiental, remitan a la Superintendencia del Medio Ambiente, la siguiente informacién:

a) La ultima versidn (actualizada o modificada) del o los Planes de Prevencién de Contingencia y/o Emergencia con la que deben contar, de conformidad a lo
establecido en la(s) respectiva(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental. [...]

Resultado (s) examen de Informacion:
a. Del examen de informacién de la documentacion revisada por esta Superintendencia, es posible indicar que:

- Mediante Cartas emitidas con fechas 30/01/20 y 06/02/20, asi como también la informacidn disponible en el Sistema de Resoluciones de Calificacién
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente (SRCA), se constatd que con fechas 30/01/20 y 04/02/20 el titular efectud la carga de los planes de
prevencién de contingencias y planes de emergencias asociados a las RCA N°055/2017 y 059/2018.

- Asimismo, se observd que los planes remitidos abordan la ocurrencia de distintos eventos tales como incendios, sismos, fugas de gas y derrames en
dependencias de los refugios Grey, Dickson y Los Perros, ademas de otros posibles eventos vinculados a las actividades de navegacion de las embarcaciones
de apoyo desarrolladas al interior del Parque Nacional Torres del Paine, tales como volcamiento de embarcaciones, caida de personal al agua, derrame de
fuentes y caida de residuos, incendio de embarcaciones, pérdida de propulsién en embarcaciones y evacuacion de personal accidentado.

16
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Conforme a lo anterior, se advierte que el titular ha actualizado la informacion relativa a los planes de prevencion de contingencias y planes de emergencia vinculados
a las Resoluciones de Calificacion Ambiental de la Unidad Fiscalizable, conforme a lo instruido mediante la Resolucidn Exenta (SMA) N°1610 de fecha 20 de diciembre
de 2018.

17
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5.2 Manejo de sustancias peligrosas en suelo y agua

Numero de hecho constatado: 2

Documentacion Revisada: ID 1

Exigencia (s):

RCA N°149/2011

Considerando 3.5 Manejo de Combustibles

[...] Durante la etapa de operacidn del sector, se utilizaran combustibles para apoyo de los sistemas de energia renovable propuestos, por lo que el

acopio de combustibles sera de acuerdo a normas.

RCA N°055/2017

Considerando 5.2

[...] No existe el riesgo de derrame de combustible en cuerpos de agua ya que las operaciones asociadas a combustibles se efectuaran en recintos

gue cuentan con medidas de resguardo (pretiles de contencidn) que evitan la posibilidad de un derrame. [...]

ICE asociado al proyecto “Normalizacién navegacion embarcaciones de apoyo en Parque Nacional Torres del Paine”

Punto 1.8

El presente proyecto si corresponde a la modificacidén de proyectos anteriores, segln lo indicado en la siguiente tabla:

RCA original

Considerando a modificar

Modificacion

Ne 167/2010 del
15 de junio de
2010

“Servicio de
Albergue y Area
de Acampar
destinados a
Caminantes de
Zona  Primitiva,
Sector Lago Grey,
Lago Dicksony los
Perros, Parque
Nacional Torres
del Paine”

3.2.1.3 Obras Fisicas del Proyecto,
3.2.1.3.1 Sector Lago Grey: “..El
sistema eléctrico consistird en un
sistema eléctrico consistente en
paneles solares y generador diesel, el
cual alimentard los  distintos
requerimientos...”

Se descarta el uso de paneles solares y se establece un sistema exclusivamente con
generadores; el sector cuenta con 1 Generadores de 18 KVA. Se tiene un Consumo
de 3,5 litros/hora, 65 litros/dia, 455 litros/semana. Se ubican en la sala de motores
en la bajada al muelle.

3.2.1.3 Obras Fisicas del Proyecto
3.2.1.3.2 Sector Lago Dickson “..El
sistema eléctrico consistird en un
sistema eléctrico consistente en
paneles solares y generador diesel, el
cual alimentard los  distintos
requerimientos...”

Se descarta el uso de paneles solares y se establece un sistema exclusivamente con
generador; el sector cuenta con 1 Generador de 5 KVA. Se tiene un Consumo de
1,5 litros/hora, 9 litros/dia, 63 litros/semana. Se ubican en antigua pesebrera
(infraestructura ubicada a 50 metros del Refugio).
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RCA N°059/2018

Considerando 5.2

[...] Por otra parte, no existe el riesgo de derrames de combustible en cuerpos de agua por cuanto las operaciones asociadas a combustibles se
efectuaran en recintos que cuentan con las medidas de resguardo (pretiles de contencion) que evitan la posibilidad de un derrame, aun asi se cuenta
con planes de contingencia y emergencia ante cualquier eventualidad. [...]

ICE asociado al proyecto “Maodificacién Lodge y Area de Acampar Lago Grey, Torres del Paine”
Punto 4.2.2.7.3 Combustible

La cantidad semanal de combustible a utilizar en el sector Grey es de alrededor de 500 litros. [...]
En Grey el petrdleo se almacena en estanque contenedor y la bencina en envases homologados.

Resultado (s) examen de Informacion:
a. Del examen de informacion de la documentacidn revisada por esta Superintendencia, es posible indicar que:

- A través de carta emitida con fecha 30/01/20, el titular acompafié el documento “Planilla de verificacion - almacenamiento de
combustibles”, a través del cual se detalla la infraestructura utilizada para el almacenamiento de combustibles liquidos en la Unidad
Fiscalizable, especificamente en los refugios Grey, Dickson y Los Perros (Ver Figura 1). A este respecto, se advierte que Unicamente se
almacena petréleo diésel en el Refugio Grey (2.000 litros) a través de un estanque de 1.500 litros y bidones de 20 litros, en circunstancias
que ademas se efectia almacenamiento de bencina en dicho lugar (300 litros) mediante bidones de 20 litros, y en los Refugios Dickson y
Los Perros (600 y 320 litros respectivamente) a través de estanque de 400 litros, tambores metalicos de 200 litros y bidones de 20 litros.

- De igual modo, a través del mismo documento antes descrito, el titular informd que dispone de distintos elementos para el control de
posibles derrames en cada uno de los refugios, los cuales corresponden principalmente a pads absorbentes, alfombras, mantas de poliback,
buzos protectores, palas plasticas, guantes desechables y bolsas plasticas (Ver Tablas 1y 2).

Conforme a lo anterior, se advierte que el titular efectia el almacenamiento de los combustibles liquidos utilizados en estanques, tambores
metdlicos y bidones ubicados en las dependencias de los Refugios Grey, Dickson y Los Perros, contando ademds con distintos elementos destinados
al control de posibles derrames. Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que el titular no informé respecto de la existencia de pretiles de
contencion ante derrames en los lugares utilizados para el almacenamiento de combustibles liquidos.
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Registros

Refugio Dickson
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Fecha: 22-11-2021

Descripcion del medio de prueba: Detalle con la ubicacidn de los refugios Dickson, Los Perros y Grey, vinculados a la Unidad Fiscalizable.

Figura 1.
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Registros

Coordenada UTM referida
Capacidad Tipo de Tipo de
Refugio 3 aDatum WGS84, Husol18 . . . Emplazamiento | SEC Detalle antiderrame
de bodega combustible | contenedor
Norte Este
Estanque
2 000 litros metalico de - 75 Pads absorbentes de 40 x 50cm
4347662.11 |627873.59| Diesel 1.5001ts.Y | Superficial si [ 1Alfombra de 0.80 x 2.00mts
diesel bidones de - 2 Mantas de poliback de 1.00 x 2.00mts
20lt - 1 Pala recolectora de plastico
Grey - 1 Par de guantes de Nitrilo verde (res quimica)
- 1 Buzo protector
: . - 3 Bolsas para desecho de materiales de 80 x 110 cm
300 litros . 15 bidones de - .
de bencina 4347662.11 |627873.59 | Bencina 20lts Superficial Si. | 1 Hoja de registro, 5 etiquetas autoadhesivas 6 x 10cm
- 1 Instructivo de uso, 1 marcador permanente
Tabla 2. Fecha: 16-11-2021

Descripcion del medio de prueba: Detalle con la infraestructura destinada al almacenamiento de combustibles liquidos en el refugio Grey.
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Registros

Coordenada UTM referida a
Refugio Capacidad | patum WGS84, Huso 18 Tipo d? Tipo de Emplazamiento | SEC Elementos de control antiderrame
de bodega combustible | contenedor
Norte Este
- 75 Pads absorbentes de 40 x 50cm
- 1 Alfombra de 0.80 x 2.00mts
Estanque de - 2 Mantas de poliback de 1.00 x 2.00mts
600 litros 400 Its y - 1 Pala recolectora de plastico
Dickson de bencina 4361888.33 | 635438.10 Bencina Tambor Superficial Si 1 Par de guantes de Nitrilo verde (res quimica)
metdlico de - 1 Buzo protector
200 Its - 3 Bolsas para desecho de materiales de 80 x 110 cm
- 1 Hoja de registro, 5 etiquetas autoadhesivas 6 x 10cm
- 1 Instructivo de uso, 1 marcador permanente
- 75 Pads absorbentes de 40 x 50cm
- 1 Alfombra de 0.80 x 2.00mts
Tambor - 2 Mantas de poliback de 1.00 x 2.00mts
300 litros metdlico de - 1 Pala recolectora de plastico
Perros de bencina 4356103.42 | 631064.07 Bencina 200 Itsy Superficial Si 1 Par de guantes de Nitrilo verde (res quimica)
Bidones de 20 - 1 Buzo protector
Its - 3 Bolsas para desecho de materiales de 80 x 110 cm
- 1 Hoja de registro, 5 etiquetas autoadhesivas 6 x 10cm
- 1 Instructivo de uso, 1 marcador permanente
Tabla 2. Fecha: 16-11-2021

Descripcion del medio de prueba: Detalle con la infraestructura destinada al almacenamiento de combustibles liquidos en los refugios Dickson y Los Perros.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 3, permitieron concluir que se verifica la
conformidad de las materias relevantes objeto de la fiscalizacidn.
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7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Carta Vértice S.A., emitida con fecha 30/01/20, incluidos sus respectivos anexos.
2 Carta Vértice S.A., emitida con fecha 06/02/20, incluidos sus respectivos anexos.
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