(

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL
QUEEN RESTOBAR

DFZ-2022-1156-VIII-NE

Nombre Firma

Aprobado JUAN GRANZOW CABRERA

Elaborado WLADIMIR CORTES REYES

MAYO 2022

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Lm9ZGkhW8oEYIY6

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacién de la Unidad Fiscalizable:

QUEEN RESTOBAR

Region:

Regidn del Biobio

Provincia:

Concepcion

Comuna:

Concepcién

Ubicacién especifica de la unidad fiscalizable:

Ramoén Carrasco 385, Concepcion, Region del Biobio

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

Paredes y Punguta Ltda.

RUT o RUN:
77210185-6

Domicilio titular(es):

Ramon Carrasco 385, Concepcion, Region del Biobio

Correo electrénico:

gueenrestobar@gmail.com

Teléfono:

+56 95 384 6204

Identificacion representante(s) legal(es):

Ricardo José Paredes Rodriguez

RUT o RUN:
26.740.508-5

Domicilio representante(s) legal(es)

Ramon Carrasco 385, Concepcion, Region del Biobio

Correo electrénico:

gueenrestobar@gmail.com

Teléfono:

+56 95 384 6204
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
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Identificacién de Instrumentos de Caracter Ambiental Fiscalizados

o Tipo de N°/ Comision/
N Instrumento Descripcion Fecha Institucion Nombre
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS
1 NE 38 2011 MMA POR FUENTES QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA
REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997
MINSEGPRES
3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
Denuncia N° Region Afio
6 VIl 2022
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4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MANEJO DE EMISIONES ACUSTICAS

Numero de hecho constatado 1

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

"66.°6T oN £87 €] U0OD OpJande ap S1USWEDIUOIIDS|S OpeLWY OIS BY 0JUSWNI0p 81ST

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zonalll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presién sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1
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Hechos constatados

En el marco de la denuncia indicada en el punto 3, se realizaron las siguientes mediciones de nivel de presion sonora, de acuerdo con el procedimiento
indicado en la Norma de Emision (D.S. N°38/11 MMA). La informacién acerca de la metodologia de medicién se encuentra en las Fichas del Reporte
Técnico (Anexo 3):

Tabla 1. Datos mediciones.

Medicion Fecha Hora Periodo Organismo Fuentes
RE1-1 25-02-2022 21:57 Nocturno SMA Musica y voces de los consumidores del local
RE2 -1 26-05-2022 21:47 Nocturno SMA Musica y voces de los consumidores

En el acta de inspeccidon de fecha 25.02.2022 se solicitd informar sobre las acciones adoptadas por el titular para mitigar las emisiones de ruido. En ese
sentido el titular informé que se adoptaran las siguientes medidas:

1.

4.

"Ante reclamos reiterados anteriores, hemos controlado estrictamente el volumen de nuestros equipos de musica, con la finalidad de evitar
molestias a los vecinos, lamentablemente, y aunque esto no es excusa, cuando los duefios no estamos en el establecimiento, algunos
empleados no tienen la consideracién necesaria y abusan del volumen de los equipos de sonido.

. Como resultado de la situacion antes planteada, y para terminar con los conflictos con los vecinos, cosa que no queremos, hemos dispuesto las

siguientes medidas:

Nuestro Arquitecto ha tomado contacto con el Director de Obras Municipales de la Municipalida de Concepcidn, para concluir la estructura de
terraza, la cual fue suspendida por orden municipal, obra que permitird aislar completamente el ruido a residencias vecinas.

Como el trdmite y ejecucion de la obra demoraré un tiempo no determinado, debido a la burocracia que nos afecta, Construiremos una pared
acustica que sera definida entre el Arquitecto y un Ingeniero de Sonido, la que debera estar terminada en un corto plazo.

Como medida adicional, hemos encargado la compra de un instrumento medidor de las emisiones sonoras, la cual se encontrara a cargo y bajo
la responsabilidad del | Jefe de Local.

Estableceremos en el Reglamento Interno de la Empresa, sanciones par quienes incumplan las normas de volumen establecidas en la Ley."

Durante la inspeccion realizada en mayo, se observé que los trabajos en la terraza se enonctraban detenidos y no se habia construido una pared
acusticas segun lo indicado por el titular.

)n base en las mediciones realizadas, se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 2. Resultados mediciones.

Receptor N°

NPC [dBA]

Ruido de
Fondo

Zona DS N°38

Zona IPT

Comuna

Periodo

Limite [dBA]

Estado

RE1-1

54

No se percibe

Zona ll

Barrio
Habitacional de
Expansion
(HE3)

Concepcién

Nocturno

45

Supera

RE2 -1

53

No se percibe

Zona ll

Barrio
Habitacional de
Expansion
(HE3)

Concepcion

Nocturno

45

Supera

Cabe sefialar que el certificado de calibracién del sonémetro utilizado en la inspeccion de fecha 25.02.2022 no estaba vigente al momento de la
inspeccion ambiental. Sin embargo, al momento de la inspeccion el resultado de la calibracién no arrojé errores respecto del valor del calibrador y el
comportamiento histérico del equipo. Adicionalmente, se realizé de manera posterior una revision de los resultados , observandose que el sonometro
mantiene los valores dentro de su rango de tolerancia esperado para un equipo de clase 2, que es de 1,4 dB.

Por otro lado, en la inspeccién realizada el dia 26.05.2022 los certificados de calibraciéon del el sonémetro utilizado se encontraban vigentes,

presentandose valores consistentes con los obtenidos durante el mes de febrero.
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5 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacion, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 2, permitieron identificar ciertos
hallazgos que se describen a continuacion:

N° de hecho Materia especifica objeto de 12
constatado la fiscalizacion ambiental cenelus e
Existe superacion del limite establecido por la normativa, generandose las siguientes excedencias por
parte de Actividad Comercial - Pub restobar que conforma(n) la fuente de ruido identificada.
1 D.S. N°38/2011 MMA Receptor Fecha Zona DS N°38 Periodo Superacion dB(A)
RE1-1 25-02-2022 Zona ll Nocturno 9
RE2-1 26-05-2022 Zona ll Nocturno 8
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6 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 2022 02 ACTA IA NE DS38 Queen Restobar 25 02 22
2 2022 05 ACTA IA NE DS38 Queen Restobar 26 05 22
3 Reporte Técnico #3888
4 Respuesta Titular
5 Certificados de calibracién sondmetro y calibrador
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