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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados del examen de informacion realizada por la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable (UF) “ETFA 038-01- CONEMI - Control de emisiones Ltda.” (en adelante “el
titular” o “EI ETFA”), localizada para estos efectos en calle Misael Escuti N°1419, comuna de Puerto Montt, Region de Los
Lagos. Lo anterior, en el marco del Programa de Cumplimiento (en adelante “PDC”) aprobado a través de la Resolucion
Exenta SMA N° 4/ROL D-116-2020 (Anexo 1).

Cabe indicar que los objetivos especificos del citado programa y acciones respectivas, estan dados por el siguiente hecho:

Realizacion de 3 actividades de muestreo de sedimentos marinos y fluviales, en alcances para los cuales la ETFA no poseia
autorizacion de la SMA, al momento de su ejecucion. A su vez, ejecutd dichas actividades a través de Inspectores
Ambientales que no se encontraban autorizados en los alcances respectivos, por parte de esta Superintendencia.

Finalmente, del total de acciones comprometidas en el respectivo Programa de Cumplimiento, y en base a lo informado en
el Punto 5 del presente informe, se concluye:

- Conformidad Parcial de las acciones N° 1y 2.
- No Conformidad de la accion 4.
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2.1

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

Antecedentes Generales

Nombre o Razén Social:
Control de Emisiones Limitada

Cadigo Entidad Técnica:
038-01

Nombre Sucursal:

CONEMI - Control de Emisiones Ltda.

Marque con una X:

ETFA: X ETCA:

Direccion sucursal:

Misael Escuti N°1419

Ciudad y region:
Puerto Montt

Representante legal:

Boris Cariceo Yutronic

Direccion:

Misael Escuti N°1419, Puerto Montt

Teléfono:

65-2410269

Correo electrénico:

boris@controldeemisiones.cl

Encargado de sucursal:

Boris Cariceo Yutronic

Correo electrénico:

boris@controldeemisiones.cl

Teléfono:

65-2410269
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N°|. Tipo de N./ .. Fecha Comisidn/ Institucién Titulo
instrumento | Descripcién
Aprueba Programa de Cumplimiento de
04 de enero Control de Emisiones SpA. y suspende

. Res. Ex. 04 de 2022 SMA procedimiento administrativo sancionatorio
ROL D-116-2020.

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccién Ambiental

4.1.1 Ejecucion de la inspeccidn

Existio oposicion al ingreso: NO Existio auxilio de fuerza publica: NO

Existio colaboracion por parte de los fiscalizados: S|

Existio trato respetuoso y deferente: S|

Observaciones: Sin observaciones.

4.1 Revision Documental

4.1.1 Documentos Revisados

Nombre del documento

N° R Origen/ Fuente documento Observaciones
revisado
Documentacion entregada por el titular como|Reporte subido al Sistema de PDC (el adelante
. medio para verificar el cumplimiento de las|SPDC) con fecha 26-08-2022.
Reporte Final . .
1 acciones establecidas en el PDC.

(Ver Anexo 2).
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5 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

5.1.Hecho 1

Hechos infraccionales:
Hecho 1:

Realizaciéon de 3 actividades de muestreo de sedimentos marinos y fluviales, en alcances para los cuales la ETFA no poseia autorizacion de la SMA, al momento de su
ejecucion. A su vez, ejecutd dichas actividades a través de Inspectores Ambientales que no se encontraban autorizados en los alcances respectivos, por parte de esta

Superintendencia.

N° Accion Costos Plazo de ejecucion Indicador de cumplimiento Medios de verificacion
Estimados: Cartas conductoras de ingreso a | Reporte: Carta N° 4500-0114-21
Solicitar al Instituto Nacional de | $0.0 tramite, actas de reunion de | de Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) la acreditaciéon en los Auditora, cartas de | Normalizacién (INN).
1 | alcances asociados a la formulacion de Incurridos: 06-08-2021 a 30-08- | levantamientos de Acciones
cargos. mo 2021 correctivas y cierres de proceso

de Certificacidn o acreditacion.

Resultado(s) del examen de informacidn:

Certificacion o acreditacion.

d. Porlo anterior, se manifiesta Conformidad parcial.

e. Finalmente, cabe hacer presente que no adjunta comprobantes que acrediten los gastos incurridos.

a. Enrelacion a la presente Accidn, el ETFA presentd comprobante asociado a la carta N°4500-0114-21 del INN, la que sefiala que segun el Informe 4131-
0035-21 de la Evaluacién remota de acreditacion, realizada los dias 3, 4, 5 y 6 de agosto de 2021, tuvo como resultado 0 no conformidades criticas, 15
no conformidades mayores y 1 no conformidad menor, debiendo el ETFA resolver las no conformidades e informar al INN, las acciones correctivas
implementadas para su solucion, antes del 7 de octubre de 2021, adjuntando las evidencias correspondientes, segun lo indicado en DA-DO6.

b. Finalmente, el titular indica que reporta certificados vigentes, “emitidos con fecha 15 de junio del 2022 para certificados Ol N°221 para las matrices de
agua y OT N°341 para las matrices de sedimento” (SIC), los cuales no se encuentran disponibles en la plataforma SPDC.

c. De lo anterior, y en base a los Indicadores de Cumplimiento, no se presentan cartas de Levantamientos de Acciones correctivas y cierres de proceso de
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Estimados:

$1.000.000
Elaboraciéon y difusion del “Protocolo de
Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental CONEMI” incorporando Incurridos:
mecanismos de control para asegurar que las $0.0 ’

actividades que realiza la ETFA directamente
0 a través de terceros, se encuentran dentro
de los alcances autorizados por la SMA.

15-02-2022 a 15-02-
2022

Documento  fisico de |Ia
elaboracién del Procedimiento
de control de Entidades Técnicas
de Fiscalizacion Ambiental vy
registro actualizado de control
de documentos.

Difusion procedimiento: Gestidon
capacitacion personal de |la
ETFA. Registro de capacitacion
(R-SGC- 12 Capacitacion).
Capacitacion personal ETFA:
Gestion capacitaciéon personal
de la ETFA. (R-SGC- 12
Capacitacion).

Formato actualizado de
Cotizaciones.

Reporte: Protocolo de Control de
Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental.

Resultado(s) del examen de informacidn:

a. Titular adjuntd copia de documento elaborado denominado “Protocolo de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental”.
Cabe indicar que dicho documento, no cuenta con firma de aprobacion del titular del ETFA.

Ademas, en base a los Indicadores de Cumplimiento de esta Accidn, no presentd los siguientes documentos en el SPDC:

- Difusion del procedimiento;
Registro de capacitacion de personal ETFA;
Formato actualizado de Cotizaciones.

b. De esta accidn se manifiesta la Conformidad parcial.

c. No present6 comprobantes de gastos incurridos.

d. Observaciones SMA (Fuente: SPDC)
Finalizada fuera de plazo.

La fecha comprometida de término es: 15-02-2022, y la fecha real de término es: 25-08-2022.
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Capacitacion sobre el marco normativo de la

Estimados:

04-01-2022 a 30-09-

Difusién procedimiento: Gestion

Reporte: Copia de Registro de

ETFA, con el objeto de asegurar que el | $1.000.000 2022. capacitacion personal de la | capacitacion (R-SGC- 12
personal de la ETFA conozca y comprenda ETFA. Capacitacion), 'y copia del
adecuadamente las obligaciones de ejercer . Registro de capacitacion (R-SGC- | contenido  difundido  (formato
en sus actividades segun el alcance de su Incurridos: 12 Capacitacion). .ppt).

autorizacion. $0.0 Capacitacion  personal  ETFA:

Gestion capacitacion personal
de la ETFA. (R-SGC- 12
Capacitacion).

Resultado(s) del examen de informacidn:

a. Presentd documento de capacitacidén cuyo tema se denomind “Protocolo de control de ETFA CONEMI”, dirigido a 3 personas del area técnica del ETFA, y
cuya difusidn la realiza la jefa técnico del mismo CONEMI, sin detallar fecha de exposicion.

b. Se manifiesta la Conformidad asociada a dicha Accidn.

c. Sin perjuicio de lo anterior, es importante considerar y mencionar que no se da cuenta de un medio de verificacion asociada a la comprensidn de dichos
contenidos por parte del personal que habria sido capacitado, como bien figura en dicha Accién.

d. No present6 comprobantes de gastos incurridos.

Estimados:

Creaciéon e implementacién de una matriz | $0.0 Registro de Capacitacién (R-SGC- . .
: R : R

digital de control que asegure que las 01-03-2021 a 31-03- | 12 Capacitacion). ilaa)()cr—:’ceaciécnopla d(eR SGiglstro 2;
actividades realizadas por la  ETFA, 2021. . s
. , : Capacitacion).
directamente o a través de terceros, se | Incurridos:
encuentra dentro de los alcances autorizados | $500.000
por la SMA.

Resultado(s) del examen de informacidn:

Titular adjunta copia de capacitacién cuyo tema se denominé “Protocolo de control de ETFA CONEMI”, y dirigido a 11 personas del area técnica y de
operaciones del ETFA, y cuya difusion la realiza personal del mismo CONEMI, sin detallar fecha de la exposicion.

Sin perjuicio de lo anterior, dado el contexto de esta Accidn, No da cuenta de la creacion e implementacion de una matriz digital de control que asegure
que las actividades de muestreo, medicion y analisis que realiza la ETFA, directamente o a través de terceros, se encuentra dentro de los alcances
autorizados, y que permita contar con una plantilla controlada para emitir los reportes que correspondan.
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c. De esta accion se manifiesta No Conformidad.

d. Cabe indicar que no presenté comprobantes de gastos incurridos.

e. Ademas, se presentaron observaciones de la SMA (Fuente: SPDC), a saber:

- Finalizada fuera de plazo.

- Lafecha comprometida de término es: 31-03-2021, y la fecha real de término es: 15-02-2022.

Capacitar al Encargado de la calidad,
personal directivo y a todo el personal de la
ETFA en el cumplimiento del procedimiento
sefialado en el identificador 2
“Procedimiento de control de entidades
Técnicas de Fiscalizacién Ambiental”.

Estimados:

$1.000.000

Incurridos:
$0.0

04-01-2022 a 30-09-
2022.

Difusién procedimiento: Gestion
capacitacion personal de la
ETFA.

Registro de capacitacion (R-SGC-
12 Capacitacion).

Capacitacion personal ETFA:
Gestidn capacitacién personal
de la ETFA. (R-SGC- 12
Capacitacion).

Reporte: Copia de Registro de
capacitacion (R-SGC- 12
Capacitacion), 'y copia del
contenido difundido* (formato
-ppt)

*NOTA: misma .ppt adjunta en
Acciodn 3.

Resultado(s) del examen de informacidn:

a. ETFA presenta copia de capacitacion cuyo tema se denomind “Protocolo de control de ETFA CONEMI”, y dirigido a 10 personas del area técnica,
administracion y de operaciones del ETFA, y cuya difusion la realiza personal del mismo CONEMI, sin detallar fecha de exposicidn.

b. De esta accion se manifiesta Conformidad.

c. Sin perjuicio de lo anterior, no presenté comprobantes de gastos incurridos.

Contratacion de inspectores SMA con
alcances acreditados, coherentes con su
calidad de Organismo de Inspeccién Ol 221.

Estimados:
$4.000.000

Incurridos:
$0.0

04-05-2022 a 04-05-
2022.

Contratos y certificados de
Titulo y resoluciones SMA para
los inspectores Ambientales.

Reporte: Consolidado de
acreditaciones de los Inspectores
Ambientales asociados a la ETFA,
CVs actualizados, copias de titulos
profesionales y contratos entre los
inspectores y la ETFA.

Resultado(s) del examen de informacidn:
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ETFA presentd listado consolidado de personal contratado, matriz de alcances autorizados con fecha de vigencia, Curriculum Vitaes (CV) y Contratos
respectivos.

De esta accion se manifiesta Conformidad.
Sin perjuicio de lo anterior, no presenté comprobantes de gastos incurridos.
Finalmente, ademads se presentaron observaciones de la SMA (Fuente: SPDC), a saber:

Finalizada fuera de plazo.
La fecha comprometida de término es: 04-05-2022, y la fecha real de término es: 04-07-2022.

10
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Anibal Pinto 142, Oficina 604, Puerto Montt / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

Registros

%& Expediente - D-116-2020

.l Estado: Finalizado €

Menu

=PdC v
4 Cronograma

¢ Observaciones

= Previsualizacion
Comprobantes

«d Envio

21 Reportes

= Versiones

¢ Periodo a Reportar

€2 Historial de Reportes

Maostrar

PDF

50 ~ registros

Excel Mostrar Columna

Buscar:

1

Inicial

Avance

Avance

Final

Enviado
Fuera de Plazo

Enviado
Fuera de Plazo

Enviado
Fuera de Plazo

Enviado

05-04-2022 17:41:42

05-04-2022 17:38:04

24-08-2022 17:19:45

26-08-2022 14:31:24

04-04-2022

04-04-2022

04-07-2022

30-09-2022

Q Ver Reporte
. Verificadores
& Comprobante

Q Ver Reporte
. Verificadores
& Comprobante

Q Ver Reporte
<. Verificadores
2. Comprobante

Q Ver Reporte

. Verificadores

. Comprobante

. Comprobante Final

Imagen: 1

Fecha: 06-10-2022

Descripcion del medio de verificacion: Vista de plataforma Seguimiento Programas de Cumplimiento (SPDC), indicando el Expediente Sancionatorio: D-116-2020, de la

UF “ ETFA 038-01- CONEMI - Control de emisiones Ltda.”, el cual detalla el estado de cada envio de informacidn a esta SMA.
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INSTITUTO NACIONAL

DE NORMALIZACION

Sefior

Boris Yutronic C

Gerente General

Control de Emisiones SpA, COMEMI SpA.

Rio Rollizos N*® 260 Pablacion Pichi Pelluco

PUERTQO MONTT

E mail: boris@controldeemisiones.cl; ventas@controldeemisiones.cl

Su Ref. Su carta del Muestra Ref. Santiago, 2021.08.10
4500-0114-21
Asunto: Envia resultados Comité de Evaluacion, Proceso 1519

De nuestra consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para comunicarle que el
Informe 4131-0035-21 de la Evaluacion remota de acreditacion, realizada los dias 3, 4, 5
y 6 de agosto de 2021, fue analizado en reunién del Comité de Evaluacion, el dia 10 de
agosto de 2021, en la que se procedid a la calificacion de las no conformidades
encontradas en dicha evaluacion, resultando 0 no conformidad critica, 15 no
conformidades mayores y 1 no conformidad menor, segun se detalla en el Anexo 1 de
esta carta

De acuerdo con el Reglamento INMN-R401 “Reglamento para la
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad” corresponde que Control de
Emisiones SpA, CONEMI SpA, resuelva las no conformidades e informe al INN, antes del
7 de octubre de 2021, las acciones correctivas implementadas para su solucion,
adjuntando las evidencias correspondientes, segun lo indicado en DA-D06.

Para efectos de facilitar su respuesta, le enviamos un modelo de
tabla en que se puede relacionar las no conformidades con las acciones correctivas
tomadas y su estado de implementacién y la ubicacién del cambio. Ver Anexo 2 de esta

PROTOCOLO DE CONTROL DE ACTIVIDADES
DE TIPO ETFA

Copia Controlada

Este documento es propiedad exclusiva de CONEMI. y no puede ser reproducido, total o parcialmente, ni
facilitado a terceros sin la autorizacién expresa de CONEMI

cara. ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Sin otro particular, saluda atentamente a Ud., Gerente General Encaraado de la Calidad Gerente General:
£ >
INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION 77
,// %ﬂ/l/“‘“/r/ »\_M/
Rodolfe Pizarre H.
Imagen 2. | Fecha: ---------—---- Imagen 3. ‘ Fecha: -------------

Descripcion del medio de prueba: Carta N° 4500-0114-21 de Instituto
Nacional de Normalizacidon (INN). (Fuente: Accién 1 - SPDC).

Descripcion del medio de prueba: Protocolo de Control de
Fiscalizacion Ambiental (Fuente: Accién 2 - SPDC).

Entidad Técnica de
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SISTEMA DE GESTION Vigencia: julio 2016
Versién: 05
oony REGISTRO DE CAPACITACION el
Puerto Montt Fouo

Fecha/ Lugar | Oficina Central / Rio Rollizo N° 260 -

I.ifg::)CharIa: (Marque | Capacitacion interna X Capacitacion externa Control de Emisicnes SpA
Induccién Instruccién Sistema de gestién

— - —| Capacit

Reinstruccion Charla diaria CONEMI. Ares Tenica
Reunién de trabajo Otro (Especificar)

Cédigo: R-SGC-12

Tema Para Exponer

Procedimiento de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental

a personal de la ETFA.

Departamento o Area

Area Técnica.

Objetivo y/o topicos

Presentar el documento que contiene mecanismos y pasos a seguir para |

asegurar que las actividades que realiza

la ETFA de manera directay o a

través de terceros, se encuentren dentro de los alcances autorizados por . L,
la SMA. Capacitacion
Periodo duracién 1 1
= e vk e TR Procedimiento ETFA-CONEMI
N B Nombre Cargo
1 Oscar Muni’ Isn;;;\eclor Ambiental L
R Inspector Ambiental
2 Javier Alvare < . < | sMm 11
3 Sergio Garc£ ! M(n}atl
e R = JEFE (Cchi @ [In7eCoL
5 |
| —
6 \ \
Nombre Expositor _ | Firma ]
Nicole Arcaya | ')\) g A
Imagen 4. I Fecha: ——------——-- Imagen 5. | Fecha: -------------

Descripcion del medio de prueba: lista de asistencia a capacitacion de
protocolo de control de ETFA CONEMI (Fuente: Accion 3 - SPDC).

Descripcién del medio de prueba: Procedimiento presentado por el ETFA a Area
técnica (Fuente: Accion 3 - SPDC).
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| codigo: R-sac-12
| Vigenela: uke 2026
{ version: 06

SISTEMA DE GESTION

CONEMI. REGISTRO DE CAPACITACION | o oo 0w
FOLIO
Puerto Montt.
[Fechal Lugar CONEMI SPA
Tipo de Charla: Marque Capacuzc:én interna x |G externa
conimar) Instruccién
| Reinstruccién | Charla diaria
Reunién de trabajo Otro (Especificar) 1
Tema Para Exponer | “Protocolo de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
CONEM! *
|
Departamento o Area | Area técnica h |
Operaciones |
[T)‘b}éﬂvo y/o tépicos Capacitacién en procedimiento ‘Protocolo de Control de Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental CONEMI" acorde a lo solicitado en plan de
cumplimiento en RES. EXE N°4/ROL D-116-2020 del 4 de enero de 2022
Periodo duracién Hora lnlclo 10 30 Honci‘érmlnn ’ 13:00
N° 5 Nombre ~ Cargo ____Firma |

Codigo: RSGC-12
SISTEMA DE GESTION Vigenda: jullo 2016
Version: 05
Modificado: mar: o
Sorms REGISTRO DE CAPACITACION Pigatdat
Puerto Montt FOLIO
Fechal Lugar | Oficina Central / Rio Rollizo N° 260
Tipo de Charla: (Marque Capacnsclon interna X |G ién externa 1
ccd s Induccion [ | Instruccion I
Remsrruccian Charla diaria
| Reunién de trabajo | otro (Especificar) I

\
|
\
I

Tema Para Exponer

a personal de la ETFA.

la SMA.

[Periodo duracion Hora Inl;io -

Departamento o Area | Area Técnica
Administracion
. Operaciones
Objetivo y/o topicos Presentar el

| 10:00

T Procedimiento de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion Amblenlal

—

que y pasos a seguir para |
asegurar que las actividades que realiza la ETFA de manera directayo a ‘
través de terceros, se

"]

1 Ivén Tapia LGQDI q C d

__Nombre
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‘ Fecha: ------------ Imagen 7. | Fecha: ------—---—---
Descripcion del medio de prueba: lista de asistencia a capacitacidn de Protocolo de

control de ETFA CONEMI (Fuente: Accion 4 - SPDC).

Descripcion del medio de prueba: lista de asistencia a capacitacion de Protocolo
de control de ETFA CONEMI (Fuente: Accion 5 - SPDC).
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DECIMO QUINTO: El presente contrato tendrd una duraclén a plazo hasta el dia 28 de
Febrero de 2021y sélo podrd ponérsele término en conformidad a la legislacion vigente,

DECIMO SEXTO: Las partes declaran que el presente contrato constituye la Unica
vinculacion juridica entre ambos, prevaleciendo sobre cualquier convenio, acuerdo o
entendimiento habido entre ellas con anterioridad a la fecha.

DECIMO SEPTIMO: Para ser obligatoria oponible y exigible, toda modificacién al presente

contrato debera constar por escrito en anexo firmado por las partes, que se tendrd como
parte integrante de él para todos los efectos legales.

DECIMO OCTAVO: Para todos los efectos legales derivados del otorgamiento del presente
contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de Puerto Montt, y se someten a la
jurisdiccién de sus Tribunales.

VIGESIMO: Se deja constancia que don (fia) OSCAR MAURICIO MUNI VERDUGO Ingresd
al servicio de CONTROL DE EMISIONES SPA, el 01 de Febrero del Afio 2021.

VIGESIMO PRIMERO: El presente contrato de trabajo se firma en dos ejemplares
originales del mismo contenido, tenor y data, quedando uno de ellos en poder del

trabajador y uno en poder del empleador.
p
s
e
RUT: 76.164.7p8-8
PLEADOI

CONEMI

CONTROL DE EMISIONES SPA
76 164.728-8

Imagen 8. ‘ Fecha:

Imagen 9. ‘ Fecha: --—-—-——————-

Descripcion del medio de prueba: personal asistente a capacitacion de protocolo
de control de ETFA CONEMI (Fuente: Accion 5 - SPDC).

Descripcion del medio de prueba: Extracto de contrato de trabajo entre ETFA y
uno de sus trabajadores de Area técnica (Fuente: Accién 6 - SPDC).
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6  CONCLUSIONES

Del total de acciones contenidas en el presente Programa de Cumplimiento, y en base a lo informado en el Punto 5, se
concluye:

- Conformidad Parcial de las acciones N° 1y 2, comprometidas en el PDC.
- No Conformidad de la accién 4.

7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucion N° 04/2022 Aprueba PDC
2 Reportes de SPDC
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