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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Panaderia y Pasteleria La Mona

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Comuna:
Talagante

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Av. Tala Cante llabe N°497, Talagante

Titular de la unidad fiscalizable:
Ménica Quijada Obreque

RUT o RUN:
9.444.835-2

Domicilio titular:
Av. Tala Cante llabe N°497, Talagante

Correo electrénico:
maranmora@gmail.com

Teléfono:
+56 9 71506305
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N_/ > Fecha Corr'\lsu:rrj/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 REVISION DOCUMENTAL
N° Nombre de.l documento Fuente documento Observaciones
revisado
Carta del 06 de junio de 2022 . . , L
arta de , €Junio ? " | Documentacion requerida a través de Acta de Inspeccion de fecha 19 de
1 Pasteleria y Panaderia La -
mayo de 2022
Mona
Cartadel 27d tiembre d L . . .
arta de e’sep ‘em rel € Documentacion requerida a través de Resolucion Exenta 1611 del 20 de
2 2022, Pasteleria y Panaderia . -
septiembre de 2022
La Mona
4 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica
objeto de la | Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que
fiscalizacion Indica.
ambiental

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Exigencia asociada Zonal 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presién sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
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a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC paraZonallldelaTabla 1

Hechos
constatados

En el marco de denuncia ID 1796-XI111-2021, con fecha 19 de mayo de 2022, siendo las 11:47 horas, personal de la SMA realizé exitosamente
una (01) medicién de nivel de presion sonora en periodo diurno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision (D.S.
N°38/11 MMA). El ruido medido correspondié a generador marca Kipor, modelo KDE14S, propiedad de “Pasteleria y Panaderia La Mona”. La
informacion acerca de la metodologia de medicidn se encuentra en las Fichas de Reporte Técnico (Anexo 2).

Con base a los limites que se deben cumplir para la Zona ZU-3 del Plan Regulador vigente de la comuna de Talagante, homologable a Zona IlI
del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°LM1, se indica que existe superacion, presentandose una excedencia de 7 dBA en periodo
diurno.

Luego, a través del Acta de Inspeccidn de la fecha mencionada, se solicité al titular enviar las medidas de control de ruido previstas para
solucionar el problema de ruido. Ante esto, el titular envio carta de fecha 06 de junio de 2022, en donde solicita una prérroga de 4 meses a
contar de la fecha de la carta, para implementar las medidas de control de ruido necesarias para solucionar el problema. Se respondié a dicha
solicitud mediante Resolucion Exenta SMA N°889 del 09 de junio de 2022, em donde se explica que el requerimiento formulado “tiene como
objeto la entrega por parte del titular de documentos, tales como cotizaciones, estudios, calendarizaciones, cartas Gantt, entre otros”,
otorgandosele 7 dias habiles adicionales, y sin recibir respuesta por parte del titular luego del plazo fatal.

Al no recibirse respuesta al requerimiento formulado, se reiterd dicho requerimiento de informacion por medio de Resolucién Exenta N°1611
del 20 de septiembre de 2022, el cual fue respondido a través de carta de fecha 27 de septiembre de 2022, en donde presenta una carta Gantt
sobre las actividades que se realizaron en “Pasteleria y Panaderia La Mona”. Estas consisten principalmente en la instalacion de silenciador
critico residencial e instalacién de ducto doble galvanizado de 15 metros de largo.

Posteriormente, con fecha 13 de octubre de 2022, se tomd contacto telefénico con denunciante, con el objeto de conocer el estado de la
denuncia. En este, la denunciante sefialé que, dado que no ha habido nuevos cortes de luz, no ha podido percibir la efectividad de los arreglos
realizados al generador eléctrico. No obstante, complementd con que el titular habria movido los artefactos de cocina que generaban el
problema de ruido en las madrugadas, y por lo tanto ya no presentaria molestias a raiz de estos. Se acuerda con la denunciante cerrar la
denuncia, indicando que, en caso que los arreglos al generador eléctrico no sean suficientes, puede presentar una nueva denuncia.

Conclusiones

Se dan por superados los hechos denunciantes. Se acuerdo con denunciante que, en caso que el generador eléctrico de respaldo vuelva a
producir una molestia, puede realizar una nueva denuncia.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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5 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de Inspeccidn de 19 de mayo de 2022
2 Fichas de Reporte Técnico de 19 de mayo de 2022
3 Carta de Panaderia y Pasteleria La Mona, de 06 de junio de 2022
4 Resolucion Exenta N°889 del 2022
5 Resolucién Exenta N°1611 del 2022
6 Correo de Panaderia y Pasteleria La Mona, de fecha 27 de septiembre de 2022
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