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1 RESUMEN. 
 
El  presente  documento  da  cuenta  de  los  resultados  de  la  actividad  de  examen  de  la  información  realizado  por  la 
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Sistema de Tratamiento de Agua Potable El Carmelo 
‐ Aguas del Altiplano”,  localizada en el  sector El Carmelo,  comuna de Pozo Almonte,  región de Tarapacá, en base a  los 
antecedentes analizados requeridos al Titular mediante la Resolución Exenta TPCA N°80 de fecha 30 de noviembre de 2022 
(Anexo 1). 
 
El motivo de la actividad de fiscalización ambiental correspondió al requerimiento de información al Titular en consideración 
a un incendio ocurrido en el sector de El Carmelo, comuna de Pozo Almonte, basado en la Resolución Exenta N°855 del 21 
de septiembre de 2016, que dicta normas de carácter general sobre deberes de reporte de avisos, contingencias e incidentes 
a través del Sistema de Seguimiento Ambiental de la Superintendencia de Medio Ambiente y a la Resolución Exenta N° 1610 
del  20  de  diciembre  de  2018,  que  dicta  instrucción  de  carácter  general  sobre  deberes  de  actualización  de  planes  de 
contingencias  y planes de emergencias,  y  remisión de antecedentes de competencia de  la  Superintendencia del Medio 
Ambiente, a través del sistema de RCA. 

El proyecto que compone la unidad fiscalizable y que fue fiscalizado durante el desarrollo de  la actividad, consiste en  la 
construcción y operación de una Planta de Tratamiento de Agua Potable para el abatimiento de arsénico, mediante un 
sistema de coagulación‐filtración para un caudal total de 750 1/s, con el fin de dar cumplimiento a la norma NCh 409/2005, 
la cual establece 0,01 mg/L como límite máximo de concentración en el parámetro arsénico, a partir del año 2017. 

Las materias relevantes objeto de la fiscalización incluyeron verificar  la contingencia ocurrida el día 23 de noviembre de 
2022 en las dependencias de la empresa ubicada en Pozo Almonte y las medidas adoptadas. 
 
Los  resultados  de  las  actividades  de  fiscalización  permitieron  concluir  que  se  verifica  la  conformidad  de  las  materias 
relevantes objeto de la fiscalización, ya que la contingencia ocurrida el día 23‐11‐2022 a las 13:15 horas correspondió a un 
incendio al interior de la Sala Eléctrica de la Planta Elevadora de Agua Potable El Carmelo, el cual afectó sólo a los tableros 
de accionamiento de las motobombas 1 y 2.  

Debido a que el incendio ocurrió en un lugar totalmente confinado y el rápido control del personal no existió afectación a 
ninguno de los componentes ambientales ni personas que circundan el sector. Si bien, no existe un Plan de Contingencias 
asociado a lo ocurrido, se implementaron medidas tales como la desenergización de la S/E para bloqueo de energía de la 
Sala y el llamado a bomberos, quienes controlaron la situación y dieron por finalizada la emergencia a las 14:20.  

Con fecha 09‐12‐2022, el Titular cargó en el portal del Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA, el reporte del incidente 
ocurrido correspondiente al Comprobante N°1011349. 

Por  lo expuesto, desde el  punto  de vista ambiental,  se dan por  conforme  las medidas  adoptadas por el  Titular  ante  la 
contingencia del día 23 de noviembre de 2022. 

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalización ambiental, y no lo exime de 
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que 
se produzca con anterioridad o simultaneidad a  la  fecha en que se efectuó  la actividad de  fiscalización ambiental, y no 
hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el fiscalizador. 
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2 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE. 
 
2.1 Antecedentes Generales. 
 

Identificación de la Unidad Fiscalizable:  
Sistema de Tratamiento de Agua Potable El Carmelo ‐ Aguas del 
Altiplano. 
 

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
Operación. 

Región:  
Tarapacá. 
 

Ubicación específica de la unidad fiscalizable:
El Proyecto se encuentra ubicado en la comuna de Pozo 
Almonte, Provincia del Tamarugal, Región de Tarapacá, 
específicamente a 3,3 km al oriente de dicha localidad y 
a 2 km aproximado del límite urbano fijado por el Plan 
Regulador  Comunal  (PRC)  de  la  comuna  de  Pozo 
Almonte. 

Provincia:  
Del Tamarugal. 
 

Comuna:  
Pozo Almonte. 
 

Titular de la unidad fiscalizable:  
Aguas del Altiplano S.A. 

RUT o RUN:
76.215.634‐2 
 

Domicilio titular:  
Calle Esmeralda N°340, Piso 10, comuna de  Iquique, Región de 
Tarapacá. 

Correo electrónico:
christian.barahona@aguasdelaltiplano.cl 
 

Teléfono:
2403653 
 

Identificación representante legal:  
Christian Barahona Rubio. 
 

RUT o RUN:
14.280.663‐0 

Domicilio representante legal:
Calle Esmeralda N°340, Piso 10, comuna de  Iquique, Región de 
Tarapacá. 

Correo electrónico:
christian.barahona@aguasdelaltiplano.cl 
 

Teléfono:
2403653 
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3 INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL FISCALIZADOS. 
 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados.

N° 
Tipo de 

instrumento 
N°/ 

Descripción 
Fecha  Comisión/ Institución  Título 

1  RCA  43/1998 
16‐09‐1998 COREMA,  

región de Tarapacá 
Ampliación de Producción de Agua Potable de Iquique 

2  RCA  42/2016 
24‐05‐2016 Comisión de Evaluación, 

Región de Tarapacá 
Sistema de Tratamiento de Agua Potable El Carmelo 

 
4 REVISIÓN DOCUMENTAL. 

 
4.1 Documentos Revisados. 

 

ID 
Nombre del documento 

revisado 
Origen/ Fuente del documento 

Organismo 
encomendado 

Observaciones 

 
1 

Carta ADA N°1137 de fecha 
09  de  diciembre  de  2022, 
junto a sus anexos, ADA. 

Documentación solicitada al titular a través de la Resolución Exenta 
TPCA N°80 de fecha 30 de noviembre de 2022. 

‐‐‐  S/O 
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5 HECHOS CONSTATADOS. 
 

N° Hecho 
constatado 

Materia específica 
objeto de la fiscalización 

ambiental 
Resultados/ Hallazgo 

1 

Verificar  la  contingencia 
ocurrida  el  día  23  de 
noviembre  de  2022  en 
las  dependencias  de  la 
empresa  ubicada  en 
Pozo  Almonte  y  las 
medidas adoptadas 

1. Con fecha 30‐11‐2022, a través de la Resolución Exenta TPCA N°80/2022 (Anexo 1) esta Superintendencia realizó un 
requerimiento de información al Titular, mediante la cual solicitó lo siguiente: 

 
a) Informe que dé cuenta de  la contingencia ocurrida el día 23 de noviembre de 2022 en  las dependencias de  la 

empresa ubicadas en Pozo Almonte. Dicho  informe debe  regirse de  acuerdo a  lo establecido en  la Resolución 
Exenta N°855/2016, y su presentación debe realizarse a través del sistema electrónico que indica. 

b) Plan de Contingencia y/o Emergencias Implementado. 
c) Descripción  cronológica  de  las  medidas  adoptadas  por  la  empresa  desde  que  se  tomó  conocimiento  de  la 

ocurrencia de la contingencia. Incluir descripción de los hechos relativos a la comunicación interna, comunicación 
con autoridades u otros, detalle de  las medidas  inmediatas adoptadas, adjuntando  todo medio de verificación 
disponible que permita evidenciar la correcta implementación del Plan de Contingencias y/o Emergencias. 

d) Señalar si existen medidas preventivas y correctivas adoptadas o a adoptar, indicando fechas planificadas para su 
implementación. 

e) Evaluación de posible afectación a los diferentes componentes ambientales (agua, aire, suelo, biodiversidad, medio 
humano). 

 
2. A modo de respuesta, a través de  la Carta ADA N°1137/2022 de fecha 09‐12‐2022  junto a sus anexos (Anexo 2), el 

Titular respondió textualmente lo siguiente: 
 

a) Informe que dé cuenta de la contingencia ocurrida el día 23 de noviembre de 2022 en las dependencias de la 
empresa ubicadas en Pozo Almonte. Dicho informe debe regirse de acuerdo a lo establecido en la Resolución 
Exenta N°855/2016, y su presentación debe realizarse a través del sistema electrónico que indica. 
Se  acompaña  como  anexo  N°1  “Comprobante  N°1011349”  de  fecha  09  de  diciembre  de  2022,  de  informe  de 
contingencia ocurrida el día 23 de noviembre de 2022, en el recinto de propiedad de mi representada denominado 
“Planta Elevadora de Agua Potable el Carmelo”. 

 
b) Plan de Contingencia y/o Emergencias Implementado. 

Se acompaña como anexo N°2 “Plan de emergencias” para el recinto el Carmelo, de propiedad de mi representada. 
Cabe hacer presente que, dicho plan se encuentra en los sistemas internos de la empresa y es de conocimiento de 
todo  el  personal  que  opera  dicho  recinto  y  comprende  la  respuesta  para  emergencias  como  incendios, 
sismos/terremotos, manifestaciones y/o atentados y derrames. 
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N° Hecho 
constatado 

Materia específica 
objeto de la fiscalización 

ambiental 
Resultados/ Hallazgo 

c) Descripción  cronológica  de  las  medidas  adoptadas  por  la  empresa  desde  que  se  tomó  conocimiento  de  la 
ocurrencia  de  la  contingencia.  Incluir  descripción  de  los  hechos  relativos  a  la  comunicación  interna, 
comunicación con autoridades u otros, detalle de las medidas inmediatas adoptadas, adjuntando todo medio 
de verificación disponible que permita evidenciar  la  correcta  implementación del Plan de Contingencias y/o 
Emergencias. 
A continuación, se detalla la cronología de la emergencia: 
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N° Hecho 
constatado 

Materia específica 
objeto de la fiscalización 

ambiental 
Resultados/ Hallazgo 

 
 
Cabe señalar que, durante el desarrollo de la contingencia, se mantuvo constante comunicación con las autoridades 
pertinentes, entre ellas: 
• Super Intendencia de Servicios Sanitarios (SISS) 
• ONEMI (Oficina nacional de emergencia) 
• Municipalidad de Pozo Almonte e Iquique. 

 
d) Señalar si existen medidas preventivas y correctivas adoptadas o a adoptar, indicando fechas planificadas para 

su implementación. 
En relación a las medidas a adoptar, una vez ocurrido los hechos, mi representada se ha propuesto el llevar a cabo 
una  serie  de  medidas  que  permitiesen  recuperar  la  condicional  operacional  de  la  instalación  y  respaldar  su 
operación futura. 
 

E
ste docum

ento ha sido firm
ado electrónicam

ente de acuerdo con la Ley N
º 19.799.

https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/pmUn9yU7Pk1dS4J


8 
Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile 

San Martín 255, oficina 71, Iquique / www.sma.gob.cl 

 

N° Hecho 
constatado 

Materia específica 
objeto de la fiscalización 

ambiental 
Resultados/ Hallazgo 

 
 

e) Evaluación de posible afectación a  los diferentes componentes ambientales (agua, aire, suelo, biodiversidad, 
medio humano). 
Como se detalla en el relato cronológico de los hechos, el incendio ocurrió en un lugar totalmente confinado, y el 
rápido  control  del  personal  permitió  que  no  existiere afectación  a  ninguno de  los  componentes ambientales  ni 
personas que circundan el sector. 

 
3. Del examen de la información entregada por el Titular, es posible indicar lo siguiente: 

 La contingencia ocurrida el día 23 de noviembre de 2022 a las 13:15 horas, correspondió a un incendio al interior 
de  la  Sala  Eléctrica  de  la  Planta  Elevadora  de  Agua  Potable  El  Carmelo,  afectando  sólo  a  los  tableros  de 
accionamiento de las motobombas 1 y 2. 

 Al  respecto  es  preciso  indicar  que  no  existe  un  Plan  de  Contingencias  asociado  a  lo  ocurrido,  sin  embargo  se 
implementaron las siguientes medidas:  
‐ Se desenergizó la S/E para bloqueo de energía de la Sala.  
‐ Se  llamó  a  bomberos  a  las  13:15  del  día  23  de  noviembre,  quienes  controlaron  la  situación  y  dieron  por 

finalizada la emergencia a las 14:20.  
 El Titular realizó el reporte del incidente en el portal del Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA el día 09‐

12‐2022, correspondiente al Comprobante N°1011349. 
 Debido a que el incendio ocurrió en un lugar totalmente confinado, y el rápido control del personal permitió que 

no existiere afectación a ninguno de los componentes ambientales ni personas que circundan el sector.  
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6 CONCLUSIONES. 
 
Los resultados de las actividades de fiscalización, asociados a los Instrumentos de Carácter Ambiental indicados en el punto 
3,  permitieron  concluir  que  se  verifica  la  conformidad  de  las  materias  relevantes  objeto  de  la  fiscalización,  ya  que  la 
contingencia ocurrida el día 23‐11‐2022 a las 13:15 horas correspondió a un incendio al interior de la Sala Eléctrica de la 
Planta Elevadora de Agua Potable El Carmelo, el cual afectó sólo a los tableros de accionamiento de las motobombas 1 y 2.  
 
Debido a que el incendio ocurrió en un lugar totalmente confinado y el rápido control del personal no existió afectación a 
ninguno de los componentes ambientales ni personas que circundan el sector. Si bien, no existe un Plan de Contingencias 
asociado a lo ocurrido, se implementaron medidas tales como la desenergización de la S/E para bloqueo de energía de la 
Sala y el llamado a bomberos, quienes controlaron la situación y dieron por finalizada la emergencia a las 14:20.  
 
Por  lo expuesto, desde el  punto  de vista ambiental,  se dan por  conforme  las medidas  adoptadas por el  Titular  ante  la 
contingencia del día 23 de noviembre de 2022. 
 
Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalización ambiental, y no lo exime de 
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que 
se produzca con anterioridad o simultaneidad a  la  fecha en que se efectuó  la actividad de  fiscalización ambiental, y no 
hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el fiscalizador. 
 
 
 

7 ANEXOS. 
 

N° Anexo  Nombre Anexo

1  Resolución Exenta TPCA N°80/2022 de fecha 30‐11‐2022, SMA.  

2  Carta ADA N°1137/2022 de fecha 09‐12‐2022 junto a sus anexos, ADA. 
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