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1 RESUMEN.

El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de examen de la informacién realizado por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “Sistema de Tratamiento de Agua Potable El Carmelo
- Aguas del Altiplano”, localizada en el sector El Carmelo, comuna de Pozo Almonte, regidon de Tarapacd, en base a los
antecedentes analizados requeridos al Titular mediante la Resolucion Exenta TPCA N°80 de fecha 30 de noviembre de 2022
(Anexo 1).

El motivo de la actividad de fiscalizacién ambiental correspondié al requerimiento de informacidn al Titular en consideracion
a un incendio ocurrido en el sector de El Carmelo, comuna de Pozo Almonte, basado en la Resolucidon Exenta N°855 del 21
de septiembre de 2016, que dicta normas de caracter general sobre deberes de reporte de avisos, contingencias e incidentes
a través del Sistema de Seguimiento Ambiental de la Superintendencia de Medio Ambiente y a la Resolucion Exenta N° 1610
del 20 de diciembre de 2018, que dicta instruccion de caracter general sobre deberes de actualizacién de planes de
contingencias y planes de emergencias, y remisién de antecedentes de competencia de la Superintendencia del Medio
Ambiente, a través del sistema de RCA.

El proyecto que compone la unidad fiscalizable y que fue fiscalizado durante el desarrollo de la actividad, consiste en la
construccion y operacidon de una Planta de Tratamiento de Agua Potable para el abatimiento de arsénico, mediante un
sistema de coagulacion-filtracidn para un caudal total de 750 1/s, con el fin de dar cumplimiento a la norma NCh 409/2005,
la cual establece 0,01 mg/L como limite maximo de concentracion en el pardmetro arsénico, a partir del afio 2017.

Las materias relevantes objeto de la fiscalizacion incluyeron verificar la contingencia ocurrida el dia 23 de noviembre de
2022 en las dependencias de la empresa ubicada en Pozo Almonte y las medidas adoptadas.

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn permitieron concluir que se verifica la conformidad de las materias
relevantes objeto de la fiscalizacion, ya que la contingencia ocurrida el dia 23-11-2022 a las 13:15 horas correspondié a un
incendio al interior de la Sala Eléctrica de la Planta Elevadora de Agua Potable El Carmelo, el cual afectd sélo a los tableros
de accionamiento de las motobombas 1y 2.

Debido a que el incendio ocurrié en un lugar totalmente confinado y el rapido control del personal no existié afectacién a
ninguno de los componentes ambientales ni personas que circundan el sector. Si bien, no existe un Plan de Contingencias
asociado a lo ocurrido, se implementaron medidas tales como la desenergizacion de la S/E para bloqueo de energia de la
Salay el lamado a bomberos, quienes controlaron la situacidn y dieron por finalizada la emergencia a las 14:20.

Con fecha 09-12-2022, el Titular cargd en el portal del Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA, el reporte del incidente
ocurrido correspondiente al Comprobante N°1011349.

Por lo expuesto, desde el punto de vista ambiental, se dan por conforme las medidas adoptadas por el Titular ante la
contingencia del dia 23 de noviembre de 2022.

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que
se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectud la actividad de fiscalizacion ambiental, y no
hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el fiscalizador.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
San Martin 255, oficina 71, Iquique / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/pmUn9yU7Pk1dS4J

2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE.

2.1 Antecedentes Generales.

Identificacion de la Unidad Fiscalizable: Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
Sistema de Tratamiento de Agua Potable El Carmelo - Aguas del |Operacion.
Altiplano.
Regiodn: Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Tarapaca. El Proyecto se encuentra ubicado en la comuna de Pozo
Almonte, Provincia del Tamarugal, Regidn de Tarapaca,
. especificamente a 3,3 km al oriente de dicha localidad y|
Provincia: . .. ..
Del Tamarugal a 2 km aproximado del limite urbano fijado por el Plan
gal. Regulador Comunal (PRC) de la comuna de Pozo
Almonte.
Comuna:
Pozo Almonte.
Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:
Aguas del Altiplano S.A. 76.215.634-2
Domicilio titular: Correo electrénico:
Calle Esmeralda N°340, Piso 10, comuna de Iquique, Region de | christian.barahona@aguasdelaltiplano.cl
Tarapaca.
Teléfono:
2403653
Identificacion representante legal: RUT o RUN:
Christian Barahona Rubio. 14.280.663-0
Domicilio representante legal: Correo electronico:
Calle Esmeralda N°340, Piso 10, comuna de Iquique, Region de | christian.barahona@aguasdelaltiplano.cl
Tarapaca.
Teléfono:
2403653

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
San Martin 255, oficina 71, Iquique / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/pmUn9yU7Pk1dS4J

"66.°6T oN £87 €] U0OD OpJande ap S1USWEDIUOIIDS|S OpeLWY OIS BY 0JUSWNI0p 81ST

3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS.

Identificacidn de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N° . Tipo de N./ .. Fecha Comisidén/ Institucién Titulo
instrumento Descripcion
16-09-1998
1 RCA 43/1998 .,COREMA’ , Ampliacidn de Produccion de Agua Potable de Iquique
region de Tarapacd
2 RCA 42/2016 24-05-2016 Comls.lcl)n de EVaIuaC|9n, Sistema de Tratamiento de Agua Potable El Carmelo
Regidén de Tarapaca

4 REVISION DOCUMENTAL.

4.1 Documentos Revisados.

junto a sus anexos, ADA.

ITPCA N°80 de fecha 30 de noviembre de 2022.

Nombre del documento . Organismo .
ID . Origen/ Fuente del documento g Observaciones
revisado encomendado
Carta ADA N°1137 de fecha
D i6 lici | titul 5 la Resolucién E
1 09 de diciembre de 2022, ocumentacion solicitada al titular a través de la Resolucidn Exenta 5/0
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5 HECHOS CONSTATADOS.
o Materia especifica
A (e objeto de la fiscalizacion Resultados/ Hallazgo
constatado

ambiental

Verificar la contingencia
ocurrida el dia 23 de
noviembre de 2022 en
las dependencias de la
empresa ubicada en
Pozo Almonte vy las
medidas adoptadas

Con fecha 30-11-2022, a través de la Resolucién Exenta TPCA N°80/2022 (Anexo 1) esta Superintendencia realizé un
requerimiento de informacion al Titular, mediante la cual solicité lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

Informe que dé cuenta de la contingencia ocurrida el dia 23 de noviembre de 2022 en las dependencias de la
empresa ubicadas en Pozo Almonte. Dicho informe debe regirse de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
Exenta N°855/2016, y su presentacion debe realizarse a través del sistema electrénico que indica.

Plan de Contingencia y/o Emergencias Implementado.

Descripcidn cronolégica de las medidas adoptadas por la empresa desde que se tomd conocimiento de la
ocurrencia de la contingencia. Incluir descripcién de los hechos relativos a la comunicacién interna, comunicacion
con autoridades u otros, detalle de las medidas inmediatas adoptadas, adjuntando todo medio de verificacién
disponible que permita evidenciar la correcta implementacién del Plan de Contingencias y/o Emergencias.
Sefialar si existen medidas preventivas y correctivas adoptadas o a adoptar, indicando fechas planificadas para su
implementacion.

Evaluacidn de posible afectacion a los diferentes componentes ambientales (agua, aire, suelo, biodiversidad, medio
humano).

A modo de respuesta, a través de la Carta ADA N°1137/2022 de fecha 09-12-2022 junto a sus anexos (Anexo 2), el
Titular respondid textualmente lo siguiente:

a)

b)

Informe que dé cuenta de la contingencia ocurrida el dia 23 de noviembre de 2022 en las dependencias de la
empresa ubicadas en Pozo Almonte. Dicho informe debe regirse de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn
Exenta N°855/2016, y su presentacidn debe realizarse a través del sistema electrénico que indica.

Se acompafia como anexo N°1 “Comprobante N°1011349” de fecha 09 de diciembre de 2022, de informe de
contingencia ocurrida el dia 23 de noviembre de 2022, en el recinto de propiedad de mi representada denominado
“Planta Elevadora de Agua Potable el Carmelo”.

Plan de Contingencia y/o Emergencias Implementado.

Se acompaiia como anexo N°2 “Plan de emergencias” para el recinto el Carmelo, de propiedad de mi representada.
Cabe hacer presente que, dicho plan se encuentra en los sistemas internos de la empresa y es de conocimiento de
todo el personal que opera dicho recinto y comprende la respuesta para emergencias como incendios,
sismos/terremotos, manifestaciones y/o atentados y derrames.
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N° Hecho
constatado

Materia especifica
objeto de la fiscalizacion
ambiental

Resultados/ Hallazgo

<)

Descripcidn cronolégica de las medidas adoptadas por la empresa desde que se tomd conocimiento de la
ocurrencia de la contingencia. Incluir descripcion de los hechos relativos a la comunicacidn interna,
comunicacion con autoridades u otros, detalle de las medidas inmediatas adoptadas, adjuntando todo medio
de verificacién disponible que permita evidenciar la correcta implementacién del Plan de Contingencias y/o

Emergencias.
A continuacion, se detalla la cronologia de la emergencia:

FECHA HORA DETALLE

Sr. Camilo Fiérez, jefe unidad de Mantenimiento, comunica
telefénicaments a Gerardo Ruiz, que esta saliendo humo de la sala
eléctrica de la Planta Elevadora de Agua Potable (PEAP) Carmelo.
Concurme a d g S/E para blog de energia hacia |a sala. Se
solicita, por parte del Sr. Alex Lizama asistencia de bomberos de la
comuna de Pozo Almonte.

Comienzan acciones operativas para detencidn sistema Carmelo,
cerrando valvulas de estanaues Toro 1 v 2. (ubicados en la comuna de
Alto Hospicio)

Se solicita constitucion de comité de emergencia en la empresa por la
implicancia de la falla y grado de afectacién a clientes. (suministro de
agua potable)

Liega personal de bomberos al recinto, quienes con la avuda de los
extintores del lugar comienzan con las labores de apago del incendio.
Bomberos comunica que controlaron la emergencia con los extintores
23-11-2022 14:20 disponibles en el recinto. Ademis, nos sefialan que, aparentemente el
incendio se originé en el tablero N® 1.

Bomberos se retira del recinto,_instruyendo que antes de ingresar a
1 12i jahi P fri Silar Ia sal 1

Se m!orrni situacion a Gerente Operaciones, explicado la magnitud de

los dafios informados por bomberos y la condicionante de no poder
23-11-2022 14:35 ingresar a la sala eléctrica hasta las 16:20 hrs. Con lo anterior, el
comité de emergencia comienza a realizar proyecciones de reservas y
plan de abastecimiento alternativo
Sec a evaluar bles alternativas de accionamiento eléctrico
23-11-2022 15:00 para los equipos motobombas, asumiendo que los tableros eléctricos se
dafiaron y estin inutilizables.
Se coordina con personal de operaciones y mantenimiento, las tareas a
eiecutar para la evaluacion de dafios v reposicion de tableros eléctricos
2 la brevedad.
23-11-2022 15:15 Se (oqrdmn asistencia de contratista, empresa Encrnmas, para la

= revisién de transformadores y ferreteria de Media Tensidn
Se solicita asistencia de personal de servicios generales de empresas
contratistas, para despejar zona siniestrada una vez cumplido el tiempo
y poder ingresar a sala eléctrica.
Personal contratista ya dispuesto en PEAP El Carmelo para iniciar tareas

23-11-2022 13:15

23-11-2022 13:30

23-11-2022 13:40

23-11-2022 14:30

-11-2 " -
2311-2022 16:00 coordinadas una vez avaluades los dafies

Se ingresa a sala eléctrica a evaluar dafios. Encontrando lo siguiente:
23-11-2022 16:20 - Tablero N®1 calcinado en su totalidad

Tablero N°2 parcialmente calcinado

Tablero N°3, 4 y S, sin dafios aparentes

Cables de fuerza y control calcinados en tableros 1y 2
Cables de fuerza de tableros N® 3, 4 y 5 en buen estado

Cableado de servicio calcinado (luminarias, enchufes, etc)
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N° Hecho
constatado

Materia especifica
objeto de la fiscalizacion
ambiental

Resultados/ Hallazgo

d)

23-11-2022

16:30

tareas de d de zona afectada, retirando

tableros N® 1 y 2.

Revisién de tableros N® 3, 4 y S, limpieza de variador de
frecuendcia, revisién de cableado desde la S/E y hacia el motor.
. Se decide conectar bomba N° 2 a tablero N°3, bomba N® 3 a
tablero N°® 4 y bomba N°S queda con tablero N°5. Lo anterior
considerando las mayores capacidades de impulsién de los equipos.
- Se miden aislaciones, se revisan terminales de conexién y barras
de fuerza.

23-11-2022

. Se terminan la revisién de Tableros con VDF, conexién de
equipos, reapriete de barras y terminales.

Se procede a energizar la S/E y tablero N°3, para poner en
servicios equipo de Bombeo N® 2.

23-11-2022

Equipo de Bombeo N°2, operando con un caudal de 250 s

23-11-2022

Se energiza S/E y tablero N° 4 para poner en servicio Equipo de
Bombeo N° 3

23-11-2022

Se pone en servicio bomba N°3, con un Caudal en paralelo con Bomba
Ne 2, de 450 Ifs.

Se comienza a llenar estangue Santa Laura sobre 1 m. Lo anterior para
prevenir ingreso de aire a la aduccién entre Santa Laura y Toro 1.

23-11-2022

Se energiza tablero N°5 para poner en servicio bomba N°5. A la espera
de subir nivel en Tk Santa Laura.

24-11-2022

Se pone en servicio Bomba N® 5, con un caudal en paralelo con equios
2y 3, des05 s,

24-11-2022

0:30

Se deia operando la PEAP El Carmelo con 3 motobombas en paralelo v

un caudal de 605 Ifs.

Se coordina poner en servicio la Bomba N°1 con el tablerc que se retiro
de la PEAP Diana, para lo cual estamos a la espera de Cables eléctricos
gue se compraron a la empresa EME Electrénica

24-11-2022

9:00

Se realizan cableado v conexiones de tablero para accionar equipo
Motobomba N °1

24-11-2022

12:00

Se instalan equipos de aire acondicionados moviles para evacuar calor
de la sala eléctrica

25-11-2022

13:25

Se pone en servicio equipo motobomba N°1, en paralelo con equipos 2,
3 y 5, con un caudal de impulsion de 708 I/s.

Con esto, se recupera la capacidad maxima del sistema.

Cabe sefialar que, durante el desarrollo de la contingencia, se mantuvo constante comunicacion con las autoridades
pertinentes, entre ellas:

* Super Intendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
e ONEMI (Oficina nacional de emergencia)
¢ Municipalidad de Pozo Almonte e Iquique.

Senalar si existen medidas preventivas y correctivas adoptadas o a adoptar, indicando fechas planificadas para

su implementacidn.

En relacién a las medidas a adoptar, una vez ocurrido los hechos, mi representada se ha propuesto el llevar a cabo
una serie de medidas que permitiesen recuperar la condicional operacional de la instalacion y respaldar su

operacion futura.
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N° Hecho
constatado

Materia especifica
objeto de la fiscalizacion
ambiental

Resultados/ Hallazgo

3.

e)

Item Descripcion Plazo de
implementacion

1. Tablero de Se realiza traslado y montaje de tablero auxiliar 25- 11- 2022

respaldo N® 1 proveniente de otra instalacion de la empresa para
remplazo de tablero n®1

2. Tablero de Se realiza el arriendo y montaje de un segundo 05-12 - 2022
Respaldo N°® 2 tablero eléctrico, en remplazo del tablero n®2

3. Climatizacion Se realiza la adguisicion y montaje de 2 AC de 02-12 - 2022
sala de 36.000 BTU cada uno, en remplazo de los equipos
tableros existentes

4, Venteo Sala Reposicion sistema de venteo Sala de tableros 14-12 - 2022
Tablero

5. Enfriamiento Se instalan extractores de respaldo mientras se 05-12 - 2022
adicional de finaliza climatizacidn de sala
sala

6. Plan de Se efectuara chequeo y revision de los VDF y de los 31-12 - 2022
revision componentes eléctricos de los tableros existentes
componentes

Evaluacidn de posible afectacién a los diferentes componentes ambientales (agua, aire, suelo, biodiversidad,
medio humano).

Como se detalla en el relato cronoldgico de los hechos, el incendio ocurrié en un lugar totalmente confinado, y el
rapido control del personal permitio que no existiere afectacion a ninguno de los componentes ambientales ni
personas que circundan el sector.

Del examen de la informacion entregada por el Titular, es posible indicar lo siguiente:

La contingencia ocurrida el dia 23 de noviembre de 2022 a las 13:15 horas, correspondié a un incendio al interior

de la Sala Eléctrica de la Planta Elevadora de Agua Potable El Carmelo, afectando sélo a los tableros de

accionamiento de las motobombas 1y 2.

Al respecto es preciso indicar que no existe un Plan de Contingencias asociado a lo ocurrido, sin embargo se

implementaron las siguientes medidas:

- Se desenergizd la S/E para bloqueo de energia de la Sala.

- Se llamé a bomberos a las 13:15 del dia 23 de noviembre, quienes controlaron la situacion y dieron por
finalizada la emergencia a las 14:20.

El Titular realizo el reporte del incidente en el portal del Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA el dia 09-

12-2022, correspondiente al Comprobante N°1011349.

Debido a que el incendio ocurrié en un lugar totalmente confinado, y el rapido control del personal permitié que

no existiere afectacion a ninguno de los componentes ambientales ni personas que circundan el sector.
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6 CONCLUSIONES.

Los resultados de las actividades de fiscalizacion, asociados a los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto
3, permitieron concluir que se verifica la conformidad de las materias relevantes objeto de la fiscalizacion, ya que la
contingencia ocurrida el dia 23-11-2022 a las 13:15 horas correspondié a un incendio al interior de la Sala Eléctrica de la
Planta Elevadora de Agua Potable El Carmelo, el cual afectd sdlo a los tableros de accionamiento de las motobombas 1y 2.

Debido a que el incendio ocurrié en un lugar totalmente confinado y el rapido control del personal no existié afectacién a
ninguno de los componentes ambientales ni personas que circundan el sector. Si bien, no existe un Plan de Contingencias
asociado a lo ocurrido, se implementaron medidas tales como la desenergizacion de la S/E para bloqueo de energia de la
Salay el llamado a bomberos, quienes controlaron la situacion y dieron por finalizada la emergencia a las 14:20.

Por lo expuesto, desde el punto de vista ambiental, se dan por conforme las medidas adoptadas por el Titular ante la
contingencia del dia 23 de noviembre de 2022.

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que
se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectud la actividad de fiscalizacion ambiental, y no
hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el fiscalizador.

7 ANEXOS.
N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucion Exenta TPCA N°80/2022 de fecha 30-11-2022, SMA.
2 Carta ADA N°1137/2022 de fecha 09-12-2022 junto a sus anexos, ADA.
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