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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
HELL STREET BAR IQUIQUE

Regiodn:
Region de Tarapacd

Provincia:
Iquique

Comuna:
Iquique

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Baquedano N°1296, esquina Orella

Titular de la unidad fiscalizable:
Hell Street Bar Ltda.

RUT o RUN:
76.696.811-2

Domicilio titular:
Baguedano N°1296, esquina Orella

Correo electrénico:
Hell.streetbar@gmail.com

Teléfono:
+56 981572236
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° . flEcide N./ .. Fecha COIT.'IISI(?I:I/ Nombre
instrumento Descripcion Institucion
1 MP MP-064-2022 2022 SMA Resollu.uon Exenta .N 2083 del 2.8 _de noviembre de 20.22 Ordena Medidas
Provisionales Procedimentales que indica a Hell Street Bar Iquique.

3 REVISION DOCUMENTAL
N° Nombre del documento revisado Fuente documento Observaciones

Resolucion Exenta N°2083 del 28 de noviembre de 2022 Denuncias ID 49-1-2022 y 51-1-2022
1| “Ordena Medidas Provisionales Procedimentales que | Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental

indica a Hell Street Bar Iquique”. DFZ-2022-2505-I-NE

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha -
2 01 de diciembre de 2022 (Anexo 1). Procedimiento MP-064-2022
3 A'ct'a de reunidén de asistencia con titular de fecha 05 de Procedimiento MP-064-2022 Todos Ios.docume'n'tos estan disponibles en el expediente

diciembre de 2022 (Anexo 2) de la medida provisional:

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha - https://snifa.sma.gob.cl/MedidaProvisional/Ficha/392
4 P MP-064-2022

05 de diciembre de 2022 (Anexo 3). rocedimiento 064-20

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha -
>| 06 de diciembre de 2022 (Anexo 4). Procedimiento MP-064-2022

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha -
6 08 de diciembre de 2022 (Anexo 5). Procedimiento MP-064-2022
7 Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 12 de enero de Procedimiento MP-064-2022 3

2023 (Anexo 6).

Resolucion Exenta N°2161 del 9 de diciembre de 2022

“Alza Medidas Provisionales Procedimentales Ordenadas - Disponible en

P MP-064-2022

8 En Procedimiento MP-064-2022 contra Hell Street Bar rocedimiento 064-20 https://snifa.sma.gob.cl/MedidaProvisional/Ficha/392

Iquique”.
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4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MEDIDAS PROVISIONALES MP-064-2022

Materia especifica objeto | Resolucion Exenta N°2083 del 28 de noviembre de 2022 “Ordena Medidas Provisionales Procedimentales que indica a Hell Street Bar
de la fiscalizacion ambiental | Iquique” (MP-064-2022).

Exigencia asociada

RESUELVO PRIMERO: ORDENESE a Sociedad Hell Resto Pub Limitada, Rut. N° 76.696.811-2, titular de la “Hell Street Bar lquique”,
ubicado en Baquedano N°1296, esquina Orella, comuna de Iquique, region de Tarapaca, la adopcion de las medidas provisionales de
la letra a) y d) del articulo 48 de la LOSMA, por un plazo de 30 dias corridos, a contar de la fecha de notificacién de la presente
resolucion, debiendo implementarse las acciones que se sefialaran a continuacion.

Detencion de las actividades abiertas al publico en Hell Street Bar Iquique, incluyendo el ingreso de comensales al
establecimiento, el uso de sus espacios exteriores, la venta en local de cualquier bien o servicio, junto con utilizar musica, o
locutores, con amplificacion electrénica.

La presente medida sera verificada mediante reportes diarios en el que Hell Street Bar Iquique dé cuenta la efectiva detencion
de las actividades mencionadas, lo que puede consistir en -a modo de ejemplo- fotografias fechadas del local, en donde sea
posible apreciar la hora en que fueron tomadas. Los reportes deberan ser presentados a este servicio en la forma y modo que
establece esta resolucién. Cabe sefialar que de igual manera se tomaran en consideracion, a fin de poder determinar la
observancia de esta prohibicidn, las presentaciones que hagan los denunciantes y autoridades sobre la materia.

La detencidn del local serd efectiva desde el momento en que la presente resolucion sea notificada, y se mantendra vigente
durante toda la duraciéon de la medida provisional -es decir, 30 dias corridos- o hasta que este servicio dicte su alza mediante
resolucion exenta. Esta Ultima podra ser evaluada a solicitud del titular, quien debera acreditar la efectiva implementacién de
las recomendaciones a las que se refieren los numerales 2 y 3 de la presente punto resolutivo.

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos que considere, a lo menos, un levantamiento de las
caracteristicas del sistema de amplificacion del local (nimero de equipos, potencia, distribucidn y proyeccion sonora dentro
del lugar, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas y materialidad de las estructuras principales de la
infraestructura (techo, paredes, suelo o posible terraza). EIl mismo deberd incluir sugerencias de acciones y mejoras que
puedan ser implementadas en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisién de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.
Dicho informe de diagndstico y sugerencias debera ser realizado por un profesional competente en la materia, debiendo
ademads adjuntar su curriculum vitae y certificados técnicos respectivos, de corresponder. EIl documento debera ser
presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 15 dias corridos, contados desde la notificacidon de la presente
resolucion

Implementar, dentro del plazo de 30 dias corridos, a contar de la fecha de notificacion de la presente resolucion, las mejoras
propuestas por el informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord. Esta medida sera verificada
mediante la presentacion de documentos que demuestren la cotizacidn del trabajo, la adquisicion de los materiales y la
realizacién de obras que permitan aumentar la aislacién acustica de la instalacidn. En caso de que la realizacion de las obras
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requiera de mas tiempo que el otorgado mediante el presente acto, deberd ser acompaiiado -dentro del plazo de vigencia de
la medida ordenada- informacién que respalde el retardo, asi como también un cronograma que establezca plazos ciertos
para la realizacién de los mismos.

SEGUNDO: REQUIERASE DE INFORMACION a Sociedad Hell Resto Pub Limitada, Rut. N° 76.696.811-2, titular de la “Hell Street Bar
Iquique”, ubicado en Baquedano N°1296, esquina Orella, comuna de Iquique, regién de Tarapacd, para que, en un plazo no mayor a
10 dias habiles desde el vencimiento de las medidas ordenadas en el punto anterior, haga entrega de un informe de inspeccién sobre
la correcta implementacion de las medidas sefialadas en el punto resolutivo primero, que también considere la medicidn de los ruidos
emitidos por el establecimiento, en conformidad a lo que sefiala el articulo 20 del D.S. N°38/2011 MMA, y en observancia del
procedimiento técnico definido por los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo normativo, asi como también la resolucién exenta
N°693, de 21 de agosto de 2015, que aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido. Las mediciones deberan ser realizadas durante periodo nocturno y en un
recepto sensible similar al utilizado por este servicio.

La actividad de medicidn debera ser llevada a cabo por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), autorizada en el alcance
correspondiente, a saber:

Actividad o labor | Componente Area técnica Sub drea o producto
Ambiental
‘Medicion Aire Emision Ruido
|mpecc10n : Avlre Nb aphca Médrurdas dercrdnﬂ"ol'ﬂe'ru'lﬁb'

Lo anterior, en observancia a lo dispuesto en el articulo 21 del reglamento contenido en el D.S. N°38/2013 MMA. El registro publico
de las ETFA es de acceso publico y se encuentra disponible en https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/.

Hechos constatados

Con fecha 28 de noviembre de 2022 se dictaron medidas provisionales (MP) procedimentales al local “Hell Street Bar Iquique”, las
cuales fueron notificadas con fecha 01 de diciembre de 2022, segun lo que se da cuenta en el acta de notificacidn que forma parte del
expediente de la medida provisional (https://snifa.sma.gob.cl/MedidaProvisional/Ficha/392).

De acuerdo a la revisidon de cada una de las exigencias que componen la MP, fue posible constatar lo siguiente:

1. Respecto de la detencidn de las actividades abiertas al publico (numeral 1 del resuelvo primero), se solicité al titular los medios
de verificacion (reportes diarios) que permitieran dar cuenta de que dicha accidn estaria siendo efectiva. De la revisiéon de la
documentacién enviada por el titular en respuesta a la Resolucidn Exenta N°2083/2022, se constatd que la empresa realizo 4
presentaciones con fecha 01, 05, 06 y 08 de diciembre, relacionadas con dar respuesta a los numerales 2 y 3 del resuelvo primero.
No obstante, el titular no hizo envio de los reportes diarios que dieran cuenta de la detencién de las actividades en el local
mientras tuvo duracion la medida provisional (entre el 01 y 09 de diciembre de 2022). No obstante lo anterior, es posible agregar
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que, el personal de fiscalizacion de la OR de Tarapaca dio cuenta de la paralizacion efectiva a través de visitas y conversaciones
con los denunciantes.

2.  Respecto del numeral 2 y 3 del resuelvo primero, que solicité un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos,
sugerencias e implementacion de medidas de mitigacidn, se constato que:

a. Confecha 01 de diciembre de 2022 el titular ingresd, a través de oficina de partes de la SMA, presentacion informando que
se encontrarian en proceso de respuesta a las medidas provisionales dictadas, sefialando que (1) se habria instalado un
limitador acustico, del cual envian fotografias; (2) se habria realizado solicitud a profesional competente para la elaboracion
de informe con sugerencias de acciones y mejoras acusticas; (3) se habria suspendido el utilizar musica a través de DJ; y (4)
se habrian reorientado los parlantes del sector de la terraza hacia el salon del local. Cabe sefialar que el titular no remite
los medios de verificacidn que den cuenta de lo sefialado en los puntos (2), (3) y (4).

b. Anexo a lo anterior, el titular adjunté un informe de medicion de ruidos provenientes de la UF fiscalizada, realizado por la
empresa RUIDOMED, que incluia el procedimiento y resultados de una medicidn de ruidos realizada el dia 08 de septiembre
de 2022 en horario nocturno. Para esto se utilizé un sondmetro digital Briiel & Kjaer Mediator 2238-D (N° de serie 2590887;
certificados adjuntos en Anexo 1), y el funcionamiento del sistema de parlantes JBL Control 25-1 con el que contaria el local
(4 parlantes, orientados hacia el exterior), identificado por RUIDOMED como la fuente de ruido mas importante dentro de
la UF. De acuerdo a lo sefialado en la metodologia se establecieron dos puntos de medicidén a 26 y 36 metros de local,
respectivamente. Los resultados expuestos evidencian NPC de 54 db(A) y 57 db(A), en puntos receptores 1y 2,
respectivamente, concluyendo una superacion por 9 db(A) y 12 db(A), respectivamente, por sobre la norma.

c. Dentrodelinforme elaborado por RUIDOMED para el titular se incluye un capitulo con “recomendaciones”, donde se sefiala
lo siguiente: (1) Reorientar los parlantes dirigidos hacia el exterior del local, sellando los vanos de ventanas o espacios
abiertos hacia el exterior que servian para el uso de parlantes hacia la calle; (2) Instalacién de biombo acustico en el acceso
principal (se sefialan especificaciones técnicas); (3) Se debe evitar la ubicacidén de parlantes cerca de ventanas y puertas, o
dirigidos a ellas; (4) Sélo se debe usar parlantes de baja potencia, como los JBL Control 25-1; (5) Se debe incorporar una
etapa de compresion de audio antes de la etapa de potencia, la que no podrd ser manipulada. Los pardmetros de
compresion deben ser fijados de manera experimental, para no superar el nivel de presidn sonora permitido; y (6) No se
debe emitir musica en vivo con instrumentos de altos niveles de presién sonora, como baterias acusticas.

d. Respecto de la exigencia: “Dicho informe de diagndstico y sugerencias deberd ser realizado por un profesional competente
en la materia, debiendo ademds adjuntar su curriculum vitae y certificados técnicos respectivos, de corresponder”, en
presentacion de fecha 01 de diciembre de 2022 (Anexo 1), se adjunta el certificado de titulo del profesional que realizé el
informe, descrito en los puntos b) y c) anteriores. El profesional corresponde a don Carlos Adolfo Labarca Cardoso, RUT:
11.506.319-7, Ingeniero de Ejecucidn en Sonido de la Universidad Tecnoldgica Vicente Pérez Rosales, titulado en 1998,
quien forma parte del equipo de la empresa RUIDOMED.
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e. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, fue posible constatar que la primera presentacidn realizada por el titular con
fecha 01 de diciembre de 2022, carecio de los medios de verificacion que dieran cuenta de laimplementacién de la totalidad
de las medidas sugeridas por el profesional en el informe de diagndstico.

f. Con fecha 05 de diciembre de 2022 se sostuvo una reunidn entre el equipo de la Superintendencia del Medio Ambiente
(Departamento Juridico y de Fiscalizacion a cargo del caso) y el titular de la UF fiscalizada, solicitada por este ultimo para
aclarar dudas respecto de las medidas provisionales dictadas y su forma de cumplimiento. La minuta de reunién de adjunta
en el Anexo 2.

g. Confecha 5 de diciembre de 2022 el titular realizdé presentacion ante la SMA consistente en un informe (Anexo 3) en el que
sefialé que estaria trabajando en las recomendaciones indicadas por la empresa RUIDOMED. De acuerdo a lo que el titular
sefiald en la carta las medidas adoptadas a esa fecha serian: (1) Reorientacidn de los parlantes hacia el interior del local; (2)
Cotizacion de biombo acustico; (3) Utilizacion de parlantes de baja potencia (JBL Control 25-1); y (4) Instalacidn de limitador
de frecuencias marca Phonic, modelo DYN200O. El titular adjunta como medios de verificacion fotografias del antes y
después de la ubicacion de los parlantes y manual del equipo limitador acustico que habrian adquirido, no obstante, no
presenta medios de verificacion sobre su instalacidn.

h. Con fecha 6 de diciembre de 2022 el titular envio correo electrénico a la oficina de partes de la SMA, donde adjuntd
cotizacion realizada por proveedor por fabricacion de paneles acusticos (Anexo 4).

i Con fecha 8 de diciembre de 2022 el titular realiza presentacidn ante la SMA de informe con los mismos contenidos que
presentacion del 6 de diciembre de 2022, y agrega medios de verificacidn de la instalacién de biombo acustico en puerta
principal (Anexo 5).

j. Con fecha 9 de diciembre de 2022 la SMA se alzan las medidas provisionales procedimentales ordenadas en procedimiento
MP-064-2022 contra Hell Street Bar Iquique, mediante Resolucién Exenta N°2161, toda vez que el titular entregd a la SMA
los antecedentes requeridos, y que, revisados, se concluyd que las medidas implementadas constituyeron una mejora
respecto de la situacion anteriormente registrada en actividad de fiscalizacion realizada el dia 27 de mayo de 2022.

a. Con fecha 12 de enero de 2023 se realizd inspeccién ambiental a la UF (Anexo 6) con el objetivo de verificar in situ la
implementacion de las medidas, constatdndose que, al momento de la inspeccion, la orientacidn de los parlantes era hacia
el exterior (Fotografias 1 y 2) y que no se estaba utilizando biombo acustico. En relacidon con el limitador acustico, la
encargada de la UF indicd que se encontraba instalado y en funcionamiento, sefialando que, como instruccién dada al
personal, no podian manipular el equipo y sélo podian controlar el volumen de parlantes del interior y exterior del local
desde mezclador Soundcraft EFX8, especificamente, hasta tope de perillas de control de volumen con cinta plateada,
tomandose registro fotografico de este sistema de control (Fotografias 3 y 4). En cuanto al funcionamiento del sistema,
indico que todos los equipos de sonido se encontraban conectados al limitador. Se constaté que, debido a la ubicacién del
equipo, éste era facilmente manipulable por cualquier trabajador del local.

3. Respecto del resuelvo segundo de la Resolucion Exenta N°2083/2022, que solicito al titular que, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles desde el vencimiento de las medidas ordenadas, es decir, a mas tardar el dia 16 de enero de 2023, haga entrega de un
informe de inspeccidn sobre la correcta implementacion de las medidas sefialadas en el punto resolutivo primero, que también
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considere la medicion de los ruidos emitidos por el establecimiento. Cabe sefalar que, vencido el plazo sefialado, el titular no ha
hecho entrega de lo solicitado en este punto.

De acuerdo al presente proceso de fiscalizaciéon ambiental de las medidas provisionales procedimentales ordenadas a HELL STREET
BAR 1QUIQUE mediante Resolucidon Exenta n°2083/2022y de la revisién de las mejoras acusticas propuestas por el titular en sus

Conclusiones

presentaciones (Anexos 1, 3, 4 y 5), sugeridas por el profesional competente, fue posible constatar lo siguiente:

Propuesta

Conclusion

Reorientar los parlantes dirigidos hacia el exterior del local,
sellando los vanos de ventanas o espacios abiertos hacia el
exterior que servian para el uso de parlantes hacia la calle

En presentaciones el titular sefiala que reorientd los parlantes
hacia el interior del local, no obstante, en inspeccidén ambiental
del 12 de enero de 2023, se constaté que los parlantes estaban
orientados hacia el exterior.

Instalacién de biombo acustico en el acceso principal

En presentaciones el titular sefiala que instalé biombo acustico,
no obstante, en inspeccion ambiental del 12 de enero de 2023,
no se constato la existencia de éste.

Se debe evitar la ubicacidon de parlantes cerca de ventanas y
puertas, o dirigidos a ellas

Se constatd en inspeccion ambiental del 12 de enero de 2023
que los parlantes se ubicaban en puerta y ventanas con
orientacion hacia el exterior.

Sélo se debe usar parlantes de baja potencia, como los JBL
Control 25-1

Constatado conformemente en inspeccién ambiental del 12 de
enero de 2023.

Se debe incorporar una etapa de compresion de audio antes de
la etapa de potencia, la que no podra ser manipulada. Los
pardmetros de compresion deben ser fijados de manera
experimental, para no superar el nivel de presién sonora
permitido

De acuerdo a lo presentado por el titular se habria adquirido un
limitador acustico, constatdandose que se encontraba instalado y
en uso al momento de la inspeccion ambiental del 12 de enero
de 2023. No obstante, debido a su ubicacidn, éste era facilmente
manipulable por cualquier trabajador del local.

No se debe emitir musica en vivo con instrumentos de altos
niveles de presidn sonora, como baterias acusticas

Constatado conformemente en inspecciéon ambiental del 12 de
enero de 2023.
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Registros

Fotografia 1.

Fotografia 2

Descripcion del medio de prueba:
Parlantes ubicados por calle Orella con orientacidon hacia el exterior.

Fecha: 12-01-2023
Descripcion del medio de prueba:

Parlante ubicado por calle Baquedano, orientado hacia el exterior. Fotografia tomada
desde el interior del local, donde se visualiza parte trasera del parlante.

T raa— >
T — I o

_—

Fotografia 3. Fecha: 12-01-2023

Fotografia 4 Fecha: 12-01-2023

Descripcion del medio de prueba:
Limitador acustico instalado en sector de caja de cobranza aledafio a pasillo.

Descripcion del medio de prueba:

Limitador acustico instalado en sector de caja de cobranza aledafio a pasillo. Se observa
cinta plateada que cumpliria la funcion de mantener perillas fijas de acuerdo a lo sefialado
por el personal de la UF.
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5 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacion, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 2, permitieron identificar
ciertos hallazgos que se describen a continuacion:

Materia especifica objeto de

R ., . Conclusion
la fiscalizacion ambiental

N° de hecho constatado

De acuerdo al presente proceso de fiscalizacidn ambiental de las medidas provisionales
procedimentales ordenadas a HELL STREET BAR IQUIQUE mediante Resolucion Exenta
n°2083/2022y de la revision de las mejoras acusticas propuestas por el titular en sus
presentaciones (Anexos 1, 3, 4 y 5), sugeridas por el profesional competente, fue posible
constatar lo siguiente:

e En presentaciones el titular sefala que reorienté los parlantes hacia el interior del local,
no obstante, en inspeccién ambiental del 12 de enero de 2023, se constatd que los
parlantes estaban orientados hacia el exterior..

e En presentaciones el titular sefala que instalé biombo acustico, no obstante, en
inspeccion ambiental del 12 de enero de 2023, no se constato la existencia de éste..

e Se constatd en inspeccién ambiental del 12 de enero de 2023 que los parlantes se
ubicaban en puerta y ventanas con orientacién hacia el exterior.

e De acuerdo a lo presentado por el titular se habria adquirido un limitador acustico,
constatdndose que se encontraba instalado y en uso al momento de la inspeccién
ambiental del 12 de enero de 2023. No obstante, debido a su ubicacién, éste era
facilmente manipulable por cualquier trabajador del local.

1 MP-064-2022
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6 ANEXOS

N° Anexo

Nombre Anexo

1

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha 01 de diciembre de 2022

Acta de reunidn de asistencia con titular de fecha 05 de diciembre de 2022

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha 05 de diciembre de 2022

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha 06 de diciembre de 2022

Presentacion del titular ante la SMA realizada con fecha 08 de diciembre de 2022

2
3
4
5
6

Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 12 de enero de 2022
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