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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la Unidad Fiscalizable® “Lola Café y Restaurante”, localizada en calle Toconao
N°441A, localidad y comuna de San Pedro de Atacama, provincia de El Loa, region de Antofagasta, en el marco del Programa
de Cumplimiento (PdC) aprobado a través de la Resolucion Exenta N°2/ROL D-122-2022, de fecha 02 de septiembre de 2022,
de esta Superintendencia (Anexo 2).

Los objetivos especificos del programa consisten en: (i) Instalacién de barrera acustica lo mas cerca posible de la fuente para
ser efectiva, con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m?; (ii) instalar dos (2) limitadores acusticos de los
sistemas de audio interior y patio del local. Los limitadores deben ser calibrados después de su instalacion; (iii) instalacion
de cuatro (4) ventanas de termopanel; (iv) una vez ejecutadas las acciones de mitigacion de ruido, se efectuara una medicion
de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011, la cual deberd ser realizada por una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA); (v) Cargar en el Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC) el programa de
cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente; (vi) Cargar en el SPDC, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar: (i) mediante la medicidn de ruido realizada por una
ETFAy aquella realizada por esta Superintendencia, ambas en conformidad con la metodologia del D.S. N°38/2011 del MMA,
se constato la excedencia de los limites establecidos en el articulo 7° aun cuando se ejecutaron medidas de control para
reducir las emisiones de ruido; (ii) denunciado cargd fuera de plazo, el Programa de Cumplimiento en el Sistema de Programa
de Cumplimiento (SPDC); (iii) denunciado no ha cargado a la fecha, el Reporte Final.

Lo indicado precedentemente, no exime al titular de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier
hallazgo, respecto del instrumento que lo regula, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se
efectud la citada actividad de fiscalizacion ambiental, y no hubiera sido directamente percibido en la misma por el equipo
fiscalizador.

1 Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en al que se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y que se encuentran regulados por uno o
mds instrumentos de caracter ambiental de competencia de la Superintendencia; Articulo segundo de la Resolucion Exenta N°1.184/2015 de la
Superintendencia del Medio Ambiente que dicta e instruye normas de caracter general sobre Fiscalizacion Ambiental y deja sin efecto las resoluciones que
indica.
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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 Antecedentes Generales

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable:
Lola Café y Restaurante

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
En operacidn.

Region:
Antofagasta.

Provincia:
El Loa.

Comuna:

Calama.

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Titular de la unidad fiscalizable:

Sandra Prieto Prieto

RUT o RUN:
12.348.880-6

Domicilio titular:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Correo electrénico:

lola.spa.chile@gmail.com

Teléfono:

956047586
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Sandra Prieto Prieto 12.348.880-6

Domicilio representante legal:

Calle Toconao N°441A, San Pedro de Atacama.

Correo electrénico:

lola.spa.chile@gmail.com

Teléfono:

956047586
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
N° | . Tipo de N,/ .. Fecha Con:||5|c3t:|/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucién
Aprueba programa de cumplimiento y suspende procedimiento
1 PDC R.E. N°2/ ROL D-122-2022 | 02.09.2022. SMA administrativo sancionatorio en contra de Lola Café vy |Sin comentarios.
Restaurante.
2.1 Revision Documental
2.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre del documento revisado? Origen/ Fuente documento Observaciones
1 2 Programa de cumplimiento, |Documentacidon entregada por el titular como reporte inicial y medio de|] Documento entregado fuera de
recepcion.pdf verificacion del cumplimiento de la accién 1, con fecha 21 de febrero de 2023. plazo (Anexo 3).
) 3 Medio verificaciéon de construccidn |Documentacion entregada por el titular como reporte inicial y medio de|] Documento entregado fuera de
de ventanas de termo panel...pdf verificacion del cumplimiento de la accion 1, con fecha 21 de febrero de 2023. plazo (Anexo 3).
- Documentacion entregada por el titular como reporte inicial y medio de| Documento entregado fuera de
3 4 Informe de medicion ETFA.pdf verificacion del cumplimiento de la accion 1, con fecha 21 de febrero de 2023. plazo (Anexo 3).
Documentacion entregada por el titular como reporte inicial y medio de| Documento entregado fuera de
4 BARRERA A TICA. . L L.
CUSTICA.docx verificacion del cumplimiento de la accion 1, con fecha 21 de febrero de 2023. plazo (Anexo 3).
de Limitad L . - .
5 ;i;t;ir:; de comprﬁotoera;i:]sl a or;_\: Documentacion entregada por el titular como reporte inicial y medio de| Documento entregado fuera de
instalacién do\t/:x & verificacion del cumplimiento de la accion 1, con fecha 21 de febrero de 2023. plazo (Anexo 3).

2 |a denominacién de aquellos documentos que inicial con una numeracién fue realizada por el denunciado, lo cual fue descrito de forma explicita a su presentacion.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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3

3.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

1 Accion N°1

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccidn: La obtencién, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicién efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

horario nocturno.

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T,
Accién .. . .. . e a2 Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion | cumplimiento verificacion
Inspeccion ambiental
En virtud de que los reportes solicitados en el Programa de Cumplimiento no
habian sido cargados en la plataforma del Sistema de Programa de Cumplimiento
(SPDC), en los plazos establecidos, esta Superintendencia realizé una actividad
de inspeccién ambiental. Asi, con fecha 02 de diciembre de 2022 (Anexo 2) se
llevd a cabo la actividad, constatando lo siguiente:
Barrera Instalaciéon de Reporte inicial
. Boletas y/o | Estacién N°2: drea externa del restaurante (terraza)
acustica: barrera
. - facturas de
Consiste en una acustica con un . s L
. compra de e En el segundo nivel de la terraza, se constaté la implementacién de un
barrera con un Fecha de | material cuya . , .
. . . materiales muro (ver Fotografia 1) que cuenta, en su parte superior, con una
material  cuya inicio: densidad debe . . S . . . ,
. . (obligatorio); inclinacion hacia el interior del restaurante (ver Fotografia 2). Al
densidad debe 02.07.2022 | ser superior a , . - . .
. . Fotografias consultar a la Administradora por la materialidad del muro, informé que
ser superior a | Ejecutada los 10 Kg/m2, ) . . . .
fechadas y esta construida por vulcanita y que en su interior cuenta con lana
los 10 Kg/m2, la Fecha de | la cual se debe . .
. . | . .| georreferenciadas mineral.
cual se debe término: instalar lo mas | . .
. . . ilustrativas del
instalar lo mas 10.07.2022 | cerca posible , , .
. antes y después | Examen de la informacion
cerca posible de de la fuente . -, . . .
la fuente para ara cer de la ejecuciéon de | Con fecha 21 de febrero de 2023, denunciado cargé al Sistema de Programa de
. P P . la acciéon | Cumplimiento Ambiental de la SMA (SPDC) el reporte inicial fuera de plazo. En
ser efectiva. efectiva.

(obligatorio).

los documentos adjunto se encontraba el denominado “BARRERA ACUSTICA” (ID
4, Anexo 3). Al respecto se indica lo siguiente:

e Se presentd factura electrénica N°25792, de fecha 30 de junio de 2022,
generada por la empresa “Ferreteria veintitrés de marzo” donde se
refleja la adquisicion de elementos de construccién como: planchas
0SB, volcanita, tonillos, bisagras, calamina de zinc, tornillos, silicona,
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccidn: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

entre otros. Los elementos fueron comprados por parte de la UF, con
un monto total de $3.225.610.- (ver Registro 1).

e Porotrolado, se presenté un plano que sefiala la ubicacion de la muralla
(barrera acustica). La muralla tendria una altura de tres (3) metros,
ademads contaria con una extensién de la muralla con una inclinacién
hacia al interior del restaurante (ver Registro 2). La muralla estaria
conformada por volcanita de 1 centimetro de espesor, tanto en su
pared externa como interna, asi como un relleno de lana mineral de 10
centimetros de espesor.

e Se cuentan con registros fotograficos del retiro de los materiales tipo
totora (ver Registro 3) que se encontraban en la muralla sur del segundo
piso de la terraza, previo a la implementacion de la barrera acustica.
También, se presentaron dos (2) registros fotograficos de la instalacion
de la barrera acustica y sus terminaciones (ver Registro 3).

Conclusiones

Respecto a los antecedentes proporcionado por el denunciado, se verificd que la
volcanita de 15 mm de espesor, cuenta con al menos una presién de 7,5 kg/m?.
Al respecto, considerando la implementacién en ambas caras de la muralla,
otorgan una presién de al menos 15 kg/m?. Sumado a la implementacién de
material aislante, este aumenta su presion, cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PdC, por lo tanto, se da conformidad a la accién N°1.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
General Lagos 0738, Antofagasta / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/nZRbYm9rHDJXyND

Registros

5\

©eco

Samsung Quad Camera Samsung Quad Camera

02-12-2022 SMA 02-12-2022 SMA |

‘ 1]

Fotografia 1. Fecha: 02.12.2022. Fotografia 2. Fecha: 02.12.2022.
Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S | Norte: 7.466.071. | Este: 582.067. Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S | Norte: 7.466.071. | Este: 582.067.
Descripcion del medio de prueba: Se observa muralla en el sector de la terraza en segundo | Descripcion del medio de prueba: Se observa inclinacidn hacia el interior del restaurante,
piso del restaurante. en el sector superior de la muralla emplazada en la terraza del segundo nivel.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
General Lagos 0738, Antofagasta / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/nZRbYm9rHDJXyND

Registros

 SANDRA PRIETO PRIETO
£12.348.680-6

: RESTAURANT

: CARACOLES ESQTOCONAO.
. SAN_PEDRO DE ATAC/

Registro 1 | Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “BARRERA ACUSTICA” (ID 4; Anexo 3), adjunto al reporte inicial cargado en SPDC.

Descripcion del medio de prueba: Registros de factura N°25792, correspondiente a la compra de materiales de construccion para la implementacién de la barrera acustica.
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Registros

Barrera acustica "
h=3.0m.,

®

®

v ®

Solucion barrera actstica

volcanita e=0.01 m

B onaminerale=0.10m

—volcanita =0.01 m

Registro 2 | Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “BARRERA ACUSTICA” (ID 4; Anexo 3), adjunto al reporte inicial cargado en SPDC.

Descripcion del medio de prueba: Plano que sefiala el emplazamiento de la barrera acustica, su altura, forma y composicion de las murallas y material aislante.
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Registros

115]ul. 2022 9:11:13 p. m.
19K'582073/7466062

441 Toconao

San Pedro de Atacama

El Loa

Antofagasta‘

Registro 3 | Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “BARRERA ACUSTICA” (ID 4; Anexo 3), adjunto al reporte inicial cargado en SPDC.

construccion de la muralla.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro (a) el retiro de material tipo totora que se encontraba en la terraza del segundo nivel. En los registros (b) y (c) se observa la
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3.2  Accion N°2

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicién efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de s,
Accién .. . L. . e Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
Inspeccion ambiental
Durante la actividad de inspeccién ambiental de fecha 02 de diciembre de 2022,
se constatd lo siguiente:
Estacidn N°1: drea interna del restaurante
Limitador Instalacion de 2
acustico:  Son limitadores L En el area interna del restaurante, se constaté una mesa de sonido
. A Reporte inicial
equipos acusticos, Bolet / donde se encontraron dos (2) consolas, dos (2) computadores y un cofre
. . oletas o . . .
electrénicos consistentes en Y plastico de color negro, cerrado con abrazaderas plasticas que, segun el
. ) facturas de . . o .
que se incluyen equipos DJ del restaurante, informé que el limitador de frecuencia se encontraba
L compra de . .
dentro de Ila Fecha de | electrénicos . en su interior.
o . materiales L L . e . .
cadena inicio: que se incluyen . . Fiscalizador solicité abrir el cofre para verificar la existencia del
L. (obligatorio); . , ., .
electroacustica, 07.04.2022 | dentro de la Fotoarafias limitador. Asi, DJ del restaurante, rompid las abrazaderas plasticas y
y que, valga la | Ejecutada cadena & presenté el limitador de frecuencia el cual se encontraba encendido (ver
. _— fechadas y ., o
redundancia, Fecha de | electroacustica, . Fotografia 3). El limitador es de la marca Compressor Gate, modelo 266A
. . . georreferenciadas . , .
permiten término: y que permiten | . . dbx proyect. Al respecto, el DJ informd que el cofre del limitador de
L . L . ilustrativas del . . .
limitar el nivel 11.07.2022 | limitar el nivel , frecuencia se mantiene constantemente cerrado para evitar su
) .| antes y después . L,
de potencia de potencia . . manipulacién.
L . de la ejecucién de . . . .
acustica que acustica  que Ia accion Por otro lado, el DJ informé que la musica proviene de uno de los
genera el genera el (obligatorio) computadores, es dirigida hacia el limitador de frecuencia y desde este
sistema en su sistema en su ' equipo, se realizan las conexiones hacia las consolas donde salen las
totalidad. totalidad. conexiones hacia los parlantes. Una de las consolas es utilizada
especificamente para dirigir el sonido hacia un subwoofer. A su vez, el
otro computador existente es utilizado para proyectar el contenido del
karaoke.
Se observd que una de las consolas presentaba etiqueta con el texto “no
mover” (ver Fotografia 4). Al respecto, el DJ indicé que él puso esas
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

etiquetas para que, cuando se encuentren operando otras personas los
equipos de sonido, no muevan los comandos de la consola.

e Eneldreainternadellocal, se constato 1 subwoofer (en funcionamiento)
de la marca Wharfedale Pro, modelo Titan 12 y cuanta con una potencia
de 1200W RMS, ubicado a un costado del escenario. También, un
parlante de la marca Coxx colgado (sin funcionar) y otro parlante tapado
por un techo de “totora” (en funcionamiento). Al consultar por las
especificaciones del parlante a la representante legal de la UF, informé
desconocer sus especificaciones, ademas de que dicho parlante siempre
se ha encontrado ahi desde los 12 afos que se encuentra trabajando en
el restaurante y que no puede ser sacado el parlante de dicho lugar.

e Posteriormente, se constato que el cofre del limitador de frecuencia fue
cerrado nuevamente con abrazaderas plasticas de color blanco, tanto
por su parte delantera y trasera (ver Fotografia 5).

Estacion N°2: drea externa del restaurante (terraza)

e Se constatd un escenario en el cual se encontraba un televisor y dos (2)
parlantes colgados. Los parlantes son de la marca JBL modelo EON 615,
ambos encendidos, pero no se encontraban emitiendo sonido. A un
costado del escenario se constaté la mesa de sonido donde se identificd
una consola y un cofre de pldstico negro cerrado con abrazaderas
plasticas blancas, donde se almacenaba el limitador de frecuencia.

e El fiscalizador solicitd abrir el cofre para verificar la existencia del
limitador. Una vez abierto se verificéd un limitador de frecuencia que se
encontraba encendido (ver Fotografia 6). El limitador es de la marca
Behringer, modelo MDX 2600. Posterior a ello, el cofre negro del
limitador fue cerrado por un trabajador del restaurante, mediante
abrazaderas plasticas blancas.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

e La administradora de la UF, informd que la musica proveniente del
televisor es transferida a un sistema llamado “Manhattan” que canaliza
la musica hacia la consola y luego hacia el limitador de frecuencia. Desde
el limitador de frecuencia sale hacia los parlantes ubicados en el
escenario. Ademas, lo proyectado por el televisor del escenario es
transferido por el mismo sistema llamado “Manhattan” hacia otro
televisor ubicado en la terraza del segundo nivel.

Examen de informacion

Con fecha 21 de febrero de 2023, denunciado cargé al Sistema de Programa de
Cumplimiento Ambiental de la SMA (SPDC) el reporte inicial fuera de plazo. En los
documentos adjunto se encontraba el denominado “Facturas de compra de
Limitadores Acustico y fotografias de instalacion” (ID 5, Anexo 3). Al respecto se
indica lo siguiente:

e Se presentaron dos facturas electronicas provenientes de la empresa
NORTH ACOUSTICS CHILE SPA en la cual reflejan la adquisicion de dos (2)
limitadores / compresores acusticos.

e La factura electronica N°226, de fecha 07 de abril de 2022, indica la
compra de un compresor / limitador Behringer MDX2600 y dos (2)
unidades de cable XLR, con un monto total de $204.680.- (incluye I.V.A.)
(ver Registro 4).

e La factura electronica N°241, de fecha 11 de julio de 2022, indica la
compra de un limitador DBX modelo 266A y dos (2) case gator (cofre),
con un monto total de “297.500.- (incluye I.V.A.) (ver Registro 4).

e Se adjuntaron registros fotograficos de los limitadores acusticos, en los
cuales se indica fecha, hora, coordenadas y direccidn (ver Registro 5).
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Tipo de Plazo de

Accion .. . ..
Accién ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

Por otro lado, respecto a la actividad de inspeccién ambiental es importante
destacar que las abrazaderas plasticas utilizadas para cerrar los cofres que
contienen en su interior los limitadores acusticos no aseguran que éstos no sean
manipulados, dado lo sencillo de romper y reponer las abrazaderas.

Conclusiones

En cuanto a los antecedentes proporcionados, no se presentaron registros
fotograficos fechados y georreferenciados del antes de la ejecucion de la accidn.
Sin perjuicio de ello y con base a que se instalaron los dos (2)
limitadores/compresores acusticos, esta Superintendencia considera que se ha
dado conformidad a la accién N°2.
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Registros

(S)e]eTe)] L
Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

Fotografia 3.

Fecha: 02.12.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.466.048. | Este: 582.057.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en la imagen (a) cofre cerrado mediante una abrazadera blanca. En la imagen (b) se observa el limitador de frecuencia al interior del cofre.
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Registros

Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

Fotografia 4.

Fecha: 02.12.2022.

Fotografia 5.

(C

Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

Fecha: 02.12.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte:

Este:

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.466.048. | Este: 582.057.

mover”.

Descripcion del medio de prueba: Se observa consolas que cuentan con la etiqueta de “no

Descripcion del medio de prueba: Cierre del cofre que posee el limitador de frecuencia
marca Compressor Gate, modelo 266A dbx proyect.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Registros

©o09
Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA 6500 : :
Samsung Quad Camera Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA 702022022 SMA. T
Fotografia 6. Fecha: 02.12.2022.
Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S Norte: 7.466.064. Este: 582.063.

Descripcion del medio de prueba: Se observa en la imagen (a) limitador de frecuencia al interior de cofre. En la imagen (b) se identifica sistema Manhattan que canaliza la musica hacia
la consola y luego al limitador de frecuencia de la imagen (a). En la imagen (c) se observa el cierre del cofre con abrazaderas blancas, que contiene el limitador marca Behringer, modelo
MDX 2600.

17
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Registros

NORTH ACOUSTICS CHILE SPA

Giro: VENTA ARRIENDO EQUIPOS VIDEO
MUSICA INSTRUM EVENTOS CONTRATISTA

ASESOR

SUCRE 509 5 CENTRO- ANTOFAGASTA

eMail : ASCOMVILLEGAS@GMAIL.COM Telefono :
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:76.426.037- 6

FACTURA ELECTRONICA

Ne226

S.1.l.- ANTOFAGASTA

(b)
NORTH ACOUSTICS CHILE SPA

Giro: VENTA ARRIENDO EQUIPOS VIDEO
MUSICA INSTRUM EVENTOS CONTRATISTA

ASESOR

SUCRE 509 5 CENTRO- ANTOFAGASTA

eMail : ASCOMVILLEGAS@GMAIL.COM Telefono :
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:76.426.037- 6

FACTURA ELECTRONICA

N<241
S..l.- ANTOFAGASTA

) SRR AARACELEYERISTC SRISS FSEE EiSlons 07 (S A 66| 2622 SENOR(ES): SANDRA ARACELLY PRIETO PRIETO Fecha Emision: 11 de Julio del 2022
Pt 12343680 6 RUT.: 12.348.880- 6
ot ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI GIRO: ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICI
DI e DL EO R TS O 41 & SEENTRG DIRECCION: CARACOLES ESQ.TOCONAO 441 A-C CENTRO
SOMLNA, EANFECROBEATACA = RIOAT: S FATRGAMA COMUNA  SAN PEDRO DE ATACA.  CIUDAD: S P ATACAMA
i CONTACTO:
TIPO DE
COMPRA:  DELGIRO TPODE el GiRo
. Ll + R Yelmpto
Gordlgo Descrpsion | Canfidad | ol rAdic.' %Desc.l il Codigo Descripcion I Cantidad | Precio IP/RI;SEO %Desc.] Valor
Compresor / Limitader 1 un 150.000 150.000 s
Behringer MDX2600 Limitador DBX Modelo 266A 1 un 150.000 150.000
Cable XLR 2 un 11.000 22.000 = Case Gator 2 un 50.000 100.000
Forma de Pago:Contado IForma de Pago:Contado
MONTO NETO § 172.000 MONTO NETO § 250.000
IVA 19% § 32,680 LVA.19% $ 47.500
IMPUESTO ADICIONAL  § 0 IMPUESTO ADICIONAL  § 0
TOTAL $ 204.680 TOTAL $ 297.500
Tlmbre Elaclrtomcn SII T-mbre Electromoo SII )
Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

Registro 4

Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Facturas de compra de Limitadores Acustico y fotografias de instalacién.docx” (Anexo 4; ID 5).

Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro (a) y (b) facturas relativas a la adquisicion de los limitadores/compresores de frecuencia.
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Registros

- <4
15jul. 2022 6:39:36 p. m.
19K 582071 7466065
447" Toconao
San Pedro de Atacama
El Loa

Antofagasta

15 jul. 2022 7:03:34 p. m.
19K 582065 7466049
492 Toconao

San Pedro de Atacama
ElLoa

Antofagasta

15jul. 2022 6:39:10 p. m.
19K 582076 7466076
441 Toconao

San Pedro de Atacama
ElLoa

Antofagasta

Registro 5 | Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “Facturas de compra de Limitadores Acustico y fotografias de instalacién.docx” (Anexo 4; ID 5).

local. En la imagen (d) se observa el cofre cerrado, sin abrazaderas blancas visibles.

Descripcion del medio de prueba: En la imagen (a) se observa limitador de frecuencia al interior de un cofre, correspondiente al emplazado en el sector de terraza. En la imagen (b) se
observa el cierre cofre mediante abrazaderas plasticas blancas. En la imagen (c) se observa limitador de frecuencia al interior de un cofre, correspondiente al emplazado en interior del
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3.3 Accion N°3

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicién efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.
Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”
Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.
. Tipo d Plazo d Indicador d Medios d T
Accion |po” € .azo”e n |ca. o.r € e:.|os”e Resultados de la Fiscalizacion
Accién ejecucion | cumplimiento verificacion
Inspeccion ambiental
Durante la actividad de inspeccion ambiental de fecha 02 de diciembre de 2022,
se constato lo siguiente:
Termopanel: e Se constataron en el sector interior del restaurante cuatro (4) ventanales
Corresponden, termopanel. El marco de las ventanas termopanel es de color café que
en la Reporte Final simula madera. Entre las murallas y los ventanales no se observaron
. p . . . .
generalidad, a aberturas (ver Fotografia 7, Fotografia 8, Fotografia 9 y Fotografia 10).
- Boletas y/o
vidrios  dobles
facturas de , iy
que  proveen comora de Examen de informacién
una Fecha de mat:riales Con fecha 21 de febrero de 2023, denunciado cargé al Sistema de Programa de
reduccién inicio: (obligatorio); Cumplimiento Ambiental de la SMA (SPDC) el reporte inicial fuera de plazo. En los
sonora de Rw = En 12.09.2022 | Instalaciéon de Fotograﬁas ! documentos adjunto se encontraba el denominado “3 Medio verificacién de
26 dB. Se | . ., 4 ventanas & construccidn de ventanas de termo panel...pdf” (ID 5, Anexo 3). Al respecto se
ejecucion fechadas vi. . -
destaca el Fecha de | termopanel. . indica lo siguiente:
. georreferenciadas
hecho que termino: ilustrativas del
estos deben 12.11.2022 ) e Se presento presupuesto N°1468/2022 (ver Registro 6), de fecha 17 de
antes y después . -
contar con un de la eiecucion de octubre de 2022, de la empresa Aluminios del Norte, donde se indica el
montaje  que Ia ) accion valor por la adquisicidn de cuatro ventanas termopanel con las siguientes
permita un (obligatorio) medidas: 685x1030 mm, 765x1170 mm, 710x910 mm y 885x840 mm, con
cierre & ’ un valor total de $719.000.-. En complemento se presenté factura
hermético de la electrénica N°1908 (ver Registro 6), de fecha 29 de octubre de 2022,
habitacién. mediante el cual se realizé el pago del presupuesto 1468/2022.
Se presentaron registros fotograficos se la instalacion de las ventanas
termopanel (ver Registro 7).
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

Conclusiones

En cuanto a los antecedentes proporcionados, no se presentaron registros
fotograficos fechados y georreferenciados del antes de la ejecucion de la accidn.
Sin perijuicio de ello, se da conformidad a la acciéon N°3, respecto a la instalacion
de las cuatro ventanas termopanel.
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Registros

Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

Fotografia 7.

Fecha: 02.12.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.466.046. Este: 582.058.

local. Las imagenes dan cuenta que no existen aberturas alrededor de las ventanas.

Descripcion del medio de prueba: Se observan en los registros fotograficos la instalacidon de una ventana termopanel, la cual se emplaza a un costado de la mesa de audio al interior del
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Registros

Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

©@0GO .t
SamsungQuad Camera

02-12-2022 % k

CO00) .

02-12-2822 SMA

&

Samsung Quad Camera

Fotografia 8.

Fecha: 02.12.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.466.046.

Este: 582.058.

local. Las imagenes dan cuenta que no existen aberturas alrededor de las ventanas.

Descripcion del medio de prueba: Se observan en los registros fotograficos la instalacion de una ventana termopanel, la cual se emplaza a un costado de la mesa de audio al interior del
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Registros

Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

Fotografia 9. Fecha: 02.12.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S Norte: 7.466.046. Este: 582.058.

Descripcion del medio de prueba: Se observan en los registros fotograficos la instalacidon de una ventana termopanel, la cual se emplaza en el salén de acceso del local. Las imagenes
dan cuenta que no existen aberturas alrededor de las ventanas.
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Samsung Quad Camera
02-12-2022 SMA

Fotografia 10.

Registros

Fecha: 02.12.2022.

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.466.046.

Este: 582.058.

dan cuenta que no existen aberturas alrededor de las ventanas.

Descripcion del medio de prueba: Se observan en los registros fotograficos la instalacidon de una ventana termopanel, la cual se emplaza en el salén de acceso del local. Las imagenes

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
General Lagos 0738, Antofagasta / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.

25


http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/nZRbYm9rHDJXyND

Registros

Registro 6 | Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “3 Medio verificacién de construccién de ventanas de termo panel...pdf” (Anexo 4; ID 2).

Descripcion del medio de prueba: Se observa en el registro (a) presupuesto N°1468 realizado por la empresa Aluminios del Norte, en virtud de la cotizacion de cuatro (4) ventanas
termopanel. En la imagen (b) se observa factura mediante la cual se realizé el pago de las ventanas termopanel indicadas en el presupuesto N°1468.
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Registros

INSTALACION DE 4 VENTANAS DE TERMOPANEL

Registro 7

Fuente: Antecedente provisto por el titular en el documento denominado “3 Medio verificacion de construccidn de ventanas de termo panel...pdf” (Anexo 4; ID 2).

Descripcion del medio de prueba: Se observan registros fotograficos de las cuatro ventanas termopanel instaladas en el restaurante Lola y Café.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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3.4 Accion N°4

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidén Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicién efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.

> Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T,
Accion .. . ‘. .. e ., Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion | cumplimiento verificacion
Una vez Inspeccion ambiental
ejecutadas todas Durante la actividad de inspeccién ambiental de fecha 02 de diciembre de 2022,
las acciones de se constatd lo siguiente:
mitigacion de
ruido, se realizara e Seinicid la fiscalizacion concurriendo a la direccién del receptor cercano
una medicion de ] a la fuente con el objetivo de realizar una medicién de ruido de acuerdo
ruido con el Reporte Final con el D.S. N°38/2011 del MMA.
objetivo de El reporte final e Al respecto, se constatd que la UF se encontraba en funcionamiento y
acreditar el contempla el generando emisiones de ruido. Asi, se procedié a realizar dos mediciones

cumplimiento del .refspectlvo q de ruido, una externa e interna, respectivamente. Las mediciones fueron
informe e

D.S. N° 38/2011. Fecha de realizadas mediante un sondmetro marca Cirrus, modelo CR-162B,

La medicidon de inicio: med.iclion de numero de serie G066124, siendo calibrado previamente por un
ruidos debera 12.09.2022 | Realizacién de Preswn sonora, calibrador marca Cirrus, modelo CR-514, numero de serie 64889.

. Por s ordenes o
realizarse por una ‘ecut la Medicién bolet d
Entidad Técnica €jecutar Fechade | ETFA. ole as' ) € | Los valores obtenidos son los siguientes:

e . prestacién y
de Fiscalizacion término: servicio o
Ambiental (ETFA), 12.11.2022 trabaio. bolet Medicion externa
debidamente r/a ?Joé oletas Medicion NPSeq NPSmin NPSmax
acreditada por la \a/c(r)ecel‘iietr:ras queel 57,4 54,3 60,0
Superintendencia, costo asociado a Punto 1 57,7 53,5 60,6
conforme a la ., 55,7 52,9 59,2
. la accion.
metodologia
establecida en el Medicidn interna (ventana cerrada)
D.S. N° 38/2011
MMA, desde el Medicién NPSeq NPSmin NPSmax
domicilio de los 50,1 47,0 52,7
Punto 1

receptores 49,2 45,9 51,3
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.

> Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T
Accidn ., . ., . e ey Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion | cumplimiento verificacion

sensibles de 51,1 43,8 59,1
acuerdo con la 53,6 47,6 60,8
formulaciéon  de Punto 2 56,9 49,3 61,9
cargos, en el 53,4 49,1 57,4
mismo horario en 53,2 45,6 60,6
que constd la Punto 3 52,4 46,6 61,5
infraccion y 54.7 485 609
mismas

condiciones. En
caso de no ser
posible acceder a
la ubicacion de

e En ambas mediciones, hubo inexistencia de ruido de fondo que afectase
la medicidn de ruido.

e Los ruidos registrados y provenientes de la UF corresponden a musica
envasada y karaoke.

ich .y . . . .
(rjef:eoiores Ia e Durante la medicién de ruido la parte denunciante informd que, a la
P ! fecha, no se ha realizado medicidn de ruido mediante una ETFA en su
empresa ETFA . L
o direccién.
realizara la . . . .
. e Una vez aplicado la correccién de los registros obtenidos durante la
medicién en un . . . . L
unto medicidn externa e interna, se constatdé que el Nivel de Presidn Sonora
P . (NPS) en decibeles (dBA) corresponden a 57 dB(A) y 59 db(A)
equivalente a la . . -
S respectivamente. De este modo, existe una superacion en 12 dB(A) y 14
ubicacion de . . , o
dichos dB(A) respectivamente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7

del D.S. N°38/2011 del MMA (ver reporte técnico adjunto en Anexo 4).
receptores, de

acuerdo con los
criterios

establecidos en el
D.S N° 38/2011.
En caso de no
ajustarse  a lo
dispuesto a lo

Examen de informacion

Con fecha 21 de febrero de 2023, denunciado cargd al Sistema de Programa de
Cumplimiento Ambiental de la SMA (SPDC) el reporte inicial fuera de plazo. En los
documentos adjunto se encontraba el denominado “Informe de Medicion” con el
identificador “CO-IM-507" (ID 3, Anexo 3), de fecha 10 de noviembre de 2022. Al
respecto se indica lo siguiente:
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Tipo de

Accion .,
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

recién descrito la
medicién no sera
valida.

Se realizé una campafia de medicién de ruido con fecha 04 de noviembre
de 2022, mediante la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA)
“FISAM Fiscalizaciones Ambientales SpA.”, la cual se encuentra
autorizada mediante la Resolucién Exenta N° 1247 de fecha 9 de junio de
2021 de la SMA, para realizar, entre otros alcances, mediciones de ruido
de acuerdo con el D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente
(MMA).

El instrumento de medicién, correspondiente a un sonémetro integrador
marca Larson Davis, modelo LXT2, tipo 1, se ubicé entre 1,2 y 1,5 metros
de su eje vertical (piso) y en lo posible a no menos de 3,5 metros de
cualquier superficie reflectante en su eje horizontal (pares,
construcciones u otras estructuras reflectantes). Luego, el equipo fue
calibrado mediante un calibrador acustico (pistéfono), marca Larson
Davis modelo CAL 150, tipo 1.

La medicidn de ruido en el punto receptor escogido se llevé a cabo en la
fachada de esta dado que no se encontraban moradores al momento de
la medicién. No obstante, dicho punto, segln lo indicado en el informe
(ID 5), es representativo desde el punto de vista del entorno sonoro,
donde las emisiones de la fuente se perciben con cierta intensidad
debido a su proyeccién semi esférica. En cuanto a la ubicacion de la
medicién de ruido del punto receptor escogido, éste se ajusta conforme
a lo establecido en el Programa de Cumplimiento.

En cuanto a la medicion de ruido de fondo, esta fue registrada con dos
mediciones consecutivas de 5 minutos, no existiendo diferencia mayor a
2 dB(A). Dado que la UF funciona en horario continuo durante la jornada
nocturna, el ruido de fondo fue medido en un punto donde no se percibia
la fuente.

Tanto la medicidon de ruido en el receptor escogido como la medicién de
ruido de fondo se llevaron a cabo entre las 00:35 hrs hasta las 01:22 hrs.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

horario nocturno.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

e Ambas mediciones de ruido fueron realizadas por un inspector ambiental
autorizado por laSMA, de acuerdo con el registro nacional de inspectores
ambientales®.

e Los valores obtenidos de NPC en la campafia de medicidn dieron como
resultado 52 dB(A) en horario nocturno.

e Enlas conclusiones del informe se indica expresamente que la fuente de
ruido No Cumple con la normativa del D.S. N°38/2011 del MMA.

Conclusiones

Con base a los antecedentes presentados por el denunciado, se da inconformidad
a la Accién N°4, ya que la medicién de ruido efectuada por la ETFA se llevd a cabo
fuera del plazo establecido. Sumado a lo anterior, en la medicidn realizada por la
ETFA y por esta Superintendencia, se verificd excedencia sobre la norma de ruido
D.S. N°38/2011 del MMA, aun aplicadas las medidas de las Acciones N°1, N°2 y
N°3.

3 https://www.entidadestecnicas.sma.gob.cl/
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3.5 Accion N°5

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicidn efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en

horario nocturno.

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de S,
Accién .. . .. . e a2 Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
Cargar en el SPDC el programa
de cumplimiento aprobado
por la Superintendencia del
Medio Ambiente. Para dar
limi ich
T pamende formain
ara o er:r en los sistemas Fecha de Con fecha 21 de febrero de 2023, denunciado cargé al Sistema
p' . P - de Programa de Cumplimiento Ambiental de la SMA (SPDC) el
digitales de la inicio: Comprobante o .
. . . reporte inicial fuera de plazo. En los documentos adjunto se
Superintendencia, conforme a 12.09.2022 | electrénico . . “ L
. . Reporte inicial encontraba el denominado “2 Programa de cumplimiento,
lo indicado en la Res. Ex. N® | Ejecutada generado por el No aplica recepcion.pdf” (ID 1), sin embargo, esto se realizdé fuera del
2129 de la SMA. Debiendo Fechade | sistema digital plica. peion.par ’ 8o
.. plazo establecido en el PdC.
cargar el programa en el plazo término: del SPDC.
de diez (10) dias habiles 28.09.2022 ,
contados desde la notificacién o .- . S
- Se verificé inconformidad respecto a la Accidn N°5.
de la resolucion que apruebe
el Programa de Cumplimiento,
de  conformidad a lo
establecido en la Resolucién
Exenta N° 116/2018 de la SMA
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Registros

e Programa de Cumplimiento

Expediente: D-122-2022 E Unidad fiscalizable
b LOLA CAFE Y RESTAURANTE n
&% Fecha Resolucion : 02-09-2022 San Pedro de Atacama - Region de Antofagasta
Fecha Términe: 25-11-2022
i= Frecuencia Reporte: Sin Reportes de Avance - ®

.ll Estado: Programa de Cumplimiento en ejectcion
» Tipo PdC: Guia PdC 2018
PdC Aprobado: £ Descargar

©2023 Airbus/ Digital Globe/ Vexcel

3 Repones {” ﬂ e s _

Fecha Envio

Q Ver Detalle

1 Inicial 21-02-2023 ;
[2] Descargar Comprobante de Envio

Fotografia 11. | Fecha: 15.03.2023.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.

Descripcion del medio de prueba: Se observa registro del Sistema Nacional de Fiscalizacién Ambiental (SNIFA) que da cuenta de la carga del reporte inicial, efectuada con fecha 21 de
febrero de 2023.
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3.6 Accidén N°6

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 11 de marzo de 2022, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A),
medicién efectuada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente: D.S. N°38/2011 “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N2 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Lola café y restaurant ha generado molestias en el receptor evaluado debido a sus emisiones de ruido en
horario nocturno.

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de .,
Accién . . i . .y Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion | cumplimiento verificacion
Cargar en el SPDC
de la
Superintendencia
del Medio
Ambiente, en un
Unico reporte
final, todos los
g Fecha de
medios de . . Lo
verificacion inicio: Reporte final Examen de informacion
. 12.09.2022 | Carga de A la fecha del presente informe el denunciado no ha cargado el reporte final.
comprometidos Por . Comprobante
ara acreditar la | ejecutar reporte unico electrénico
p. ., Fecha de | final a SPDC. . Conclusiones
ejecucion de las .. digital del SPDC. . . e
acciones término: Se constato inconformidad respecto a la Accién N°6.
25.11.2022

comprendidas en
el PdC, de
conformidad a lo
establecido en la
Resolucion Exento
N° 116/2018 de la
Superintendencia.
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4 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacion de las acciones N°1, N°2, N°3, N°4, N°5 y N°6, asociadas al Programa de
Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion N° 2/2022 ROL D-122-2022, de fecha 02 de septiembre de 2022, de esta Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

No

. . Accion Tipo de accion Hallazgos
Accién

Una vez ejecutadas todas las acciones de
mitigacion de ruido, se realizard una
medicién de ruido con el objetivo de
acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011. La medicién de ruidos debera
realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente  acreditada por la
Superintendencia, conforme a |la
metodologia establecida en el D.S. N° Con base a los antecedentes presentados por el denunciado, se da inconformidad a la Accién
38/2011 MMA, desde el domicilio de los N°4, ya que la medicién de ruido efectuada por la ETFA se llevé a cabo fuera del plazo
4 receptores sensibles de acuerdo con la Por ejecutar establecido. Sumado a lo anterior, en la medicion realizada por la ETFA y por esta
formulacion de cargos, en el mismo Superintendencia, se verificd excedencia sobre la norma de ruido D.S. N°38/2011 del MMA,
horario en que constd la infraccion y aun aplicadas las medidas de las Acciones N°1, N°2 y N°3.

mismas condiciones. En caso de no ser
posible acceder a la ubicacién de dichos
receptores, la empresa ETFA realizara la
medicién en un punto equivalente a la
ubicacion de dichos receptores, de
acuerdo con los criterios establecidos en
el D.S N° 38/2011. En caso de no
ajustarse a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicidn no serd vilida.
Cargar en el SPDC el programa de
cumplimiento aprobado por la
5 Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, se
deberd emplear su clave unica para
operar en los sistemas digitales de la

Por ejecutar Denunciado cargo el Programa de Cumplimiento aprobado en el SPDC fuera de plazo.
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No
Accion

Accion

Tipo de accion

Hallazgos

Superintendencia, conforme a lo
indicado en la Res. Ex. N2 2129 de la SMA.
Debiendo cargar el programa en el plazo
de diez (10) dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucion que
apruebe el Programa de Cumplimiento,
de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la
SMA

Cargar en el SPDC de la Superintendencia
del Medio Ambiente, en un Unico reporte
final, todos los medios de verificacidon
comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones comprendidas
en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exento N°
116/2018 de la Superintendencia.

Por ejecutar

Denunciado no ha cargado en el SPDC el reporte final a la fecha.

5 ANEXOS

N° Anexo

Nombre Anexo

Resolucion Exenta N°2 / ROL D-122-2022, de fecha 02 de septiembre de 2022, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
aprueba programa de cumplimiento y suspende procedimiento administrativo sancionatorio en contra de Lola Café y Restaurante.

2 Acta de inspeccién ambiental de fecha 02 de diciembre de 2022.

Reporte inicial cargado por el titular en el SPDC.

Reporte técnico N°1145.
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