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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizadas por
la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable denominada “Congelados Isla Andalién”,
localizada en la comuna de Concepcidn, Regién del Biobio.

Estas actividades se desarrollaron en el marco de la ejecucion del Programa de Cumplimiento aprobado a través
de la Resolucion Exenta N° 002 /ROL D-026-2022 de esta Superintendencia.

Los objetivos especificos del programa consisten en retornar al cumplimiento del D.S N° 38/2011 MMA que
establece la Norma de Emisién de Ruidos de Fuentes Fijas que indica.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar que:

- Se concluyen ejecutadas satisfactoriamente las acciones 1, 3 y 4, con base a que el titular implementé
las medidas de mitigacidn acusticas comprometidas.

- Adicionalmente, las acciones 3 y 4 fueron ejecutadas fuera de plazo.

- Enrelacidén ala accidn 2, no se puede concluir como ejecutada, ya que la empresa a cargo de la medicién
no corresponde a una Entidad Técnica Fiscalizadora Ambiental (ETFA), autorizada por esta
Superintendencia, compromiso establecido en el PdC en analisis.

Por lo anterior, respecto de la accidn 2, sus resultados no pueden ser ponderados en el presente informe, toda
vez que el verificador fue ejecutado por una entidad no acreditada como vélida para efectos de este programa,
sin que el titular demostrard que tuvo algin impedimento, que lo obligard a recurrir a esta empresa no ETFA.

En sintesis, el titular no acreditd ni informd que no hubiese sido posible contar con una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada por algiin Organismo de la Administracion del Estado.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

Empresa Congelados Isla Andalién

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Operacién

Region:

Biobio

Provincia:

Concepcion

Comuna:

Concepcidn

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Calle 2 N°2810, sector Isla Andalién, comuna de
Concepcion, Region del Biobio

Titular de la unidad fiscalizable:

Sociedad distribuidora de productos del mar Concepcién LTDA.

RUT o RUN:
76.007.324-5

Domiicilio titular:

Calle 2 N°2810, sector Isla Andalién, comuna de Concepcion

Correo electrénico:

congeladospuertococholgue@gmai.com

Teléfono:

+56 41 2387987

Identificacion del representante legal:

Sin informacidén

RUT o RUN:

Sin informacién

Domicilio representante legal:

Sin informacion

Correo electrénico:

Sin informacion

Teléfono:

+5641-2387987

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
mailto:congeladospuertococholgue@gmai.com
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/zpEPfLIyHn7owcb

3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
N° | . Tipo de N_/ ., Fecha Con.nsufrl\/ Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
PdC solo contempla entrega
de reporte Unico y final,
cuyos medios de verificacion
Aprueba programa de | se encuentran disponible en
cumplimiento presentado por|el sitio web de la SMA,
SOCIEDAD DISTRIBUIDORA DE | motivo por el cual no se
1 PDC R°'28'20226' 15628/ 2 SMA PRODUCTOS DEL MAR | adjuntan como anexos al
CONCEPCION  LIMITADA vy | presente informes
suspende procedimiento
administrativo en su contra [disponibles en:
https://snifa.sma.gob.cl/Pro
gramaCumplimiento/Ficha/
643]
3.1 Revisién Documental
3.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre de-l Origen/ Fuente documento Observaciones
documento revisado
1 SPDC-1854-2022 Repo.rte'flnal PDC, informado a traves'd('el Sistema de Sin observacion
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC)

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://snifa.sma.gob.cl/ProgramaCumplimiento/Ficha/643
https://snifa.sma.gob.cl/ProgramaCumplimiento/Ficha/643
https://snifa.sma.gob.cl/ProgramaCumplimiento/Ficha/643
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/zpEPfLIyHn7owcb

q

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 22 de marzo de 2019, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 54 dB(A),
medicion efectuada en horario nocturno, en condicién interna con ventana abierta, y en un receptor sensible ubicado en Zona lIl.

Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
11 50

Normativa pertinente: DS. 38/2011 MMA, Titulo 1V, articulo 7:”Los niveles de presion corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido,
medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla”

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la

equipos con caracteristicas
de baja emision de ruido (no
mayor a 50 dB(A)).

este cambio en los equipos permitié que tanto el
ventilador como el condensador de ambos equipos se
ubiquen dentro de la sala de maquinas, permitiendo de
esta manera encapsular el ruido.

Medios de Verificacidon:

Boletas y/o facturas de compra de materiales
(obligatorio)
Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas
del antes y después de la ejecucién de la accidn
(obligatorio).

fotografico

3. Facturas

infraccidn.
N° Accion P.Iazo _d,e Comentario cumplimiento Mefqlos .d,e Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion verificacion

1 | Se procedié a remplazar los | 2 meses | “En el mes de noviembre del 2019, se realizé un | 1.Comprobante Titular dio cuenta con el cambio de
equipos de refrigeracion | desde la | cambio en los equipos de refrigeracion | envio reporte | equipos de la camara de frio, por
correspondientes a  la | notificacién | correspondientes ala cdmara de frio principal y latorre | final SPDC-1854- | equipos de baja emisién de ruido
camara de frio principal y la | de la | de frio del establecimiento. Esta modificacién implicé | 2022 mediante el envio de registro
torre de frio existentes en el | aprobacidon | el remplazo de los evaporadores, condensadores y fotogréfico (Imagen 1) y factura
establecimiento, por nuevos | del PdC ventilador de ambos equipos de refrigeracion. Asuvez, | 2. Registro | electrénica N°109.

Conclusidon de la accién:
Se concluye ejecutada
satisfactoriamente la Accidon N° 1
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Plazo de

Medios de

La medicién de ruidos
deberd realizarse por una

Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente
acreditada por la

Superintendencia,
conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°
38/2011, desde el domicilio
de los receptores sensibles
de acuerdo a la formulacién
de cargos, en el mismo
horario en que constd la
infraccidn y mismas
condiciones.

En caso de no ser posible
acceder a la ubicacién de
dichos receptores, la
empresa ETFA realizard la
medicién en un punto
equivalente a la ubicacidn
de dichos receptores, la
empresa ETFA realizard la
medicién en un punto
equivalente a la ubicacién

informado a la Superintendencia, mediante Ia
respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de
capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex.
N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicién no es
posible contar con una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada por alguin
Organismo de la Administracion del Estado, se debera
realizar la medicidon con una empresa con experiencia
en la realizacién de dicha actividad, siempre y cuando
dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

Medios de verificacion:

Boletas y/o facturas de compra de materiales
(obligatorio)
Ficha o informe técnico (obligatorio).

N° Accién . ., Comentario cumplimiento e o Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion verificacion
2 | Unavezejecutadastodaslas | 1 mes | En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha | 1.Comprobante El Titular presentd un informe
acciones de mitigacion de | desde la | medicién por falta de capacidad, se podra realizar con | envio reporte | acustico de una empresa externa,
ruido, se realizard una | notificacién | alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de | final SPDC-1854- | denominada “BIOMEDIO”,
medicién de ruido con el | de la | Normalizacion (INN) y/o autorizada por algun | 2022 especializada en medicion de ruidos.
objetivo de acreditar el | aprobacién | organismo de la administracién del Estado (Res. Ex.
cumplimiento del D.S. N° | del PdC N°1024/2017 de la SMA). 4.- Reporte | Sin perjuicio de lo indicado,
38/2011. técnico BIOMEDIO no corresponde a una
Dicho impedimento deberd ser evidenciado e | BIOMEDIO Entidad Técnica de Fiscalizacion

Ambiental (ETFA) autorizada por la
SMA, por lo que la medicién solo
puede ser considerada como
referencial.

Por otro lado, el titular no acreditd
ni informé que no hubiese sido
posible contar con una ETFA o
alguna empresa acreditada por el
INN y/o autorizada por algin
Organismo de la Administracion del
Estado.

La medicion se realizé el dia
10/08/2022 en horario nocturno, en
un punto cercano a la fuente de
ruido.

Sin embargo, no se realizdé en las
mismas condiciones de la medicién
que origind el expediente
sancionatorio, puesto que dicha
medicidn se realizé en segundo piso
de vivienda receptora, a la misma

altura que los equipos
correspondientes a la fuente
emisora.
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del receptor, de acuerdo a
los criterios establecidos en
el D.S N° 38/2011.

En caso de no ajustarse a lo
dispuesto a lo recién
descrito la medicién no sera
valida.

El resultado de esta medicion se
establece que luego de haber
realizado la accién 1 no se supera la
norma. Pero como se mencioné
anteriormente, no puede ser
ponderada para evaluar el
cumplimiento de esta accidn, por no
cumplir ~ con los requisitos
solicitados.

Conclusidn de la accidn:

Se concluye no ejecutada
satisfactoriamente la Accién N°2,
toda vez que la empresa BIOMEDIO
no estd acreditada como ETFA por
parte de la SMA vy el titular no
acredité que no hubiese sido posible
contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o
autorizada por algun Organismo de
la Administracidn del Estado.

Adicionalmente, la Accion N° 2 fue
finalizada fuera de plazo.

La fecha comprometida de término
es: 26-08-2022, y la fecha real de
termino es: 22-09-2022
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emplear su clave Unica para
operar en los sistemas
digitales de la
Superintendencia,
conforme a lo indicado en la
Res. Ex. N2 2129 de la SMA,
debiendo cargar el
programa en el plazo de 10
dias habiles contados desde
la notificacion de la
resoluciéon que apruebe el
Programa de Cumplimiento,
de conformidad a o
establecido en la Resolucién
Exenta N° 116/2018 de la
SMA

sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna carga de la informacion.

Por tanto, en caso de ocurrencia, se dara aviso
inmediato a la SMA, via correo electrdnico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no
fue posible cargar el Programa de Cumplimiento el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha
situacion.

La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara
a mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del
plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Medios de verificacion: Esta accidon no requiere un
reporte o medio de verificacidn especifico, ya que, una
vez ingresado el reporte final, se conservara el
comprobante electrénico generado por el sistema
digital del SPDC.

Plazo de ejecucién de la accion: El plazo de ejecucion
son 5 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el Programa de cumplimiento.

N° Accién P_Iazo .d,e Comentario cumplimiento Me.cflos .d,e Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion verificacion
3 | Cargar en el SPDC el |5 Dias | Enrelacion alos indicadores de cumplimiento y medios | Comprobante El titular remitio, a través del
Programa de Cumplimiento | habiles de verificacidén asociados a esta nueva accion, por su | creacion PDC | Sistema de Seguimiento de PDC
aprobado por la | desde la | naturaleza, no requiere un reporte o medio de | electrénico (SPDC), con fecha 27-12-2022, la
Superintendencia del Medio | notificacion | verificacidn especifico. CVPDC-1530 informacién consolidada requerida.
Ambiente. de la
aprobacién | Por otra parte, como impedimentos eventuales, se En consecuencia, la Accién N° 3 fue
Para dar cumplimiento a | del PdC contemplardn aquellos problemas exclusivamente finalizada fuera de plazo.
dicha carga, se debera | 09-08-2022 | técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del La fecha comprometida de termino

es: 09-08-2022, y la fecha real de
término es: 27-12-2022

Esta demora no afectd el andlisis de
las acciones comprometidas vy
realizadas.

Conclusidn de la accidn:

Se concluye ejecutada
satisfactoriamente la Accién N°3,
pero Fuera de plazo.
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la Superintendencia del
Medio Ambiente, en un
Unico reporte final, todos los
medios de verificacidn
comprometidos para
acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en
el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién
Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

problemas exclusivamente técnicos que pudieren
afectar el funcionamiento del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna entrega de los documentos
correspondientes;

(ii) Accidn y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se
dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico,
sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en
el que se implemente el SPDC, remitiendo
comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la
entrega de los reportes y medios de verificacion sera a
través de Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

envio reporte
final SPDC-1854-
2022

2. Correo

Snifa@sma.gob.cl

s Plazo de . . Medios de s e
N° Accion . ., Comentario cumplimiento e o Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion verificacion
4 | Cargar en el portal SPDC de | 09-09-2022 | (i) Impedimentos: se consideraran como tales, los | 1.Comprobante El titular remitido, a través del

Sistema de Seguimiento de PDC
(SPDC), con fecha 27-12-2022, el
reporte Unico y final.

Se informa que la Accién N° 4 fue
finalizada fuera de plazo.

La fecha comprometida de termino
es: 09-09-2022 y la fecha real de
termino es: 27-12-2022

Conclusidn de la accidn:

Se concluye ejecutada
satisfactoriamente la Acciéon N° 4,
pero Fuera de plazo
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Registros

Ubicacion equipos de Frio

~

Con medida

Ubicacion equipos de frio

Fotografia 1

Fotografia 2

Descripcion del medio de prueba:

Nuevos equipos de baja emision de ruido, accion 1

Descripcion del medio de prueba:
Representacion grafica de ubicacion del refrigerador y fuente receptora

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.
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Registros

Tabla N°1: Resultados obtenidos y comparacion con limites maximos permitidos.

Etapa de Operacion Nocturna Planta de Congelados
Horario R;,nd:; de Leqd‘ NPC | Maximo permitido (‘;Esmd;;
ondo promedio . Supera/No
Receptor [dB(A)] dB(A) dB(A) Diurno dB(A) Supera)
R5 49 49 46 50 No Supera

Tabla 1

Descripcion del medio de prueba:
Resultados medicién Biomedio del 10-08-2022
Fuente:

Estudio de Impacto Acustico, Puerto Cocholgue Productos del Mar (BIOMEDIO asesoria ambiental)
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5 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacién de las acciones N° 1, 2, 3 y 4 asociadas
al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion N° 2 /ROL D-026-2022 de esta

Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron las siguientes conclusiones:

N° Accion Conclusién
1 Cambio de quipos generadores de ruidos por nuevos de baja | Se concluye ejecutada satisfactoriamente la
emision de ruido Accion N° 1
Se concluye no ejecutada satisfactoriamente la
. . e . Accion N° 2.
Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido,
se re.allzara una .mt.edlaon de rmdoo con el ObjetIVC.) .<:,Ie La empresa contratada por el titular, “BIOMEDIO”
acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicion . .
. i . . L no esta autorizada como ETFA por parte de la SMA
de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de . N .,
o, ) . A y el titular no acreditd ni informé alguna causal o
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por | . . . .
) . ) ) impedimento que no hicieran posible contar con
la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida .
. o una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN
en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores . , .
. , ) y/o autorizada por algun Organismo de la
sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo L -, . -,
2 - ;o o . o Administracion del Estado para la ejecucion de las
horario en que consté la infraccién y mismas condiciones. En . e
. o . mediciones de verificacion.
caso de no ser posible acceder a la ubicacidon de dichos
receptores, la empresa ETFA realizard la medicion en un
punto equwalente. a I,a ublcac.lc.)tl de dichos recept-ores, la Adicionalmente, la Accion N° 2 fue finalizada fuera
empresa ETFA realizara la medicidén en un punto equivalente . o
L o de plazo. La fecha comprometida de término era el
a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los criterios L
. A . 26-08-2022, y la fecha real de término de su
establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no ajustarse a . L, .
) - : ey C ejecucion fue el 22-09-2022, es decir con un mes
lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no serd valida.
de retraso.
3 | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado
por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, se debera emplear su . L,
. P g. . P Se concluye ejecutada la Accion N° 3
clave Unica para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. N2 Sin embareo. es pertinente sefialar que aungue es
2129 de la SMA., debiendo cargar el programa en el plazo de L, 80, .p .. . N .,q o
, - e ., una acciéon de tipo administrativo, la Accién N° 3
10 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucién .
o . ejecutada fuera de plazo
que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad
a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la
SMA
4 | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio | Se concluye ejecutada la Accién N° 4
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacién comprometidos para acreditar la ejecucion de las | Sin embargo, es pertinente sefialar que aunque es
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo | una accidn de tipo administrativo, la Accidn N° 4
establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA. | ejecutada fuera de plazo
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6 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

1 Resolucién N° 002 /ROL D-026-2022 Aprueba P de C

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/zpEPfLIyHn7owcb

		2023-08-07T13:57:14+0000


		2023-08-07T14:01:05+0000




