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1. RESUMEN

El presente documento, elaborado por el Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio, de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA), da cuenta de los resultados de |a actividad de fiscalizacion ambiental realizada a la Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) Servicios y Proyectos Ambientales S.A. sucursal SERPRAM S.A., cédigo 025-01, ubicada en
Los Alerces N° 2742, Nufioa, regién Metropolitana. La actividad de inspeccién fue realizada el dia 04 de abril de 2023 en las
instalaciones de la empresa Enel Generacién Chile S.A, especificamente en el establecimiento Central Termoeléctrica
Quintero, ubicado en la Ruta F 30E, en la comuna de Quintero, region de Valparaiso. Adicionalmente, se incluye la revision
de los informes de resultados, que fueron solicitados a la ETFA a través del requerimiento de informacion bajo la Resolucion
Exenta N°732, del 28 de abril de 2023, los cuales contienen los resultados de las actividades de muestreo y analisis realizados
por la ETFA, para la verificacién de la realizacién de actividades autorizadas.

La actividad de fiscalizacién se realizé en el marco del cumplimiento de la Resolucion Exenta N°13, del 04 de enero de 2023
que “Fija programa de fiscalizacion ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental para el afio 2023”, para
constatar que la ETFA Servicios y Proyectos Ambientales S.A. sucursal SERPRAM S.A., haya desarrollado sus actividades de
acuerdo a lo establecido en los métodos autorizados, que dispone del personal e instrumentos necesarios para la ejecucion
de la actividad en terreno y al cumplimiento de las instrucciones de la SMA.

Las materias fiscalizadas correspondieron al Decreto Supremo D.S. N°38 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que
“Aprueba reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente”; a la
Resolucidn Exenta 575/2022, que “Dicta instruccion de caracter general que establece los requisitos para la autorizacién de
ETFA e IAy revoca resoluciones que indica”, y a la Resolucion Exenta N°574/2022 que “Dicta instruccidn de caracter general
gue establece directrices generales para la operatividad de las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores
ambientales y revoca resoluciones que indica” y a la Resolucion Exenta N° 2051/2021 que “Dicta instruccién de caracter
general para la operatividad especifica de las entidades técnicas de fiscalizacién ambiental en el componente ambiental aire
y revoca resolucion que indica”.

La materia relevante objeto de la fiscalizacién incluyd la revision de las actividades realizadas por la ETFA de acuerdo con
alcance de su autorizacion, al cumplimiento de lo establecido en el D.S. N238/2013 MMA y en las directrices impartidas por
la SMA.

Los hechos constatados derivados de la revision de todos los antecedentes mencionados anteriormente se presentan en el
punto 7 de este documento. Durante la inspeccidn se detecté un hallazgo, el cual fue subsanado por la ETFA mediante
respuesta al requerimiento de informacidn realizado a través de la resolucion exenta N°1036, de fecha 15 de junio de 2022,
qgue “Requiere informacion que indica e instruye la forma y modo de presentacién de los antecedentes solicitados A
SERVICIOS Y PROYECTOS AMBIENTALES S.A.”.

De la actividad de verificacion realizada, se detectd que la ETFA ejecutd actividades para las cuales no poseia autorizacién.
adicionalmente, se detectd que uno de los informes de resultados fue firmado por una persona natural que no poseia
autorizacién como IA. El detalle de las desviaciones se encuentra detallado en el punto 8 del presente informe.

Lo indicado precedentemente, no exime a la Entidad Técnica de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por

cualquier desviacion, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectud la citada actividad de
fiscalizacion, y no hubiera sido directamente percibido en la actividad por el equipo fiscalizador.
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2. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD TECNICA

Nombre o Razdn Social: Servicios y Proyectos Ambientales S.A. |Cédigo Entidad Técnica: 025-01
Nombre Sucursal: SERPRAM S.A.
Marque con una x:
ETFA: X ETCA:
Direccién sucursal: Los Alerces N° 2742, Nufioa Ciudad y Regién: Santiago, region Metropolitana
Nombre representante legal: Juan José Gross Rudlof Direccién: Los Alerces N° 2742, Nufioa
Teléfono: 223526100 Correo electrénico: juan.gross@suez.com
Encargado de sucursal: Karoline Hilpert Silva Correo electrénico: contacto.serpram.chile@suez.com
Teléfono: 56-989201460

3. IDENTIFICACION DEL INSPECTOR AMBIENTAL O EVALUADOR DE CONFORMIDAD AMBIENTAL

Nombre Cédigo IA/ECA (RUN) Correo electrénico
Miguel Angel Lizama Vergara 12683465-9 lizama.miguel@yahoo.cl
Luis Eduardo Maureira Ruiz 9991568-4 Imaureiraruiz@gmail.com

4. IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de los Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
Tipo de N° o . . .
N° | . P ./ .. Ano Institucién Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion
Establece requisitos para
Aprueba reglamento de q L, P
. I la autorizacién y
S Entidades Técnicas de L
Decreto Ministerio del e ) obligaciones de las
1 38 2013 . . Fiscalizacion Ambiental de la . .
Supremo Medio Ambiente . . .| entidades técnicas e
Superintendencia del Medio |. .
. inspectores autorizados,
Ambiente.
entre otros.
Dicta Tercera Instruccion de .
, Establece requisitos para
Caracter General para |la L
. . o . la autorizacién de
Resolucion Superintendencia | autorizacién de las Entidades Entidades Técnicas
2 575 2022 del Medio Técnicas de  Fiscalizacion | . ’
Exenta . . vigente al momento de
Ambiente Ambiental e Inspectores L
. realizaciéon de la
Ambientales y revoca|,. . .,
. L fiscalizacion.
resoluciones que indica.
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Dicta instruccidon de caracter | Establece
general que establece | especificaciones
. .| directrices generales para la | generales ara la
., Superintendencia .. & p & . P
Resolucion . operatividad de las Entidades | operatividad de las
3 574 2022 del Medio . L . P~
Exenta . Técnicas de  Fiscalizacién | Entidades Técnicas,
Ambiente . . .
Ambiental e inspectores |vigente al momento de
ambientales % revoca | realizacion de la
resoluciones que indica fiscalizacion.
. . . . Establece
Dicta instruccidn de caracter .
L especificaciones
general para la operatividad
. . - . generales para la
., Superintendencia | especifica de las entidades L .
Resolucién . L. .., | operatividad especificas
4 2051 2021 del Medio técnicas de fiscalizacion .
Exenta . . de las Entidades
Ambiente ambiental en el componente | _, . .
. . Técnicas, vigente al
ambiental aire y revoca L
-, - momento de realizacidon
resolucion que indica. T
de la fiscalizacién.

5 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

5.1

Motivo de la Actividad de Fiscalizacion

Motivo

Descripcion

X | Programada

Segln Resolucion Exenta N°13 del 04 de enero de 2023 que “Fija programa de fiscalizacidon
ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental para el afio 2023”

No programada

Denuncia

Autodenuncia

De Oficio

Otro

Motivo:

5.2

Materia Objeto de la Fiscalizacion

e Verificacion de la realizacion de actividades segun los alcances de autorizacion de la ETFA y los IA, mediante la
revision de informes de resultados emitidos por la ETFA.
e Cumplimiento de las directrices establecidas por la SMA.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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6 REVISION DOCUMENTAL

Registro “ALCANCES ETFA SERPRAM. V9. 27-

Registro con los alcances de
autorizacion de la  ETFA,

09-2022” SMA No aplica correspondiente a la fecha de

ejecucidén de las actividades.
Resolucidon Exenta N° 1651, de fecha 26 de . Resolyuo'rl de .renova,mo.n de

. SMA No aplica autorizacion Entidad Técnica de

septiembre de 2022 e .

Fiscalizacion Ambiental.

Registro con los IA vinculados a la
Registro “IA ETFA SERPRAM V19. 11-08-2022". SMA No aplica ETFA al momento de realizacidon

de las actividades.

Registro con los IA vinculados a la
Registro “IA ETFA SERPRAM V20. 27-12-2022" SMA No aplica ETEA al momento de realizacién

de las actividades.

Imagen del sistema informatico
Registros sistema informatico ETFA SMA No aplica ETFA, en donde se visualiza la

fecha de fin de vigencia de los IA.

y . Resolucion de renovacion de
R.es'olumon Exenta N° 2505, de fecha 21 de SMA No aplica autorizacién de los Inspectores
diciembre de 2020. ambientales.

Resolucidn de autorizaciéon de
Resolucion Exenta N° 1937, de fecha 04 de SMA No aplica ampliacién de alcances de la
noviembre de 2022. Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental.

» . . Requerimiento de informacion
Resolucion Exenta N° 732, de fecha 28 de abril SMA No aplica realizado a la ETFA (Verificacion).
de 2023.

Carta s/n, de fecha 02 de mayo de 2023. Antecedentes ingresados en
Contiene los _siguientes _informes de respuesta al requerimiento de
resultados: informacidon por actividad de

- IR.EC.22.10.239. verificacion.

- IR.EC.22.10.244.

- IR.EC.22.10.248

- IR.EC.22.11.260

- IR.EC.22.11.263

- [IREC.22.11.265 SERPRAM S.A. No aplica

- IR.EC.22.11.269
- IR.EC.22.12.276
- IR.EC.22.12.278
- IR.EC.22.12.281
- IR.EC.22.12.283
- IR.EC.22.12.285
- IR.EC.22.12.288
- IR.EC.22.12.291
- IR.EC.22.12.295

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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IR.EC.22.12.298
IR.EC.23.01.001
R.EC.23.01.003

10

Resolucion Exenta N° 1036, de fecha 15 de
junio de 2023.

SMA

No aplica

Requerimiento de informacion
realizado a la ETFA (Inspeccidn).

11

Carta s/n, de fecha 22 de junio de 2023.

Contiene los siguientes documentos:

Registro SC003-R0O1. Version N° 01
“Informe de no conformidad”.
Registro SCO01-R04 “Plan acciones
correctivas para NC O0I217”. Sin
numero de version.

Correos internos de la ETFA.
Documento FF001. Version 02
“Procedimiento general de fuentes
fijas”.

Copia de la  difusién del
procedimiento FFO01. Version 02.
Presentacion de la difusion del
procedimiento FFO01. Version 02.
Imagenes de la reunion de difusién
del procedimiento FF001, de fecha
20-06-2023.

Imagen, sin cédigo interno ETFA, de
una calendarizacion de actividades.
Grafico del “Cumplimiento Programa
de Control de Calidad”.

SERPRAM S.A.

No aplica

Antecedentes ingresados por la
ETFA en respuesta al
requerimiento de informacion
asociado a la actividad de
inspeccion.

12

Carta s/n, de fecha 22 de agosto de 2023.

Contiene los siguientes documentos:

Registro “Plan acciones correctivas
para NC 01217, codigo SC001-R0A4.
Registro “Informe de no
conformidad, cdodigo SC003-RO1,
Version 01.

Documento “Procedimiento general
de fuentes fijas”, cdédigo FF0O01,
version 03.

Registro “Programa FF”,
FFOO1-R16.

Correo electrénico interno de la
ETFA, denominado
“03_V°B°_MLizama”.

Correo electrénico interno de la
ETFA, denominado
“04_V°B°_PPalma”.

cadigo

SERPRAM S.A.

No aplica

Antecedentes complementarios
ingresados por la ETFA en
respuesta al requerimiento de
informaciéon asociado a Ia
actividad de inspeccidn.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Nombre del documento revisado Origen/ Fuente Organismo Observaciones

del documento @ encomendado

- Correo electronico de la ETFA, con la
difusién del procedimiento FF0OO01,
version 03.

- Documento “Registro de asistencia
de comunicacidon y capacitaciéon”,
codigo SC015-R01, versién 01, de
fecha 17-08-2023, a operadores y
supervisores.

- Documento “Registro de asistencia
de comunicacién y capacitacion”,
codigo SC015-R01, versién 01, de
fecha 17-08-2023, a ingenieros de
proyectos.
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7 HECHOS CONSTATADOS

Con fecha 24 de marzo de 2023,
medicionesfuentesfijas@sma.gob.cl, dentro de plazo, el aviso de

la ETFA envié al correo

muestreo de MP y SO2 relacionado a la actividad que se realizaria
desde el 03 al 06 de abril de 2023, en las instalaciones del
establecimiento Central Termoeléctrica Quintero, a las 09:00 hrs.

En razén de lo anterior, con fecha 04 de abril de 2023, el personal
de la SMA acudié a las instalaciones de la empresa, ubicado en Ruta
F30E, comuna de Quintero, regién de Valparaiso, con la finalidad de
fiscalizar las actividades que la ETFA ejecutaria en la instalacion.

La fiscalizacién no pudo ejecutarse, ya que la ETFA no se presentd
en lainstalacidn del titular, Central Termoeléctrica Quintero. Segun
lo indicado por el titular, la actividad de muestreo de MP se
ejecutaria desde las 19:00 hrs de ese mismo dia, y que éstas se
coordinan previamente con el Coordinador Eléctrico, de manera de
gestionar la intervencion de la fuente correspondiente, ya que ésta
debe operar con carga base por al menos 6 horas, de manera de dar
cumplimiento a las condiciones de plena carga de la fuente.

En vista de lo anterior, se tomd contacto telefénico con el
responsable de la actividad indicado en el aviso de muestreo, el Sr.
Diego Véliz, quien indic6 que no siempre se tenia claro a la hora en
la cual comenzaria la actividad en las instalaciones del titular.

Posteriormente, el personal de la ETFA llegd a las instalaciones del
titular, en donde indicaron al personal de la SMA que hubo un error
de tipeo en la hora indicada en el aviso de muestreo enviado a la
SMA, y que efectivamente, la actividad estaba planificada para
iniciar a las 19:00 hrs del dia 04 de abril de 2023 y no a las 09:00 hrs.

Conforme a lo anterior, la SMA realiz6 un requerimiento de
informacion, a través de la Resolucion Exenta N2 1036, del 15 de
junio de 2023, en donde solicité a la ETFA remitir los antecedentes
necesarios que evidencien las medidas satisfactorias
implementadas para evitar la recurrencia respecto de la desviacion
detectada.

En respuesta al requerimiento de informacidn, la ETFA present¢ las
acciones implementadas y posteriormente, presentd acciones
complementarias, a través de las cuales permitié subsanar las
desviaciones detectadas.

. Acta de inspeccion de fecha 04-04-

2023.

. Resolucion Exenta N° 1036, de fecha 15

de junio de 2023.

. Cartas/n, de fecha 22 de junio de 2023.

Contiene los siguientes documentos:

- Registro SC003-R01. Versién N° 01
“Informe de no conformidad”.

- Registro SC001-R04 “Plan acciones
correctivas para NC 0I217”. Sin
numero de version.

- Correos internos de la ETFA.

- Documento FF001. Versién 02
“Procedimiento general de fuentes
fijas”.

- Copia de la difusion  del
procedimiento FFO01. Version 02.

- Presentaciéon de la difusion del
procedimiento FFO01. Version 02.

- Imégenes de la reunion de difusion
del procedimiento FF001, de fecha
20-06-2023.

- Imagen, sin cddigo interno ETFA, de
una calendarizacion de actividades.

- Gréfico del “Cumplimiento Programa
de Control de Calidad”.

. Carta s/n, de fecha 22 de agosto de

2023.  Contiene _los

documentos:

- Registro “Plan acciones correctivas
para NC 01217, cédigo SC001-R04.

siguientes

- Registro “Informe de no
conformidad, cdédigo SC003-R0O1,
Versién 01.

Documento “Procedimiento general
de fuentes fijas”, cddigo FF0O01,

version 03.
- Registro “Programa FF”, cdédigo
FFOO1-R16.
- Correo electronico interno de la
ETFA, denominado

“03_V°B°_MlLizama”.
Correo electrénico
ETFA,
“04_V°B°_PPalma”.

interno de la
denominado

a) DS
articulo 15,
d).

b) Resolucion
Exenta
2051/2021,
punto 3.3
documento
técnico.

N°38/2013,

letra

No

del

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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- Correo electrénico de la ETFA, con la
difusién del procedimiento FF0O01,
version 03.

Documento “Registro de asistencia
de comunicacidon y capacitaciéon”,
codigo SC015-R0O1, versidon 01, de
fecha 17-08-2023, a operadores y
supervisores.

Documento “Registro de asistencia
de comunicacidon y capacitaciéon”,
codigo SC015-R0O1, versidon 01, de
fecha 17-08-2023, a ingenieros de

proyectos.

8 OTROS HECHOS

De manera adicional a la actividad de inspeccion, se Registro “ALCANCES ETFA SERPRAM. V9. [1. D.S N°
realizé una actividad de verificacion (o examen de 27-09-2022” 38/2013,
informacion) a informes de resultados de la ETFA, los Resolucion Exenta N° 1651, de fecha 26 articulo 15,
cuales fueron solicitados a través del requerimiento de septiembre de 2022. Resolucién de letra c).
de informacién realizado por medio de la Resolucidn renovacion de autorizacién de la ETFA
Exenta N° 732, del 28 de abril de 2023. Informes de resultados:
e . - IR.EC.22.10.239.
Durante el proceso de verificacidn se constaté que la
ETFA ejecutd y reporté actividades asociadas a - IR.EC.22.10.244.
alcances que no se encontraban autorizados por la - IREC22.10.248
SMA al momento de su ejecucion. - IREC.22.11.260
- IR.EC.22.11.263
Es importante sefialar que, al momento de ejecutar - IR.EC.22.11.265
dichas actividades, habia otras ETFA autorizadas con - IR.EC.22.11.269
los alcances involucrados. - IR.EC.22.12.276
.. . - IR.EC.22.12.278
El detalle de las actividades no autorizadas y que © IREC22.12.981
fueron ejecutadas por la ETFA, se encuentra en el - IREC.22.12.283
Anexo 7 del presente informe. - |R.EC.22.12.285
- IR.EC.22.12.288
- IR.EC.22.12.291
- IR.EC.22.12.295
- IR.EC.22.12.298
- IR.EC.23.01.001
- R.EC.23.01.003
Se constatd que la persona natural que firmé, como Registro  electrénico del sistema [1. D.S N°
Inspector Ambiental, el informe de resultados de la informatico ETFA. 38/2013,
ETFA y la Declaracion jurada de operatividad IA, no Informe de resultados N° articulo 15,
tenia autorizacién por parte de la SMA para actuar IR.EC.22.11.269 letra c).
como |A, toda vez que su autorizacion caducéd con 2. Resolucién
fecha 22-11-2022. Exenta N°
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574/2022,
puntos
16.1.10,16.2y
17.1 del
documento
técnico.
1. Informes de resultados: 1.D.S N°

- IR.EC.22.10.239. 38/2013,

- IR.EC.22.10.244. articulo 15,

- IR.EC.22.10.248 letra c).

- IR.EC.22.11.260 2.Resolucion

- IR.EC.22.11.263 Exenta N°

- IR.EC.22.11.265 574/2022,

- IR.EC.22.12.276 puntos

- IR.EC.22.12.278 16.1.10,16.2y

- IR.EC.22.12.281 17.1 del

- IR.EC.22.12.283 documento

- IR.EC.22.12.285 técnico.

Se constatod que los IA que firmaron los informes de
3 | resultados y declaracidn jurada de operatividad IA, se
encontraban autorizados y vinculados a la ETFA.

- IR.EC.22.12.288
- IR.EC.22.12.291
- IR.EC.22.12.295
- IR.EC.22.12.298
- IR.EC.23.01.001
- R.EC.23.01.003
2. Registro “IA ETFA SERPRAM V19. 11-08-
2022,
3. Registro “IA ETFA SERPRAM V20. 27-12-
2022”
4. Resolucidon Exenta N° 2505, de fecha 21
de diciembre de 2020.
5. Resolucion Exenta N° 1937, de fecha 04
de noviembre de 2022.

9. CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn y la revision de los antecedentes indicados en el punto 6,
asociados a los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 4 y referidos a los hechos constatados
y sus evidencias, indicados en el punto 7 permitieron identificar los hallazgos que se describen a continuacién:
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o Materia especifica
N° Hecho . . . .
objeto de la Exigencia asociada Hallazgo
constatado s o
fiscalizacion
Verificar que la ETFA L
. En el proceso de verificacion
haya ejecutado . la ETFA
ot tividad i Decreto Supremo N° 38 de 2013: se constato que la
ros actividades asocladas a | i culo 15, letra c). ejecutd y reportd actividades
hechos N° | alcances autorizados asociadas a alcances que no se
1 por la | “Ejercer sus actividades segin el alcance de su | ncontraban autorizados por
Superintendencia  del | autorizacion” la SMA, al momento de su
. . ejecucion.
Medio Ambiente. )

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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ambiental.

Verificacion de que una
de las personas que
firman los informes de

Otros
. | resultados
hechos N .,
5 declaracion

posea autorizacidon de
la SMA como inspector

y
jurada,

Decreto Supremo N° 38 de 2013:
Articulo 15, letra c).

“Ejercer sus actividades segun el alcance de su
autorizacion”

Resolucion Exenta N° 574 de 2022, punto 16.1.10 del
Documento Técnico.

“Los contenidos generales minimos que deberd incluir
el informe de resultados correspondiente a las
actividades o labores que realiza la ETFA se sefialan a
continuacion, sin perjuicio de otros contenidos
exigidos en los instrumentos ambientales aplicables,
en la norma NCh-ISO17025.0f2017 o ISO/IEC
17025:2017 y/o NCh-ISO17020-2012 o ISO/IEC
17020:2012 o aquellas que las reemplacen, y en los
contenidos adicionales que pueda establecer esta
superintendencia:

(...)10. Firma del representante legal de la ETFA y del
inspector ambiental responsable de las actividades
desarrolladas por la ETFA identificado en el informe
de resultados”.

Resolucion Exenta N° 574 de 2022, punto 16.2 del
Documento Técnico.

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
letra g) del reglamento ETFA, los resultados emitidos
por la ETFA (informes de ensayo o informes de
inspeccién) deberdn siempre estar firmados por el
representante legal de la ETFA y por el o los
inspectores ambientales responsables de las
actividades que desarrolle la ETFA, ejecutadas tanto
en terreno como en las instalaciones de la ETFA. En el
mismo sentido, la declaracidn de ausencia de conflicto
de intereses y de veracidad, autenticidad y exactitud,
asi como las declaraciones de operatividad deberdn
ser suscritas por el representante legal y por el o los
inspectores ambientales asociados a la ETFA”.

Resolucion Exenta N° 574 de 2022, punto 17.1 del
Documento Técnico.

“El inspector Ambiental es la persona natural
responsable de todas las actividades que desarrolle la
ETFA a la que pertenece, sean estas actividades
desarrolladas en terreno (muestreo, medicion,
inspeccion) o en las instalaciones de la ETFA (anélisis,
verificacidn), siendo responsable de ellas al suscribir
el informe de resultados que corresponda.”.

Se constaté que la persona
natural que firmé como
Inspector Ambiental el
informe de resultados de la
ETFA y la Declaracion jurada
de operatividad IA, no tenia
autorizacién por parte de la
SMA para actuar como IA,
toda vez que su autorizacion
caducd con fecha 22-11-2022.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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10. ANEXOS
1 Informes resultados ETFA.
2 Registro de alcances autorizados ETFA e IA.
3 Resoluciones ETFA e IA.
4 Acta de Inspeccion.
5 Requerimientos de informacion.
6 Antecedentes entregados por la ETFA.
7 Detalle de alcances no autorizados.
8 Registro electrénico del sistema informatico ETFA.

Todos los anexos se encuentran disponibles en el expediente de fiscalizacién DETEL-2023-674-XIII-RET
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