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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por Ila
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “PUB AZOTEA BAQUEDANO”, localizada en sector de
Paseo Baquedano, comuna de Iquique, region de Tarapacd, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado a través
de la Resolucién 3/2022 (D-128-2022) de esta Superintendencia.

Los objetivos especificos del programa consisten en reducir los Niveles de Presidon Sonora generados desde la UF, los cuales
alcanzaron los 64 dB(A) y 68 dB(A), en mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicion externa, en receptores
sensibles ubicados en Zona Il.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar el titular dio cumplimiento a 2 de las 9 acciones
establecidas en el Programa de Cumplimiento. La constatacion de la ejecucion de estas dos acciones (5 y 8) se llevd a cabo
a través de una inspeccién ambiental realizada con fecha 08-09-2023, la cual tuvo que ser planificada a raiz de que el titular,
a la fecha, no ha dado cumplimiento al reporte de los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de
las acciones comprendidas en el PdC, para lo cual tenia plazo hasta el 24-02-2023.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
PUB AZOTEA BAQUEDANO

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
OPERACION

Regiodn:
TARAPACA

Provincia:
IQUIQUE

Comuna:

IQUIQUE

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Baguedano N°1334, comuna de Iquique.

Titular de la unidad fiscalizable:

Galeria Comercial Manuel Acori Cepeda E.I.R.L.

RUT o RUN:
76.939.304-8

Domiicilio titular:

Baquedano N°1334

Correo electrénico:

eduardoaguireterrazas@gmail.com

Teléfono: 978709404

Identificacion del representante legal:

RUT o RUN:

Domicilio representante legal:

Correo electrénico:

Teléfono:
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
N° | . Tipo de N./ ., Fecha Comisiéon/ Institucién Titulo
instrumento | Descripcion
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE
1 NE 38/2011 11-11-2011 MMA RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE
INDICA
2 PDC 03/2022 07-11-2022 SMA Aprueba PDC, ROL D128-2022
4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
4.1 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccion Ambiental
4.1.1 Ejecucidn de la inspeccién
Existio oposicion al ingreso: NO Existio auxilio de fuerza publica: NO
Existié colaboracidn por parte de los fiscalizados: SI Existi6 trato respetuoso y deferente: SI
Observaciones: sin observaciones.
4.2 Revision Documental
4.2.1 Documentos Revisados
N° Nombre de_l Origen/ Fuente documento Observaciones
documento revisado
PDC (Resol EX
1 03/2022 de la SMA) - Resolucion de fecha 07-11-2022
(Anexo 1)
Acta de inspeccidn
ambiental de fecha Sin reportes en SPDC por parte del
2 08-09-2023 PDC (Resol EX 03/2022 de la SMA). titular,
(Anexo 2).
Presentacion del
titular de fecha _ . - Informe de ruido elaborado para
3 08-08-2022 Procedimiento Sancionatorio: D-128-2022 Azotea por Ruidomed.cl.
(Anexo 3).
Res. Ex. TPCA
N°89/2023 del 23 de Requiere informacién que indica a
4 octubre de 2023 PDC (Resol EX 03/2022 de la SMA). titular fiscalizado.
(Anexo 4).
Carta del titular de
5 fecha 06 de Res. Ex. TPCA N°89/2023 del 23 de octubre de 2023, | | Tular da respuesta requerimiento
noviembre de 2023 de informacion.
(Anexo 5).
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5

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |l.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la

infraccion.
N° Accién Estado. d N 'T'a’° fi,e Comentarios Resultados de la Fiscalizacion
la Accién ejecucion
1 | Barrera acustica: Consiste en No 10-11-2022 al | “La instalacion de la barrera | Se dio revisidon al expediente D-128-2022 del sistema de
una barrera con un material | ejecutada 24-02-2023 acustica se realizard al costado este | Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC),
cuya densidad debe ser del local, que tendrd una altura | constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
superior a los 10 Kg/m?. mayor a la del local, mds una | reporte de los medios de verificacidn comprometidos para
extension de 1 metro, inclinada en | acreditar la ejecucion de la accién N°1 del PdC.
45° hacia el local emisor. Esta
estructura cubrird todo el ancho del | Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
local y serd fabricada con tableros | inspeccion ambiental con el objetivo de verificar el estado
de 0SB, masisa o terciado | de ejecucidén de las acciones comprometidas en el PdC,
estructural, usando absorbentes | debido a la ausencia de reportes en el SPDC,
acusticos, como relleno de lana | constatandose que la Accién N°1 no habia sido ejecutada,
mineral o lana de roca. Ademds, se | vencido el plazo establecido para su ejecucidn (febrero de
cubrird el costado expuesto a la | 2023). De acuerdo a lo sefialado por el titular, ésta no se
fuente de ruido con material | habria ejecutado debido a que el Consejo de Monumentos
absorbente envuelto en alguna tela | Nacionales no habria autorizado dichas modificaciones en
u otro material acusticamente | la infraestructura del inmueble por tratarse de un edificio
transparente  para  evitar el | patrimonial. No obstante, no proporciond los medios de
desprendimiento”. verificacién que permitieran constatar su afirmacion.
En relacién a esta accion solo pudo ser constatada la
instalacion de una barrera acustica de aproximadamente
5 metros por 1,5 metros en la parte superior del muro este
del local (Fotografias 1 y 2), la cual no cumple con las
especificaciones técnicas establecidas en el PdC.
2 | Barrera acustica: Consiste en No 10-11-2022 al | “La instalacion de la barrera | Se dio revision al expediente D-128-2022 del sistema de
una barrera con un material | ejecutada | 24-02-2023 acustica se realizard en el muro sur | Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC),
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.

No

Accion

Estado de
la Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios

Resultados de la Fiscalizacion

cuya

superior a los 10 Kg/m2.

densidad debe

ser

del segundo piso del local, consistird
en un tabique fabricado con paneles
de carton yeso RF y lana de roca”.

constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
reporte de los medios de verificacidn comprometidos para
acreditar la ejecucion de la accién N°2 del PdC.

Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
inspeccion ambiental con el objetivo de verificar el estado
de ejecucion de las acciones comprometidas en el PdC,
debido a la ausencia de reportes en SPDC, constatandose
que la Accion N°2 no habia sido ejecutada (Fotografia 3),
vencido el plazo establecido para su ejecucion (febrero
2023).

De acuerdo a lo sefialado por el titular, ésta no se habria
ejecutado debido a que el Consejo de Monumentos
Nacionales no habria autorizado dichas modificaciones en
la infraestructura del inmueble por tratarse de un edificio
patrimonial. No obstante, no proporciond los medios de
verificacion que permitieran constatar su afirmacion.

Barrera acustica: Consiste en
una barrera con un material

cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m?2.

No
ejecutada

10-11-2022 al
24-02-2023

“Instalacion de barrera acustica
bajo las planchas de zinc del techo,
construido con madera
contrachapada de 15 mm de
espesor, dejando una capa de aire
de 100 mm que debe ser rellena
parcialmente con fibra de vidrio con
una densidad de 22 Kg/m3. Esta
solucidn proporciona una reduccion
de 41 dB”.

Se dio revisidn al expediente D-128-2022 del sistema de
Seguimiento de  Programas de  Cumplimiento,
constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
reporte de los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de la accién N°3 del PdC.

Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
inspeccion ambiental con el objetivo de verificar el estado
de ejecucion de las acciones comprometidas en el PdC,
debido a la ausencia de reportes en SPDC, constatandose
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.

No

Accion

Estado de
la Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios

Resultados de la Fiscalizacion

que la Accion N°3 no habia sido ejecutada (Fotografia 4),
vencido el plazo establecido para su ejecucidn (febrero de
2023).

De acuerdo a lo sefialado por el titular, ésta no se habria
ejecutado debido a que el Consejo de Monumentos
Nacionales no habria autorizado dichas modificaciones en
la infraestructura del inmueble por tratarse de un edificio
patrimonial. No obstante, no proporciond los medios de
verificacidn que permitieran constatar su afirmacion.

Recubrimiento con material
de absorcidon de paredes,
piso o techumbre: El
recubrimiento con material
aislante de ruido es una
medida que esta orientada
en evitar que existan
reflexiones de las ondas de
sonido. Esta medida debe
ser instalada en sectores
donde no exista riesgo de
deterioro y debe pasar por
un tratamiento  contra
incendios. La atenuacién
maxima que se espera por
medio de esta medida es de
2 dBA. Los materiales mas
utilizados son las espumas

No
ejecutada

10-11-2022 al
24-02-2023

“Esta solucion acustica se realizard
con lana mineral para recubrir tres
sectores donde  también  se
instalardn barreras acusticas: (1)
costado este del local, (2) muro sur
del segundo piso del local, y (3)
techo”.

Se dio revisidn al expediente D-128-2022 del sistema de
Seguimiento de  Programas de  Cumplimiento,
constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
reporte de los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de la accién N°4 del PdC.

Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
inspeccion ambiental con el objetivo de verificar el estado
de ejecucidn de las acciones comprometidas en el PdC,
debido a la ausencia de reportes en SPDC, constatandose
que la Accion N°4 no habia sido ejecutada, vencido el plazo
establecido para su ejecucién (En fotografias 1, 2, 3y 4 se
observan muros este, sur y techo, respectivamente, sin
ejecucion de medida).

De acuerdo a lo sefialado por el titular, ésta no se habria
ejecutado debido a que el Consejo de Monumentos
Nacionales no habria autorizado dichas modificaciones en
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la

reemplazaran los parlantes
por un sistema de instalacién
de baja potencia distribuido
en los muros norte y sur del
local.

infraccion.
N° Accion Estado. d N 'T'a’° fi,e Comentarios Resultados de la Fiscalizacion
la Accién ejecucion
acusticas de poliestireno y la la infraestructura del inmueble por tratarse de un edificio
lana mineral. patrimonial. No obstante, no proporcioné los medios de
verificacidén que permitieran constatar su afirmacion.

5 | Otras medidas. Cambios en | Ejecutada | 10-11-2022 al Se dio revisidn al expediente D-128-2022 del sistema de

el sistema de sonido. Se 24-02-2023 Seguimiento de  Programas de  Cumplimiento,

constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
reporte de los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de la accién N°5 del PdC.

Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
inspeccion ambiental con el objetivo de verificar el estado
de ejecucidn de las acciones comprometidas en el PdC,
debido a la ausencia de reportes en SPDC.

En dicha oportunidad, fue posible constatar la instalacion
de 3 parlantes en el primer nivel del local, ubicados en la
parte superior de los muros oeste, sur y norte, cada uno
respectivamente (Fotografia 5). Mientras que en el
segundo piso fue posible constatar la instalacién de 3
parlantes en la parte superior del costado oeste del local
(Fotografia 6), 3 parlantes al costado sur (Fotografia 7) y 1
parlante en el muro norte (Fotografia 8).

De acuerdo a informe previo al PdC enviado por el titular
(Anexo 3), en el cual se proponen mejoras acusticas por un
profesional competente (Anexo 2), fue posible constatar,
en inspeccidon ambiental de fecha 8-09-2023, que se habia
hecho retiro de los dos parlantes de 15” y del sistema de

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/jnC6fkbDHlgtxfm

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la

incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga
la redundancia, permiten
limitar el nivel de potencia
acustica que genera el
sistema en su totalidad.

compresor acustico], que serd
instalado en cada sistema de
sonido”.

infraccion.
s Estado de Plazo de . e (Frr3
N° Accién ., . <. Comentarios Resultados de la Fiscalizacion
la Accién ejecucion

monitoreo para DJ (Fotografia 9), reemplazandose por
parlantes de potencia menor. Ver Fotografias 3ala 9.

6 | Limitador acustico: Son No 10-11-2022 al | “Se implementard un limitador | Se dio revision al expediente D-128-2022 del sistema de

equipos electrénicos que se | ejecutada | 24-02-2023 acustico propiamente tal [no un | Seguimiento de Programas de  Cumplimiento,

constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
reporte de los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de la accién N°6 del PdC.

Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
inspeccidon ambiental con el objetivo de verificar el estado
de ejecucidn de las acciones comprometidas en el PdC,
debido a la ausencia de reportes en SPDC.

En dicha oportunidad, fue posible constatar la existencia
de una sala (Fotografia 10) que en su interior tenia
instalado un equipo de musica sefialado por el encargado
de UF como el limitador acustico. Respecto de esta sala
cabe sefalar que se mantenia abierta al momento de la
inspeccion, no obstante, de acuerdo a lo sefialado por el
encargado se mantendria con llave en horarios de musica
para evitar su manipulacion (Fotografias 11y 12).

Se dio revision en gabinete a las fotografias tomadas del
equipo sefialado como limitador acustico por el encargado
de la UF verificdndose que éste no correspondia a tal.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccidn: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.

No

Accion

Estado de
la Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios

Resultados de la Fiscalizacion

En vista de lo anterior, mediante Resolucién Exenta N°89
de la Oficina Regional (Anexo 4), se solicité al titular la
siguiente informacion:

1. Remitir fotografias del equipo al cual hace referencia la
accion N°6 Programa de Cumplimiento aprobado por la
SMA mediante Resolucion Exenta N°3 / Rol D-128-2022,
en las cuales se aprecie el detalle del equipo, asi como
el lugar de su instalaciéon (contexto).

2.Remitir las especificaciones técnicas del equipo
instalado (marca y modelo), incluyendo, si corresponde,
manual(es) y/o certificado(s) con los cuales cuente.

En respuesta a lo anterior, el titular, mediante Carta de
fecha 06 de noviembre de 2023 (Anexo 5), dio respuesta a
lo solicitado, adjuntando fotografias y manual de equipo
Mixer Phonic AM44 (Ver Registros 1, 2 y Anexo 5 donde se
adjunta el manual del equipo), mismo equipo constatado
en inspeccion ambiental de fecha 08 de septiembre de
2023, el cual no corresponde a un limitador acustico de las
caracteristicas solicitadas por la Accién N°6 del PdC
fiscalizado.

Una vez ejecutadas todas las
acciones de mitigacion de

ruido, se real

izara

una

medicion de ruido con el

objetivo de

cumplimiento del

38/2011 del

acreditar

D.S.
MMA.

el
N°
La

No
ejecutada

10-11-2022 al
10-02-2023

“En caso de que ninguna ETFA
pudiera ejecutar dicha medicién por
falta de capacidad, se podrd realizar
con alguna empresa acreditada por
el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) y/o autorizada
por algin organismo de la

Se dio revisién al expediente D-128-2022 del sistema de
Seguimiento de  Programas de  Cumplimiento,
constatandose que el titular no ha dado cumplimiento al
reporte de los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de la accién N°7 del PdC.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.

No

Accion

Estado de
la Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios

Resultados de la Fiscalizacion

medicidon de ruidos debera
realizarse por una Entidad
Técnica de  Fiscalizacion
Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por
la Superintendencia,
conforme a la metodologia
establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, desde
el domicilio de los
receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de
cargos, en el mismo horario
en que consto la infraccion y
mismas condiciones. En caso
de no ser posible acceder ala
ubicacidn de dichos
receptores, la empresa ETFA
realizara la medicidn en un
punto equivalente a la
ubicacion del receptor, de
acuerdo a los criterios
establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA. En
caso de no ajustarse a lo
dispuesto a lo recién descrito
la medicion no sera valida.

administracion del Estado (Res. Ex.
N°1024/2017 de la SMA). Dicho
impedimento deberd ser
evidenciado e informado a la
Superintendencia, mediante la
respuesta escrita de las ETFA
respecto de su falta de capacidad
para prestar el servicio requerido
(Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o
aquella que la reemplace). Mds aun,
si para realizar la mencionada
medicion no es posible contar con
una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o
autorizada por algun Organismo de
la Administracion del Estado, se
deberd realizar la medicion con una
empresa con experiencia en la
realizacion de dicha actividad,
siempre y cuando dicha
circunstancia sea acreditada e
informada a la Superintendencia”.

Con fecha 08 de septiembre de 2023 se realizd una
inspeccion ambiental con el objetivo de verificar el estado
de ejecucidn de las acciones comprometidas en el PdC,
debido a la ausencia de reportes en SPDC.

En dicha oportunidad se consulté al titular por el
cumplimiento de la acciéon N°7, en respuesta el titular
sefialé que habria realizado una medicion de ruido
posterior a la implementacién de las medidas, lo que no
pudo ser verificado debido a que el titular, a la fecha, no
ha presentado los medios de verificacion que permitan
constatar el cumplimiento de dicha accidn.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la

aprobado por la
Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar
cumplimiento a dicha carga,
deberd emplear su clave
Unica para operar en los
sistemas digitales de Ia
Superintendencia, conforme
aloindicado enla Res. Ex. N2
2129 de la SMA. Debiendo
cargar el programa en el
plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la
notificacién de la resolucidn
que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de
conformidad a lo establecido
en la Resolucién Exenta N°
116/2018 de la SMA.

infraccion.
N° Accién Estado. d N 'T'a’° fi,e Comentarios Resultados de la Fiscalizacion
la Accién ejecucion
8 | Cargar en el SPDC el | Ejecutada® | 10-11-2022 al | “En relacién a los indicadores de | De acuerdo a lo constatado en SPDC, existe un
Programa de Cumplimiento 24-11-2022 cumplimiento y  medios de | comprobante de fecha 07-06-2023 indicando que “el

verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no
requiere un reporte o medio de
verificacion especifico. Por otra
parte, como Impedimentos
eventuales, se  contemplardn
aquellos problemas exclusivamente
técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital
en el que se implemente el SPDC, y
que impidan la correcta y oportuna
carga de la informacion. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso
inmediato a la SMA, via correo
electrénico,  especificando  los
motivos técnicos por los cuales no
fue posible cargar el Programa de
Cumplimiento en el portal SPDC,
remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion. La entrega
del Programa de Cumplimiento se

titular GALERIA COMERCIAL MANUEL ACORI CEPEDA
E.I.R.L. ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado
al Rol D-128-2022, y se ha validado su contenido en
relacién a la Resolucién Exenta 3 / 2022, y se encuentra
habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de
Reporte de Programas de Cumplimiento”.

! Ejecutada con fecha 07-06-2023, fuera de plazo.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.

No

Accion

Estado de
la Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios

Resultados de la Fiscalizacion

realizaré a mds tardar al dia
siguiente hdbil al vencimiento del
plazo correspondiente, en la Oficina
de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente”.

Cargar en el portal SPDC de
la Superintendencia del
Medio Ambiente, en un
Unico reporte final, todos los
medios de  verificacidn
comprometidos para
acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el
PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion
Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

No
ejecutada

10-02-2023 al
24-02-2023

“(i) Impedimentos: se considerardn
como tales, los problemas
exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento
del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan
la correcta y oportuna entrega de
los documentos correspondientes;
(ii) Accion y plazo de aviso en caso
de ocurrencia, se dard aviso
inmediato a la SMA, via correo
electronico, sefialando los motivos
técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el
sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo
comprobante de error o cualquier
otro medio de prueba que acredite
dicha situacion; 'y (iii) Accion
alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de los
reportes y medios de verificacion
serd a través de Oficina de Partes de

Se dio revisién al expediente D-128-2022 del sistema de
Seguimiento de  Programas de  Cumplimiento,
constatandose que, a la fecha (noviembre de 2023) el
titular no ha dado cumplimiento al reporte de los medios
de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucidn
de las acciones comprendidas en el PdC, para lo cual tenia
plazo hasta el 24-02-2023.

Se dio revision a la documentacion ingresada por oficina
de partes, constatandose que el titular no ha realizado
presentaciones asociadas al PDC por esa via. Por su parte,
fue posible constatar que tampoco existen correos
electrdnicos por parte del titular con alguna comunicacién
al respecto.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencion, con fecha 04 de junio de 2022, de Niveles de Presidon Sonora Corregidos (NPC) de 64 dB(A) y
68 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa, en receptores sensibles ubicados en Zona |I.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emision. Numero: 38. Afio: 2011.

infraccion.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la

No

Accion

Estado de
la Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios

Resultados de la Fiscalizacion

la Superintendencia del

Ambiente”.

Medio
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Registros

Fecha: 08-09-2023

Fotografia 1.

Fotografia 2 Fecha: 08-09-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19SUR

Norte: 7.763.668 ‘ Este: 379.675

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur

Norte: 7.763.668 | Este: 379.675

Descripcion del medio de prueba: Barrera acustica de aproximadamente 5 metros por 1,5

Descripcion del medio de prueba: Barrera acustica de aproximadamente 5 metros por 1,5

metros instalada en la parte superior del muro este del local.

= =,
— /

Fotografia 3. Fecha: 08-09-2023

Fotografia 4. Fecha: 08-09-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur | Norte: 7.763.668 Este: 379.675

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur | Norte: 7.763.668 | Este: 379.675

Descripcion del medio de prueba: Muro sur del local. Se constaté que no habia sido instalada
la barrera acustica establecida en la Accidn N°2.

Descripcion del medio de prueba: En la fotografia se aprecia el cielo del local,
constatdndose estado igual a la situacion previa a PdC, sin instalacion de barrera acustica
bajo las planchas de zinc del techo establecida en la Accidn N°3.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.

15



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/jnC6fkbDHlgtxfm

Registros

Fotografia 5. Fecha: 08-09-2023 Fotografia 6 Fecha: agosto 2022

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19SUR | Norte: 7.763.668 I Este: 379.675 Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur | Norte: 7.763.668 | Este: 379.675

Descripcion del medio de prueba: Parlante instalado en primer piso del local (muro sur). Se | Descripcién del medio de prueba: Parlantes instalados en muro oeste de segundo piso.

constatd la instalacidn de 2 parlantes mas de mismas caracteristicas en muro oeste y norte.
- ~ =

Fotografia 7. Fecha: 08-09-2023 Fotografia 8. Fecha: 08-09-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur | Norte: 7.763.668 ‘ Este: 379.675 Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur | Norte: 7.763.668 | Este: 379.675

Descripcion del medio de prueba: Parlante instalado en muro sur del segundo piso. Se | Descripcion del medio de prueba: Parlante instalado en muro norte del segundo piso
constaté dos parlantes mas en mismo costado de similares caracteristicas.
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Registros

Fotografia 9.

Fecha: agosto 2022

Fotografia 10.

Fecha: 08-09-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur

Norte: 7.763.668

Este: 379.675 Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur

Norte: 7.763.668 | Este: 379.675

monitoreo para Dj.

Descripcion del medio de prueba: Situacion previa a ejecucion de la Accion N°5. La fotografia
(a) corresponde a parlante activo de 15” y la fotografia (b) corresponde a sistema de | el equipo de sonido.

Descripcion del medio de prueba: Vista desde afuera de sala donde se mantiene instalado

Fotografia 11.

Fecha: 08-09-2023

Fotografia 12.

Fecha: 08-09-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur

Norte: 7.763.668

Este: 379.675 Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 Sur

Norte: 7.763.668 Este: 379.675

equipo de sonido.

Descripcion del medio de prueba: Vista interior de sala donde se mantiene instalado el

de la UF.

Descripcion del medio de prueba: Equipo sefialado como limitador acustico por encargado
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Registros

Registro 1. Fuente:

Registro 2.

Descripcion del medio de prueba: Situacidn previa a ejecucidn de la Accion N°5. La fotografia
(a) corresponde a parlante activo de 15” y la fotografia (b) corresponde a sistema de
monitoreo para Dj.

Descripcion del medio de prueba: Vista desde afuera de sala donde se mantiene instalado
el equipo de sonido.
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6 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacién Ambiental realizada, consideré la verificacidn de las acciones N°1 a la 9, asociadas al Programa
de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucién N° 03/2022 de esta Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

., Estado de ...
N° Accién .. Descripcion Hallazgo
la Accion

La instalacion de la barrera acustica se realizara
al costado este del local, que tendra una altura
mayor a la del local, mas una extensién de 1
metro, inclinada en 45° hacia el local emisor.
Esta estructura cubrird todo el ancho del local
y serd fabricada con tableros de OSB, masisa o
1 | terciado estructural, usando absorbentes
acusticos, como relleno de lana mineral o lana
de roca. Ademas, se cubrird el costado
expuesto a la fuente de ruido con material
absorbente envuelto en alguna tela u otro
material acUsticamente transparente para
evitar el desprendimiento.

El titular no realizd reporte de cumplimiento del
PdC, por lo que no se pudo verificar la
implementacion de la acciéon a través de este
No medio.

ejecutada | Debido a lo anterior, con fecha 08-09-2023 se
realizé inspeccidon ambiental, constatandose que la
Accion N°1 no habia sido ejecutada, vencido el
plazo establecido para su ejecucion.

El titular no realizd reporte de cumplimiento del

Consiste en una barrera con un material cuya PdC, por lo que no se pudo verificar la

densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2. La implementacion de la acciéon a través de este
) instalacién de la barrera acustica se realizara en No medio.

el muro sur del segundo piso del local, | ejecutada | Debido a lo anterior, con fecha 08-09-2023 se

consistira en un tabique fabricado con paneles realizé inspeccidon ambiental, constatandose que la

de cartdn yeso RF y lana de roca. Accion N°2 no habia sido ejecutada, vencido el

plazo establecido para su ejecucion.

El titular no realizd reporte de cumplimiento del

PdC, por lo que no se pudo verificar la

implementacion de la accién a través de este
No medio.

ejecutada | Debido a lo anterior, con fecha 08-09-2023 se

realizé inspeccion ambiental, constatandose que

la Accidn N°3 no habia sido ejecutada, vencido el

plazo establecido para su ejecucion.

Instalacion de barrera acustica bajo las
planchas de zinc del techo, construido con
madera contrachapada de 15 mm de espesor,
3 | dejando una capa de aire de 100 mm que debe
ser rellena parcialmente con fibra de vidrio con
una densidad de 22 Kg/m3. Esta solucién
proporciona una reduccion de 41 dB.

Recubrimiento con material de absorcion de
paredes, piso o techumbre: El recubrimiento

con material aislante de ruido es una medida El titular no realizd reporte de cumplimiento del
gue estd orientada en evitar que existan PdC, por lo que no se pudo verificar la
reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida implementacidon de la accién a través de este
4 debe ser instalada en sectores donde no exista No medio.

riesgo de deterioro y debe pasar por un | ejecutada | Debido a lo anterior, con fecha 08-09-2023 se
tratamiento contra incendios. La atenuacidn realizé inspeccidon ambiental, constatandose que la
maxima que se espera por medio de esta Accion N°4 no habia sido ejecutada, vencido el
medida es de 2 dBA. Los materiales mas plazo establecido para su ejecucion.

utilizados son las espumas acusticas de
poliestireno y la lana mineral.
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E
N° Accion stadc! ’de Descripcion Hallazgo
la Accion

Limitador acustico: Son equipos electrénicos
que se incluyen dentro de la cadena

6 | electroacustica, y que, valga la redundancia,
permiten limitar el nivel de potencia acustica
gue genera el sistema en su totalidad.

Una vez ejecutadas todas las acciones de
mitigacion de ruido, se realizara una medicién
de ruido con el objetivo de acreditar el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. La
medicidn de ruidos deberd realizarse por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA,
desde el domicilio de los receptores sensibles No
de acuerdo a la formulacién de cargos, en el | ejecutada
mismo horario en que constd la infraccidn y
mismas condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicacién de dichos receptores, la
empresa ETFA realizard la medicién en un
punto equivalente a la ubicacién del receptor,
de acuerdo a los criterios establecidos en el
D.S. N°38/2011 del MMA. En caso de no
ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la
medicién no sera valida

No El titular no acreditd la instalacion de un limitador
ejecutada | acustico.

Alafecha, el titular no ha presentado los medios de
verificacion solicitados con el fin de dar cuenta de
la implementacién de la medida.

Se dio revision al expediente D-128-2022 del
sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento, constatdndose que, a la fecha
(noviembre de 2023) el titular no ha dado

Cargar en el portal SPDC de |Ia cumplimiento al reporte de los medios de
Superintendencia del Medio Ambiente, en un verificacidon comprometidos para acreditar la
unico reporte final, todos los medios de ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC,
e . . No ,
9 | verificacion comprometidos para acreditar la ciecutada | P2 lo cual tenia plazo hasta el 24-02-2023.

ejecucion de las acciones comprendidas en el )

PdC, de conformidad a lo establecido en la Se dio revisién a la documentacién ingresada por
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA. oficina de partes, constatandose que el titular no

ha realizado presentaciones asociadas al PDC por
esa via. Por su parte, fue posible constatar que
tampoco existen correos electrdénicos por parte
del titular con alguna comunicacion al respecto.
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7 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucion N° 03/2022 Aprueba Plan de Cumplimiento Pub Azotea Baquedano.
2 Acta de inspeccion ambiental de fecha 08-09-2023.
3 Presentacion del titular de fecha 08-08-2022.
4 Res. Ex. TPCA N°89/2023 del 23 de octubre de 2023.
5 Carta del titular de fecha 06 de noviembre de 2023.
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