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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Hotel Diego de Almagro Providencia Express - Providencia

Regiodn:
Metropolitana

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:

Santiago . . .
Almirante Pastene N°120, Providencia

Comuna:

Providencia

Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:

HOTELERA PASTENE LIMITADA 76.304.140-9

Correo electrénico:
recepcion-pastene@dahoteles.com

Domiicilio titular:

Teléfono:

(2) 33486200
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N_/ > Fecha Corr'\lsu:rrj/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS
Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental Emisiones acusticas.

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que
Indica.

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1
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Hechos
constatados

En el marco de la denuncia Id 277-XI11-2023, con fecha 10 de febrero de 2023 siendo las 23:11 horas, fiscalizadores de la I. Municipalidad de
Providencia, en el marco del “Convenio de colaboracidén de fiscalizacién ambiental entre la Superintendencia del Medio Ambiente y de
Municipalidad de Providencia”, aprobado por R.E. SMA N°1056/2017, realizaron exitosamente una (01) medicion de nivel de presién sonora
en periodo nocturno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emisidon de Ruido (D.S. N°38/11 MMA), el ruido medido
correspondié alos equipos de climatizacion del Hotel Diego de Almagro Providencia Express (Anexo 1). Dicho reporte fue revisado por personal
fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de Resolucién Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido
en la Norma de Emisiéon de Ruido (NE) en cuanto a instrumental, metodologia y zonificacién. Dicha medicion fue notificada por la I.
Municipalidad de Providencia al titular mediante Acta de Inspeccién (Folio N°00635) con fecha 14 de febrero de 2023 (Anexo 2).

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UpEC de la comuna de Providencia (figura 1), que permite uso del tipo residencial,
equipamiento, espacio publico dreas verdes y actividades productivas, homologable a Zona Ill del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el
receptor N°1, se indica que existe superacion de 03 dBA en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC (dB(A)) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite (dB(A)) Estado

Supera en 03 dB(A)

10-02-2023 1 53 No se percibe 1] Nocturno 50

Dada la superacidn, la Superintendencia del Medio Ambiente, con fecha 16 de junio de 2023, realizé un requerimiento de informacién mediante
Resolucion Exenta N°1045/2023 (Anexo 3) notificado por correo electronico a través de la Oficina de Partes con fecha 16 de junio de 2023 al
correo “recepcidn-pastene@dahoteles.com” el que no fue respondido, posteriormente a través de via telefdnica se solicitd otro correo valido
y con fecha 17 de julio de 2023 se notific6 a HOTELERA PASTENE LIMITADA (El Titular), solicitando una serie de antecedentes referidos en
términos generales a:

1. Cantidady descripcién detallada de los equipos utilizados para la extraccion de aire del local y su respectiva ubicacidn,

2. Medios verificadores que acrediten la implementacion de las medidas de control y acciones asociadas a la disminucién del ruido
producto de los equipos para la extraccidn de aire,

3. Informar a esta Superintendencia su emision de ruidos actuales y la actividad de medicién debera ser realizada por una Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) autorizada.

En respuesta a la Resolucién Exenta N°1045/2023 mediante carta sin nimero (Anexo 4) con fecha 19 de julio de 2023 recibida a través de
Oficina de Partes con fecha 20 de julio de 2023, César Pérez Lagos Gerente Operaciones de Hotel Diego Almagro Express Providencia solicitd
una ampliacién de plazo. Que, atendidos los fundamentos de la solicitud, la Superintendencia del Medio ambiente otorgd una ampliacién de
plazo de 07 dias habiles mediante Resolucion Exenta N°1249/2023 (Anexo 5) con fecha 20 de julio de 2023 notificada mediante correo
electrdnico el 20 de julio de 2023. Posteriormente mediante carta sin nimero (Anexo 6) con fecha 14 de agosto de 2023 y dentro del plazo
otorgado en la RES N° 1249/2023 Claudio Gonzélez Saldia en representacidn de El Titular entregd la siguiente documentacién:
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1. Croquis de ubicacién de los equipos de climatizacion del Hotel Diego de Almagro Express Providencia ubicado en Almirante Pastene
N° 92-102-118, Providencia con fecha 10 de agosto de 2023.

2. Descripcion de equipos de climatizacidn 4°piso del Hotel Diego de Almagro Express Providencia.

3. Medio verificadores de las medidas de mitigacion de ruido aplicadas en los equipos de climatizacién del Hotel Diego de Almagro
Express Providencia (Fotografial,2,3y4).

4. Informe Técnico de Monitoreo Ambiental Hotel Diego de Almagro Providencia Express, evaluacidon de ruido en etapa de operacion
Julio 2023, elaborado por ETFA autorizada SEMAM

Dentro de los equipos que caracterizan a la fuente de ruido destacan las bombas de retorno, extractores y sistemas de aire acondicionado
(chiller). Como medida de mitigacion se instalo un semi encierro acustico (Pantallas Acusticas) sobre el sistema de aire acondicionado (chiller),
el que fue construido en perfil de fierro dngulo de 30x30x4mm con una altura de 2.4 Mts. Las pantallas se forraron de internit de 6mm y por el
lado se instald lana de mineral r122 con espesor de 60mm sostenida mediante malla ACMA galvanizada.

En cuanto a la medicidn, esta fue realizada por la ETFA “SEMAM SPA” el 31 de julio de 2023 quienes adjuntaron el informe nimero MED2145.1-
01-23 (Anexo 6). Con relacién a esto se efectud un examen de informacion dénde se reviso:

¢ Instrumental: Tanto sondmetro como calibrador acustico cuentan con su certificado de calibracion periddica vigentes, cumpliendo
con la Norma Técnica N°165, segln el Decreto Exento N°542 de 27 de agosto de 2015 del MINSAL.

¢ Metodologia: Se observa a lo largo del informe la utilizacién de la metodologia de medicidn y evaluacién indicados en el D.S. N°38/11
del MMA, en cuanto a posicionamiento de sonémetro, descriptores registrados, cantidad y duracién de las mediciones. Se constata
que las mediciones se realizaron sin pendientes ni imprevistos.

e  Zonificacion: Se corrobora el uso de suelo de los receptores y homologacién de zona, ubicandose estos en Zona UpEC del Plan
Regulador Comunal de Providencia, homologable a Zona Ill del D.S. N°38/11 MMA.

e Resultados: A partir de los datos obtenidos segin la metodologia sefialada en el D.S. N°38/11 MMA, es posible indicar que la fuente
excede el limite establecido para Zona lll de la Norma de Emisiéon de acuerdo a los resultados encontrados en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC (dB(A)) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite (dB(A)) Estado
31-07-2023 R1 45 No afecta i Nocturno 50 No supera
31-07-2023 R2 51 46 I Nocturno 50 Supera en 1 dB(A)
31-07-2023 R3 54 No afecta 1] Nocturno 50 Supera en 4 dB(A)

Debido a los resultados expuestos en la Tabla 2, el titular decidid agregar pantallas acusticas en las bombas de retornos de los equipos
(Fotografia 3 y 4) para mejorar la mitigaciéon del ruido. Con el fin de comprobar el efecto de las nuevas medidas de mitigacion la
Superintendencia del Medioambiente realiz6 un requerimiento de informacion mediante la Resoluciéon Exenta N°1507 del 24 de agosto de
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2023 (Anexo 7) solicitando Informar a la Superintendencia su emisidn de ruidos donde la actividad de medicidén debera ser realizada por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) autorizada.

En cuanto a la medicién, esta fue realizada por la ETFA “SEMAM SPA” el 04 de septiembre de 2023 quienes adjuntaron el informe nimero
MED2145.2-01-23 (Anexo 8). Con relacién a esto se efectué un examen de informacidn dénde se revisé:

¢ Instrumental: Tanto sondmetro como calibrador acustico cuentan con su certificado de calibracion periddica vigentes, cumpliendo
con la Norma Técnica N°165, segln el Decreto Exento N°542 de 27 de agosto de 2015 del MINSAL.

* Metodologia: Se observa a lo largo del informe la utilizacion de la metodologia de medicion y evaluacién indicados en el D.S. N°38/11
del MMA, en cuanto a posicionamiento de sonémetro, descriptores registrados, cantidad y duracion de las mediciones. Durante la
presente campafia no fue posible realizar la medicion en los puntos receptores R2 Y R3 (de la campafia anterior), debido a la negativa
de ingreso de uno de los propietarios y la ausencia del otro. Pese a las gestiones previas de coordinacidn realizadas por parte del
titular.

e  Zonificacion: Se corrobora el uso de suelo de los receptores y homologacién de zona, ubicandose estos en Zona UpEC del Plan
Regulador Comunal de Providencia, homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 MMA.

¢ Resultados: A partir de los datos obtenidos seglin la metodologia sefialada en el D.S. N°38/11 MMA, es posible indicar que la fuente
excede el limite establecido para Zona Ill de la Norma de Emision de acuerdo a los resultados encontrados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Resultados medicion.

Fecha

Receptor N°

NPC (dB(A))

Ruido de Fondo

Zona DS N°38

Periodo

Limite (dB(A))

Estado

04-09-2023

R1

50

50

Nocturno

50 No supera

Considerando que los resultados de NPC expuestos en la Tabla 3 son iguales al valor del limite establecido en la norma para Zona Il del DS
N°38/2011y lo indicado por el titular en cuanto a la ejecucién de mejoras de las medidas de mitigacion, la Superintendencia del Medioambiente
se contacté mediante via telefonica con una de las personas denunciantes para recopilar antecedentes sobre la efectividad de las medidas
ejecutadas por el titular, la persona denunciante sefald que las medidas no fueron suficientes y que las condiciones de medicion no fueron
durante la mayor exposicion al ruido.

Debido a los antecedentes expuestos, con fecha 04 de octubre de 2023 siendo las 23:20 horas, fiscalizadores de la I. Municipalidad de
Providencia, en el marco del “Convenio de colaboracién de fiscalizacion ambiental entre la Superintendencia del Medio Ambiente y de
Municipalidad de Providencia”, aprobado por R.E. SMA N°1056/2017, realizaron exitosamente una (01) medicion de nivel de presion sonora
en periodo nocturno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emisién de Ruido (D.S. N°38/11 MMA), el ruido medido
correspondié alos equipos de climatizacion del Hotel Diego de Almagro Providencia Express (Anexo 9). Dicho reporte fue revisado por personal
fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de Resolucion Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido
en la Norma de Emisién de Ruido (NE) en cuanto a instrumental, metodologia y zonificaciéon. Dicha mediciéon fue notificada por la I.
Municipalidad de Providencia al titular mediante Acta de Inspeccién (Folio N°00762) con fecha 06 de octubre de 2023 (Anexo 9). Durante la
inspeccion se constaté que algunas de las medidas de mitigacidon que se habia implementado no estaban en buen estado (Fotografia 5).
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Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UpEC de la comuna de Providencia (figura 1), que permite uso del tipo residencial,
equipamiento, espacio publico dreas verdes y actividades productivas, homologable a Zona IIl del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el
receptor N°1, se indica que existe superacion de 03 dBA en periodo nocturno:

Tabla 2. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC (dB(A)) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite (dB(A)) Estado

04-10-2023 1 53 No se percibe 1] Nocturno 50 Supera en 03 dB(A)

Existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona lll del D.S N°38/11 MMA en periodo nocturno, generandose una excedencia
de niveles de presidn sonora en la ubicacion de los receptores 1, R2 Y R3, por parte de los dispositivos de la actividad de servicio que conforman
la fuente de ruido identificada .Segun la siguiente tabla:

Conclusiones Fecha Receptor N° NPC (dB(A)) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite (dB(A)) Estado
10-02-2023 1 53 No se percibe 1] Nocturno 50 Supera en 3 dB(A)
31-07-2023 R2 51 46 I Nocturno 50 Supera en 1 dB(A)
31-07-2023 R3 54 No afecta 1] Nocturno 50 Supera en 4 dB(A)
04-10-2023 1 53 No se percibe 1] Nocturno 50 Supera en 3 dB(A)
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Registros

B

TUEVA PROVIDENGIA
i\

PLAN REGULADOR COMUNAL DE PROVIDENCIA

PRCP 2007

ESPACIO PRIVADO:
ZONAS DE USOS DE SUELO

MODIFICACION N°4 PATRIMONIO

ZONAS DE USOS DE SUELO:

2l IEEINTn

UR
Uso Residencial

UpRyEr
Uso preferentemente Residencial y
Equipamiento restringido

UpRYE
Uso preferentemente Residencial y
Equipamiento

UpRyE-CC
Subzona de Uso preferentemente Residencial
y de Equipamiento Culto y Cultura

UpRyECr
Uso preferentemente Residencial
Equipamiento Comercial restringido

UpEC
Uso preferentemente Equipamiento Comercial

UpAPelr
Uso preferentemente de Actividades Productivas
e Industria restringida

Figura 1.

Fuente: https://providencia.cl/provi/site/docs/20191112/20191112162159/03_espacio_privado_zonas_de_uso_de_suelo_refundido_I7_de_7_m4.pdf

Descripcion del medio de prueba: Plano regulador vigente comuna de Providencia
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Registros
ART. 6.2.17. Zona de uso prefi te de equi 1to comercial, UpEC.Y
Las actividades especificas permitidas o prohibidas en la zona de uso de suelo preferentemente
de eguipamiento comercial (UpEC) se consignan en el cuadro 37 a continuacion.
CUADRO 37
uso ACTIVIDADES ESPECIFICAS
PERMITIDAS PROHIBIDAS
Viviends uniamilar o coleciua;
[dificaciones destinadas &l hospedaje remunemde o gratuiio: b i fcscioners destinadss ai h
- . y spedaje remunedn:
RESIDENCIAL [ "x,";mﬂf""‘“*" hosiales, folel i aneced d Nofed, Rosteria 08 oo halekes, compiera holsiera (resort, mofel de hunisma
hogares de scogida.
fdificaciones destinadas & la prestacion de senvicos:
de pago, saknes de belleza, lava: tiitoreriss, centros de
IBMA30S 0 02 INEMEel, S&VGos anesanakes;
oilcinas, Boencias, sgencies de wWias o de industias de lores ssthlaridss
fuers de fa comuns;
nolarias, conmeos,
instiuciones de salud previsional. instiluciones Snancems, cajas de
e \ pee . compadi s de [ dificaciones destinadas a:
SERVICIOS Loy os, bancos de otro: o bierios & [nanco sin de atros comertios abiertos & piblico
biblico;
toras artisticas, sudiovisusies
juzgados de policia locsl, oficinas de registro civil, ofcines y senvicios
jrunicipales. corsulados y embaadas;
centros médicos, dentsks, de estétes; lsboratorics médicos; locdles de
Jatuses, senvicos funerarios, velatorio;
salas pars plates, yoga v olras disciphngs similares.
" Frificaciones destinadas a rvestigacin y dvulgastn cintiica, desamolo y
CIENTIFICO | osterencia tsenolégics & innovasitn wenica.
SEGURIDAD [ eaciones. destinadas a la segundad pblica [ dificaciones destinadas 2 seguridad plblca:
uridades pobsiales, cuansles de bombero céreles, oenins de detencién o de rehabiliscion delictual
|Edifcacines destnadss =
S———— R o el et e Ficacoreschosesdesiin s —
o EDUCACION | salas cuna. jsrdines infanties; [educacion de adulios; comgeavents de mencaderias y elementos diversos tales como bezar, " do de y s 1 otras vehicuk
- | establecimentos de educacion bdsica, media, dferencisles o especiales. |- sedes o campus universitanics, institulos técricos y profesicnales, estudios bagueteria, kbeeria, bouligue ermstaras, almacén., frulas y verduras, Wf""‘“isﬂ- eI O BT ﬂhhﬁmﬁ\-l I“ a\:bsdze If" ﬂ;:&ﬂﬂtn’ﬁﬁ
= de postgrada; | - frentros de sendco sulbenalor, centras de lav: aulom éviles;
w - ceniroa de rehahiliaciin conduchusl, ng::f';fm P “i;ei:i';nni‘; . ferda; eqpectitndas; cahards 0 pafas ficidncas, quintas o8 facma 0 sandeios o st
= Fafcacone: cesratis = A GBI, TOso) B8 pece. salones de bads o disoatecss,
= centrs de sshud poblca tales come: polelinioos, Centros Comuntarics de COMERCIO | safones de té y cafatonias, fuentes de soda, restaurantes dumos mncn.rms. ado
Jsalud Mentsl COSAM, Centros de Salud Familisr CESFAM, Cantros. Jranfinas, bares, pubs y fabemas. expandio de Cenvezas o i de fufas, P ik & 5 X
: fComunitarics. de Salud Familier CECOF, Centros Comunliarios de - sificaciones destinadas a: frestaurant de tunisme; ﬁ::“;s“msi;r:;“m"m oches fnfszmos, cochee aegre, mslemnies
= [Rohatimaciin COR. Conna et 'ﬂrm%:" | hoscitales, clincas; dapdato de babidas alcohdkcas (botilerias), casas impontadones de vinos y o8 ¥ SIS
=2 SALUD E_N;“a - :‘Dm Ll:;s ¢ - locales destinados al andlisis 0 dSpesicion de nesios. coma: mongue; ACOs,
o conzultas o clinicas veternarias, | I grandes bendas, centros comertiales, mercatos, minkmarked o minmertads,
w cents especisizados de rehabiltacsén, exploracin, diagnistco y T—— e
fransmientn; -
¥ drugia pléssca o Fdificacones o locales destinados & Iaboraioios famacéulicos;
Jestétics, matermidades ACTIVIDADES [ ‘aileres enesanales de produccion, panaderias, pasieleres, falleres mecdnicos de mantencon y de reparacin;
[Edificaciones oestinadas & PRODUCTIVAS talleres y fibricas de confeccion, musbies, comestibles y productos dversos, | frigoriicos, depdsitns, bodeges, almacenss de explosivas;
e, e kgl vackiBe, cantea de madrm, canins del adilin may, pitorisies, imgeantas ¥ o¥os locales en que sa erplean productos quimices. | empresas distribuidonas mayonstas en general, bodagas elabioradares y
SOCIAL |ceniros de |a jventud, cenros inbsgrales de desarmlio socisl; b e ¥inas, (oOres 0 CErVEZE que Expendan &l or Mayoy.
lncakes y CEnros COMUNRENcs, Se0es O 0NganZaconEs funcionaes; o N ‘
civcuins o dubes sociales
JEdificaciones destinadas & desamnlo espiiual, rigioso o cullural [ tificaciones o instalacionas desinedes al ¥anspone y ia digrbucion sanitaria
eapilas, orstorios, ighesias, snagogss, meaquilas, lempkos, pamnquiss: anengétes:
CULTOY | blotecas, galeries de arte, museos: [ cificaciones destinadas a: Ener:ﬁksoe rNspanS Yrmesirs, estaciones de rastord: del yansparts
‘sudiiorios, centros cuburales, cenos de convencianes, salas de concierin o | cansles de elevisibn: e
| ¥ 1 3 3
cines y (ea¥us. ESTRUCTURA estaciones exchusivas de iansferencia de residuos stiidas, plantss de
[Eaificacionas cestnadas eaptaciin, distribucin v tratamisnio de aguas, rellenos sanilarios, verlederos;
sedes, centros o chibes de inatiucionas de caricter deportiv; k- dificacionss destinadas a: subestaciones y plantas repefidonas, eantral de genaracion o distribicitn de
DEPORTE | gimnasios. " - pnergia, de gss o A0N1B5, GASOAUCS
- estadios o complos daporivos Thia, de gas . 3
S8UNas, plscinas, SPA; -
pobdeperivas y multicanchas sole en recintos camados. ESPACIO PUBLICO)| Regides par el articulo 2.1.30. de la OGUC, o aguel que en & fulw lo reemplacs.
ESPARCI [Edificaciones o locsles destinados & [ sificaciones o locales destinados 2
MIENTO | juegos elecatinicos, juegos mecinicos. parmues 20008, NAMUES (8 EAEIBNCiSS, CASNCS. AREA VERDE Regidss por el articulo 2131, de la OGUC, o aqusl que en &l fulur lo reemplace.
Figura 2. Fuente: https://providencia.cl/provi/site/docs/20191112/20191112162159/0l_refundida_mod_6_20230428 1_.pdf
Descripcion del medio de prueba: Ordenanza Plan Regulador comuna de Providencia
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Registros

Santiagqg
Region Metropolitan

.

31-07-2023
19H 349357
Provideng

Fotografia 1. Fecha: 31-07-2023

Fotografia 2 | Fecha: 31-07-2023

Descripcion del medio de prueba: Medidas de mitigacion equipos de climatizacidon (Anexo
5)

Descripcion del medio de prueba: Bomba de retorno (Anexo 5)

Fotografia 3. | Fecha: agosto 2023

Fotografia 4. Fecha: agosto 2023

Descripcion del medio de prueba: Medidas de mitigacion Pantallas Acusticas para equipos
de Chiller, bombas de retorno y surtidor (Anexo 5)

Descripcion del medio de prueba: Medidas de mitigacidon implementadas en las bombas
de retorno (Anexo 5)

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Registros

Fotografia 5. Fecha: 06-10-2023

Fotografia 6. I Fecha: 06-10-2023

Descripcion del medio de prueba: Medidas de mitigacidon incompletas en equipos de
climatizacion.

Descripcion del medio de prueba: : Medidas de mitigacién Pantallas Acusticas para
equipos de Chiller, bombas de retorno y surtidor

Fotografia 7. Fecha: 06-10-2023

Fotografia 8. Fecha: 06-10-2023

Descripcion del medio de prueba: Medidas de mitigacion en equipos de climatizacion.

Descripcion del medio de prueba: Medidas de mitigacion en equipos de climatizacion.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7,
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

1 Ficha de Reporte Técnico con fecha 10 de febrero de 2023, elaborado por la I. Municipalidad de
Providencia.

2 Oficio 833 de la Municipalidad de Providencia a Superintendencia del Medio Ambiente.

3 Requerimiento de informacidn RES N° 1045 con fecha 16 de junio de 2023, de la Superintendencia
del Medioambiente.

4 Requerimiento de plazo Carta s/n Hotel Diego de Almagro del 19 de julio de 2023, de Gerente de
Operaciones.

5 Ampliacion de plazo RES N° 1249 con fecha 20 de julio de 2023, de la Superintendencia del
Medioambiente.

6 Carta s/n de respuesta del 14 de agosto de 2023, de Hotelera Pastene Limitada.

7 Requerimiento de informacidn RES N° 1507 con fecha 24 de agosto de 2023, de la
Superintendencia del Medioambiente.

8 Informe Técnico de Monitoreo Ambiental con fecha 08 de septiembre de 2023, de SENAM.

9 Oficio 5836 de la Municipalidad de Providencia a Superintendencia del Medio Ambiente.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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