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1. RESUMEN

El presente documento, elaborado por el Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio, de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA), da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalizacion ambiental realizada a la Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) SGS CHILE LTDA SOCIEDAD DE CONTROL sucursal Santiago cédigo 023-01, ubicada en
Puerto Madero N° 130, comuna de Pudahuel, region Metropolitana. Las actividades de inspeccién fueron realizadas los dias
25 de octubre de 2023 y 09 de noviembre de 2023, ambas en las instalaciones de la empresa Levaduras Collico S.A., ubicada
en Parque Los Maitenes N° 1356 N° 1356, Nucleo Empresaria ENEA, comuna de Pudahuel, regién Metropolitana. Los avisos
de mediciones fueron enviados por la ETFA al correo electronico medicionesruido@sma.gob.cl, con fecha 10y 25 de octubre
de 2023.

La actividad de fiscalizacidn se realizé en el marco del cumplimiento de la Resolucién Exenta N°13, del 04 de enero de 2023
que “Fija programa de fiscalizacién ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental para el afio 2023”, para
constatar que la ETFA SGS CHILE LTDA SOCIEDAD DE CONTROL sucursal Santiago, haya ejecutado sus actividades de acuerdo
a lo establecido en los alcances autorizados, que dispone del personal e instrumentos necesarios para la ejecucién de la
actividad en terreno y que cumple con las instrucciones de la SMA.

Las materias fiscalizadas correspondieron al Decreto Supremo D.S. N°38 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que
“Aprueba reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente”; a la
Resolucion Exenta 575/2022, que “Dicta instruccion de caracter general que establece los requisitos para la autorizacion de
ETFA e IA y revoca resoluciones que indica”, a la Resolucion Exenta N°574/2022 que “Dicta instruccidn de caracter general
gue establece directrices generales para la operatividad de las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores
ambientales y revoca resoluciones que indica”; a la Resolucidon Exenta N° 2051/2021 que “Dicta instruccidén de caracter
general para la operatividad especifica de las entidades técnicas de fiscalizacién ambiental en el componente ambiental aire
y revoca resolucion que indica” y al Decreto Supremo D.S N° 38/2011 MMA que “Establece norma de emision de ruidos
generados por fuentes que indica, elaborada a partir de la revisidén del Decreto N2 146, de 1997, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia”.

Las materias relevantes objeto de la fiscalizacidn incluyd la verificacidon de la ejecucion de actividades de acuerdo con los
alcances de su autorizacidn, a la aplicacién del procedimiento establecido en el D.S. N2 38/2011 MMA para la medicién de
ruido, y al cumplimiento de lo establecido en las directrices generales y técnicas impartidas por la SMA

Los hechos constatados derivados de la revision de todos los antecedentes mencionados anteriormente se presentan en el
punto 7 de este documento. Los hallazgos detectados durante ambas inspecciones fueron subsanados por la ETFA en
respuesta al requerimiento de acciones correctivas realizadas a través del acta de inspeccion de fecha 25 de octubre de
2023 y al requerimiento de informacidn realizado a través de la Resolucidon Exenta N° 1999, de fecha 29 de noviembre de
2023. El detalle los hallazgos se encuentran detallado en el punto 7 del presente informe

Lo indicado precedentemente, no exime a la Entidad Técnica de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por
cualquier desviacion, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectud la citada actividad de
fiscalizacion, y no hubiera sido directamente percibido en la actividad por el equipo fiscalizador.

Pagina 3 de 19
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

ET-REG-05/V05

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/mxU3csUH3MtpePs

Superintendencia
d el Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

2. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD TECNICA

Nombre o Razén Social: SGS CHILE LTDA SOCIEDAD DE CONTROL (Cédigo Entidad Técnica: 023-01
Nombre Sucursal: Santiago
Marque con una x:
ETFA: X ETCA:
Direccidn sucursal: Puerto Madero N° 130, Pudahuel. Ciudad y Regidn: Santiago, region Metropolitana
Nombre representante legal: Paola Burgos Leiva Direccién: Puerto Madero N° 130, Pudahuel.
Teléfono: 28989563 Correo electronico: paola.burgos@sgs.com
Encargado de sucursal: Patricia Jorquera Valenzuela Correo electroénico: patricia.jorquera@sgs.com
Teléfono: 228979587

3. IDENTIFICACION DEL INSPECTOR AMBIENTAL O EVALUADOR DE CONFORMIDAD AMBIENTAL

Nombre Cédigo IA/ECA (RUN) Correo electrénico

Alexis Leandro Contreras Caamafio 156381314 acontrerasc30@gmail.com

4. IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de los Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
Tipo de N° o e s ’ .
N° | . P ./ ‘. Ao Institucion Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion
Establece requisitos para
Aprueba reglamento de q L, P
. I la autorizacién y
. . Entidades Técnicas de L
Decreto Ministerio del e ) obligaciones de las
1 38 2013 . . Fiscalizacion Ambiental de la . .
Supremo Medio Ambiente . . .| entidades técnicas e
Superintendencia del Medio |. .
. inspectores autorizados,
Ambiente.
entre otros.
Establece norma de emision
de ruidos generados por
- . fuentes que indica, elaborada
Decreto Ministerio del . 9 . . .
2 Subremo 38 2011 Medio Ambiente |2 partir de la revision del | Sin cometarios.
P Decreto N2 146, de 1997, del
Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.
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Dicta Tercera Instruccién de
Caracter General para |la
Superintendencia | autorizacién de las Entidades

Establece requisitos para
la autorizacidn de

Resolucion . L. . .., | Entidades Técnicas,
3 575 2022 del Medio Técnicas de  Fiscalizacion | .
Exenta . . vigente al momento de
Ambiente Ambiental e Inspectores L,
realizacién de la

Ambientales y revoca
resoluciones que indica.
Dicta instruccion de caracter | Establece

fiscalizacion.

general que establece | especificaciones
. .| directrices generales para la | generales ara la
. Superintendencia . & p & L P
Resolucion . operatividad de las Entidades | operatividad de las
4 574 2022 del Medio . s . .
Exenta . Técnicas de  Fiscalizacion | Entidades Técnicas,
Ambiente . . .
Ambiental e inspectores |vigente al momento de
ambientales y revoca | realizacién de la
resoluciones que indica fiscalizacion.
. . L, . Establece
Dicta instruccién de caracter .
L especificaciones
general para la operatividad
. . . . generales para la
., Superintendencia | especifica de las entidades L .
Resolucién . L. .., | operatividad especificas
5 2051 2021 del Medio técnicas de fiscalizacion .
Exenta de las Entidades

Ambiente ambiental en el componente
ambiental aire y revoca
resolucion que indica.

Técnicas, vigente al
momento de realizacion
de la fiscalizacion.

5 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

5.1 Motivo de la Actividad de Fiscalizacion

Motivo Descripcion

Segun Resolucidn Exenta N°13 del 04 de enero de 2023 que “Fija programa de fiscalizacién
X | Programada
ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental para el afio 2023”

Denuncia

Autodenuncia

No programada De Oficio
Otro
Motivo:
5.2 Materia Objeto de la Fiscalizacion

e Verificacién de la realizacién de actividades segun su alcance de autorizacion.

e Aplicacion del procedimiento establecido en el D.S. N2 38/2011 MMA para la medicion de ruido.

Pagina 5 de 19
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

ET-REG-05/V05

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/mxU3csUH3MtpePs

N7 SMA

Superintendencia
d el Medio Ambiente
Gobierno de Chile

6 REVISION DOCUMENTAL

Registro con los alcances de
1 Registro “ALCANCES ETFA SGS SANTIAGO_V13. SMA No aplica autorizacién de la ETFA,
10-06-2023” P correspondiente a la fecha de
ejecucion de las actividades.
ResolUcion E N° 396, de fecha 17 d Resolucion de renovacion de
2 esolucion Exenta » de techa € marzo SMA No aplica autorizacién Entidad Técnica de
de 2022. . o .
Fiscalizacion Ambiental.
Correo electrénico enviado por la
Correo electrénico con el aviso de medicién, de ETFA al correo
3 ! SGS -STGO N li .. .
fecha 10-10-2023 0 aplica medicionesruido@sma.gob.cl.
Asociado a la inspeccién N° 1
Registro establecido por la SMA
Registro “ETFA-REG-02 Aviso de . para los avisos de
4 muestreo_medicion_V.06_25-10-2023". 5G5-5TGO No aplica medicidn/inspeccion que las ETFA
deben informar a la SMA.
Correo electrénico enviado por la
Correo electrénico con el aviso de medicion, de ETFA al correo
! GS -STG N li
> fecha 25-10-2023 5G5-5TGO 0 aplica medicionesruido@sma.gob.cl.
Asociado a la inspeccidn N° 2.
Reaist “ETEA-REG-02 Avi q Aviso de medicion enviado por la
6 eg'stro diciom V.06 09_11_202"3'5,0 €| sGs-sTGO No aplica ETFA al correo
muestreo_medicion_V.56_ ) medicionesruido@sma.gob.cl
Resolucion Exenta N° 167, de fecha 26 d enero de . Resolucion de renovacion IA.
7 SMA No aplica
2023
Registro con los alcances
Registro “IA AUTORIZADOS REGIMEN NORMAL . autorizados de los _inspectores
8 ) SMA No aplica ambientales al momento de
26-09-2023_Renovacion 1A . .. . .
ejecucién de la actividad asociada
a la primera fiscalizacion
Registro con los alcances
Registro “IA AUTORIZADOS REGIMEN NORMAL . autorizados - de los inspectores
9 ., ” SMA No aplica ambientales al momento de
08-11-2023_Renovacion IA . L. . .
- ejecucién de la actividad asociada
a la segunda fiscalizacion
Regi “IA EN ETFA SGS SANTIAGO V83 23-10 Registro con los IA vinculados a la
10 egistro TV SMA No aplica ETFA al momento de realizacion de
2023". L.
las actividades.
. » Acta de inspeccion N° 1 de la
Acta de inspeccién de fecha 25 de octubre de . L
11 2023 SMA No aplica actividad.
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Carta EHS2023-268, de fecha 03 de noviembre de

2023. Contiene los siguientes documentos:

- Documento “Plan de Accidén en respuesta a
Fiscalizacion realizada el 25-10-2023 en el
marco de la Resolucién Exenta N° 13 de la
SMA en la Empresa Levaduras Collico, S.A.”

- Instructivo “Medicion, inspeccion y
verificacién de ruido ambiental”, codigo EHS-
L3-SAM(CL)-HI-14I Edicién 00.

- Documento “Registro de Asistencia”, codigo
Ol-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacién de fecha 25-10-202,
asociados a los procedimientos internos EHS-
L3-SAM(CL)-1-01 Procedimiento General de
Instrumentacion Rev05 EdO3 y EHS-L3-
SAM(CL)-HI-141  Medicién, Inspeccion vy
Verificacion de Ruido Ambiental Rev03 Ed0O.

- Correo electrénico, de fecha 25-10-2023
enviado a medicionesruido@sma.gob.cl

- Registro “1. ETFA-REG-09_V03_Aviso de
Medicion Collico Levadura”, con la correccidon
del aviso de medicidn.

- Registro fotografico de la etiqueta del equipo
01-SON-05.

SGS -STGO

No aplica

Antecedentes  ingresados en
respuesta al requerimiento de
antecedentes realizado en el acta
de inspeccion.

13

Acta de inspeccion de fecha 09 de noviembre de
2023.

SMA

No aplica

Acta de inspeccion N° 2 de la
actividad.

14

Carta EHS2023-284, de fecha 17 de noviembre
de 2023. Contiene los siguientes documentos:
- Informe de resultados N° R-LEV-09112023-
RM-228.

SGS -STGO

No aplica

Respuesta ETFA

15

Resolucion Exenta N° 1957, de fecha 23 de
noviembre de 2023

SMA

No aplica

Requerimiento de informacién
realizado a la ETFA. Se solicitan
antecedentes.

16

Carta EHS2023-289, de fecha 24 de noviembre
de 2023

SGS -STGO

No aplica

Respuesta ETFA

17

Resolucion Exenta N° 1999, de fecha 29 de
noviembre de 2023

SMA

No aplica

Requerimiento de informacién
realizado a la ETFA. Se solicitan
acciones correctivas.

18

Carta EHS2023-301, de fecha 06 de diciembre
de 2023. Contiene los siguientes documentos:

- Documento “Matriz de Cumplimiento en
respuesta a desviaciones detectadas segun
Resolucion Exenta N° 1999 de la SMA”.

- Procedimiento “Protocolo para la realizacidon

SGS -STGO

No aplica

Antecedentes  ingresados  en
respuesta al requerimiento de
informacion.
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de muestreo y/o

medicion de agentes quimicos y fisicos en
higiene industrial”, codigo EHS-L3-SAM(CL)-
HI-01 ED. 01.

Correo electronico, de fecha 06-12-223, con la
difusién del procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
HI-01 y del formulario EHS-L4-SAM(CL)-HI-01-
09.

Documento “Registro de Asistencia”, codigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 04-12-2023,
asociado a la “Determinaciéon de Potencia
Acustica através de laNorma I1SO 3744/2011”.
Presentacion (PPT) “Determinacién de
potencia acustica: fuente inmovil”.

Evidencia Fotografica de Actividad tedrica y
practica.

CV del Sr. Alexis Contreras, de diciembre de
2021.

Documento “Registro de Asistencia”, codigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 04-12-2023,
asociado a la “Documentacion del Sistema de
Gestion”.

Presentacion (PPT) “Documentacion del
Sistema de Gestién”.

Evidencia Fotografica Actividad de
Reforzamiento.

CV de la Sra. Rosemar Cova, de diciembre de
2020.

Formulario EHS-L4-SAM(CL)-HI-01-09 REV.00
12/2023 ED.O1.

Documento “Registro de Asistencia”, cddigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 06-12-2023,
asociado al procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
HI-01 Protocolo para la Realizacion de
Muestreo y/o Medicidn de Agentes Quimicos
y Fisicos en Higiene Industrial Rev02 Ed 01.

19

Carta EHS2023-308, de fecha 20 de diciembre de

2023. Contiene los siguientes documentos:

Matriz de Cumplimiento en respuesta a
desviaciones detectadas segun Resolucidn
Exenta N° 1999 de la SMA.
Instructivo “Medicion, inspeccion y
verificacidén de ruido ambiental”, codigo EHS-
L3-SAM(CL)-HI-141 ED. 00.

SGS -STGO

No aplica

Antecedentes complementarios

ingresados en  respuesta
requerimiento de informacion.
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Procedimiento “Gestion de registros “, codigo
OI-L3-715-SAM(CL)-01 ED. 02.

Documento “Registro de Asistencia”, codigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 20-12-2023,
asociada al instructivo EHS-L3-SAM(CL)-HI-
141.

Formulario “Ficha de Informacién de
Medicién de Ruido”, cédigo EHS-L4-SAM(CL)-
HI-141-01 Rev.01 Ed.00

Formulario “Ficha Medicion de ruido vy
Vibracién  ambiental”, cdédigo EHS-L4-
SAM(CL)-HI-141-02 Rev.02 Ed.01.

Formulario “Ficha Medicion Interna”, cédigo
EHS-L4-SAM(CL)-HI-141-03.02 Rev. Ed.01
Registro “Autorizacién de trabajo”, cédigo OI-
L4-112-SAM(CL)-02-04 | Rev. 03, del Sr. Alexis
Contreras.

Registro “Programa Anual de Capacitacién”,
codigo OI-L4-112-SAM(CL)-01-02.Rev. 03.

20

Carta EHS2023-312, de fecha 27 de diciembre

de 2023. Contiene los siguientes documentos:

Documento “Plan de Accion en respuesta a
Fiscalizacion realizada el 25-10-2023 en el
marco de la Resolucion Exenta N° 13 de la
SMA en la Empresa Levaduras Collico, S.A.”.
Documento “Matriz de Cumplimiento en
respuesta a desviaciones detectadas segun
Resolucién Exenta N° 1999 de la SMA”.
Instructivo “Medicion, inspeccion y
verificacién de ruido ambiental”, codigo EHS-
L3-SAM(CL)-HI-141 REV.03 12/2023 ED.00.
Documento “Registro de Asistencia”, cédigo
Ol-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-12-2023,
asociado al instructivo EHS-L3-SAM(CL)-HI-14l
Rev03 Ed0O.

Correo electrénico, de fecha 27-12-2023, con
la difusion del instructivo EHS-L3-SAM(CL)-HI-
141 Rev.03 Ed.00.

“Procedimiento General Instrumentacion”,
cédigo EHS-L3-SAM(CL)-I-01 REV. 00 12/2023
ED..04.

Documento “Registro de Asistencia”, codigo
Ol-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-12-2023,
asociado al procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-I-

SGS -STGO

No aplica

Segundos antecedentes
complementarios ingresados en
respuesta al requerimiento de
informacion.
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01 RevOO EdO4. Dirigido al Jefe de
instrumentacion y Logistica y técnicos
instrumentacién.

- Documento “Registro de Asistencia”, cddigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-12-2023,
asociado al procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-I-
01 RevOO EdO4. Dirigido a Ingeniero de
Proyectos, Jefe de Higiene y Ruido vy
Subgerente de Calidad.

- Correo electrénico, de fecha 27-12-2023, con
la difusion del procedimiento EHS-L3-
SAM(CL)-I-01 Procedimiento General
Instrumentacion Rev.00 Ed.04.

- Procedimiento “Gestidn de registros”, codigo
OI-L3-715-SAM(CL)-01 REV. 01 11/2023 ED.02

- Documento “Registro de Asistencia”, codigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-12-2023,
asociado al procedimiento  OI-L3-715-
SAM(CL)-01 Gestion de Registros Rev01 Ed02.

- Procedimiento “Competencias Técnicas de los
Colaboradores”, coédigo EHS-L3-SAM(CL)-HI-
02 REV.02 12/2023 ED.O1.

- Documento “Registro de Asistencia”, cddigo
OI-L4-112-SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-12-2023,
asociado al procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
HI-02 Rev02 EdO1.

- Correo electrdnico, de fecha 27-12-2023, con
la difusion del procedimiento EHS-L3-
SAM(CL)-HI-02 Rev02_EdO1.
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las 12:30 hrs. Cabe sefialar que, la ETFA indico en
el aviso de medicion que el horario de inicio
correspondia a las 8:30-12:30 hrs y 14:30 y 20:00
hrs.

siguientes documentos:

- Documento “Plan de Accién en
respuesta a Fiscalizacion
realizada el 25-10-2023 en el

Se constatd que, para las actividades de | 1. Actadeinspeccidn de fecha 25-10- [1. D.S N°38/2013, articulo 15,
fiscalizacion realizadas con fecha 25-10-2023 y 09- 2023. letrac), d) y j).
11-2023, la actividad ejecutada por la ETFA | 2. Actadeinspeccion de fecha 09-11- 2. Resolucién  Exenta  N°
correspondié a la medicién de ruido bajo 2023 574/2022, puntos 16.2 y
metodologia D.S. N° 38/2011 del MMA y que la | 3. Registro “ALCANCES ETFA SGS 16.5 del documento
ETFA se encontraba autorizada para ejecutar SANTIAGO_V13. 10-06-2023". técnico.
dicha actividad. Ambos avisos de medicion fueron | 4. Resolucion Exenta N° 396, de fecha 3. Resolucion Exenta N°
enviados al correo medicionesruido@sma.gob.cl, 17 de marzo de 2022. 2051/2021, punto 4.2 de
acorde al plazo establecido en las instrucciones de | 5. Correo electrénico con el aviso de documento técnico.
la SMA. medicidn, de fecha 10-10-2023.
6. Registro “ETFA-REG-02 Aviso de
Asimismo, de la revision del informe de resultados muestreo_medicion_V.06_25-10-
presentado por la ETFA, en respuesta al acta de 2023”.
inspeccion de fecha 09-11-2023, se constatd que | 7. Correo electronico con el aviso de
el 1A que firmé dicho documento se encontraba medicidn, de fecha 25-10-2023.
autorizado para el alcance correspondiente y | 8. Registro “ETFA-REG-02 Aviso de
vinculado a la ETFA. muestreo_medicion_V.06_09-11-
2023",
9. Resolucion Exenta N° 167, de fecha
26 d enero de 2023.
10. Registro “IA AUTORIZADOS
REGIMEN NORMAL 26-09-
2023_Renovacién IA”.
11. Registro “IA AUTORIZADOS
REGIMEN NORMAL 08-11-
2023_Renovacién IA”.
12.Registro “IA EN ETFA SGS
SANTIAGO V83 23-10-2023".
13. Carta EHS2023-284, de fecha 17 de
noviembre de 2023. Contiene los
siguientes documentos:
- Informe de resultados N° R-LEV-
09112023-RM-228.
1. Acta de inspeccién de fecha 25-10- | 1.D.S N°38/2013, articulo 15,
Al momento de llegar a las instalaciones de la 2023. letra d)yj).
empresa Levaduras Collico, se constatd que el | 2. Registro “ETFA-REG-02 Aviso de | 2.Resolucion Exenta N°
personal de la ETFA no se encontraba en el lugar. muestreo_medicion_V.06_25-10- 2051/2021, punto 4.2 del
Al respecto, la Supervisora de Calidad y Medio 2023”. documento técnico.
Ambiente, de la empresa Levaduras Collico S.A., | 3. Carta EH52023-268, de fecha 03 de | 3.Formulario “Aviso de
indico que la actividad estaba programada para noviembre de 2023. Contiene los medicion /  inspeccidon

emisiones de ruido”, cddigo
ETFA-REG-09/V03.
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Debido a lo anterior, el personal de la empresa se
contacto telefénicamente con el personal de la
ETFA, solicitandole que se presentara en las
instalaciones para efectuar el procedimiento de
medicion.

Una vez en el lugar, el personal de la ETFA indicé
que ellos informan en el formulario de aviso de
medicion que deben enviar ala SMA un rangoy no
una hora fija, lo que no se ajusta a lo establecido
en las instrucciones de la SMA.

Debido a lo anterior, se solicito a la ETFA a través
del acta de inspeccion que enviara las acciones
correctivas implementadas para evitar la
recurrencia de la desviacion detectada.

Con fecha 03-11-2023, la ETFA envio los
antecedentes solicitados, posteriormente, con
fecha 27-12-2023 envié antecedentes
complementarios los cuales permitieron subsanar
la desviacidn detectada.

El detalle de los antecedentes presentados por la
ETFA se encuentra detalladas en el Anexo 5.

marco de la Resolucién Exenta N°

13 de la SMA en la Empresa

Levaduras Collico, S.A.”

Instructivo “Medicion, inspeccion

y verificacién de ruido

ambiental”, cddigo  EHS-L3-

SAM(CL)-HI-141 Edicién 00.

- Documento “Registro de
Asistencia”, codigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 25-
10-202, asociados a los
procedimientos internos EHS-L3-
SAM(CL)-I-01 Procedimiento
General de Instrumentacidn
Rev05 EJ03 y EHS-L3-SAM(CL)-HI-
141  Medicién, Inspecciéon vy
Verificacion de Ruido Ambiental
Rev03 EdOO.

- Correo electroénico, de fecha 25-
10-2023 enviado a
medicionesruido@sma.gob.cl

- Registro “1. ETFA-REG-
09_V03_Aviso de Medicion
Collico Levadura”, con |Ia
correccion del aviso de medicidn.

4. Carta EHS2023-312, de fecha 27 de

diciembre de 2023. Contiene los

siguientes documentos:

- Instructivo “Medicidn, inspeccidn
y verificacién de ruido
ambiental”, codigo  EHS-L3-
SAM(CL)-HI-14l REV.03 12/2023
ED.0O0.

- Documento “Registro de
Asistencia”, cédigo OI-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-
12-2023, asociado al instructivo
EHS-L3-SAM(CL)-HI-141 Rev03
Ed0O0.

- Correo electroénico, de fecha 27-
12-2023, con la difusion del
instructivo  EHS-L3-SAM(CL)-HI-
141 Rev.03 Ed.00.
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Se procedid a revisar el instrumental de medicidn,
el cual correspondiod a los siguientes:
- Calibrador marca Cirrus, modelo CR:514,
N° de serie 64940.
- Sondmetro marca Cirrus,
CR:162B, N° de serie GO71067.

modelo

Durante la revisién de equipo, se detectd que la
etiqueta de identificacién del sondmetro estaba
desgastada, impidiendo verificar en ella el N° de
serie del equipo, sin embargo, este cddigo fue
verificado en la pantalla principal de encendido
del equipo. La etiqueta de identificacion del
calibrador se encontraba en buen estado.

Ambos equipos contaban con sus respectivos
certificados de calibracion vigente elaborados por
el ISP.

Debido a lo anterior, se solicitd a la ETFA a través
del acta de inspeccion que enviara las acciones
correctivas implementadas para evitar la
recurrencia de la desviacion detectada.

En respuesta, la ETFA presentd los antecedentes
con fecha 03-11-2023, posteriormente, con fecha
27 de diciembre de 2023, la ETFA presentd
antecedentes complementarios que permitieron
subsanar la desviacion detectada.

El detalle de los antecedentes presentados por la
ETFA se encuentra detalladas en el Anexo 5.

Cabe sefialar que unca vez que finalizo la revision
de os equipos, el personal de Levaduras Collico
S.A. indicé que, debido a una descoordinacion
interna, la planta se encontraba en inventario y
que, por tanto, las fuentes generadoras de ruido
se encontraban paralizadas, situacién que se
mantendria todo el dia, razén por la cual, el
personal de la ETFA decidid suspender la actividad
de medicidn.

1. Acta de inspeccién de fecha 25-10-
2023.

2. Registros fotograficos N°: 1, 2, 3,4, 5,
6,7,8,9,10,11,12y 13

3. Certificado de calibracion del
sondmetro, coédigo SON20230037,
de fecha 17-05-2023.

4. Certificado de calibracion del
calibrador, cédigo CAL20230030, de
fecha 15-05-2023.

5. Carta EHS2023-268, de fecha 03 de
noviembre de 2023. Contiene los
siguientes documentos:

- Documento “Plan de Accién en
respuesta a Fiscalizacion
realizada el 25-10-2023 en el
marco de la Resolucidn Exenta N°
13 de la SMA en la Empresa
Levaduras Collico, S.A.”.

- Documento “Registro de
Asistencia”, cédigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 25-
10-202, asociados a los
procedimientos internos EHS-L3-
SAM(CL)-I-01 Procedimiento
General de Instrumentacidn
Rev05 Ed03 y EHS-L3-SAM(CL)-HI-
141 Medicién, Inspeccion y
Verificacion de Ruido Ambiental
Rev03 EdOO.

Registro  fotografico

etiqueta  Equipo

Reemplazada

con la
01-SON-05

6. Carta EHS2023-312, de fecha 27 de
diciembre de 2023. Contiene los
siguientes documentos:

- “Procedimiento General
Instrumentacién”, cédigo EHS-L3-
SAM(CL)-1-01 REV. 00 12/2023
ED..04.

- Documento “Registro de
Asistencia”, cédigo OI-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-
12-2023, asociado al

1.D.S N°38/2013, articulo 15,
letrad)yj).

2.D.S. N° 38/2011 MMA,
articulo 13.

3.Resolucién Exenta N°
2051/2021, punto 4.1 del
documento técnico.
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- Documento

procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
1-01 Rev00 Ed04. Dirigido al Jefe
de instrumentacion y Logistica y
técnicos instrumentacion.
“Registro de
Asistencia”, cédigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-
12-2023, asociado al
procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
I-01 Rev00 EdO4. Dirigido a
Ingeniero de Proyectos, Jefe de
Higiene y Ruido y Subgerente de
Calidad.

- Correo electrodnico, de fecha 27-

12-2023, con la difusion del
procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
I-01 Procedimiento  General
Instrumentacion Rev.00 Ed.04

Debido a la suspension de la actividad de
medicion, planificada para el dia 25-10-2023, el
personal de la SMA ejecutd una segunda actividad
de fiscalizacion con fecha 09-11-2023, segun el
aviso de medicion enviado al correo
medicionesruido@sma.ob.cl, con fecha 25-10
2023, en las instalaciones de la empresa
Levaduras Collico S.A. El horario de inicio de la
actividad estipulado en el aviso de medicion fue a
las 10:00 hrs (diurno y 21:00 hrs (nocturno).

Acta de inspeccion de fecha 09-11-
2023.

Correo electrénico con el aviso de
medicion, de fecha 25-10-2023.
Registro “ETFA-REG-02 Aviso de
muestreo_medicion_V.06_09-11-
2023”.

2.Resolucién

1.D.S N°38/2013, articulo 15,

letra d)yj).

Exenta N°
2051/2021, punto 4.1 del
documento técnico.

.Formulario “ETFA-REG-09

Aviso de
medicion_inspeccion_V.04”

Se procedid a revisar el instrumental de medicidn,
el cual correspondid a los siguientes:
- Calibrador marca Cirrus, modelo CR:514,
N° de serie 64940.
- Sondmetro marca Cirrus,
CR:162B, N° de serie G071067.
Se constaté que ambos equipos contaban con sus
respectivos certificados de calibracion vigentes
elaborados por el ISP y se encontraban
debidamente identificados.

modelo

Acta de inspeccién de fecha 09-
11-2023.

Registros fotograficos N2: 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13y 14.

. D.S N°38/2013, articulo 15,

letrad)yj).

. D.S. N° 38/2011 MMA,
articulo 13.

. Resolucién Exenta N°

2051/2021, punto 4.1 del
documento técnico.

Durante la actividad, se constataron los siguientes
hechos:

- El personal de la ETFA solicité revisar las
fuentes de ruido que se encontraban
operando en el lugar. Se constatdé que, al
interior de la planta, se encontraba operando
solo una, de las dos lineas de produccion. En

Acta de inspeccién de fecha 09-
11-2023.

Registro fotografico N2: 18, 21, 25,
27,28, 30, 34, 35,37, 40, 46 y 49.

. Resolucion

.D.S N°38/2013, articulo 15,

letra d)yj).

.D.S. N° 38/2011 MMA,

articulos 16, 17 y 19.
Exenta N2
2051/2021, punto 4.3 del
documento técnico.
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el patio exterior, estaba operando una
magquinaria Yale y un compactador de basura.

- Los receptores estaban ubicados en un
costado de la instalacién, especificamente en
el interior de la empresa Gualapack Chile,
ubicada en Avenida El retiro N2 1350, Parque
Los Maitenes.

- La primera medicién se ejecutd en el interior
de la oficina de Supervision, en donde no se
percibieron ruidos provenientes de la fuente,
solo se percibieron ruidos provenientes desde
la misma planta de produccion de la empresa
Gualapack Chile. El personal de la ETFA realizé
3 mediciones internas, en distintos lugares, tal
como lo establece la metodologia respectiva.

- Se constatd que la medicion se realizé con el
sondmetro en  ponderacion A, con
ponderacién temporal lenta.

- La segunda medicion se ejecutd en el patio
lateral de la empresa, lugar colindante con la
empresa Levaduras Collico S.A, el cual era
utilizado por el personal de aseo de la
empresa Gualapack Chile. En el lugar, se
percibieron ruidos provenientes del extractor
de polvo de la empresa Levaduras Collico S.A.

- Se realizé la medicién de ruido de fondo en el
otro costado de la empresa Gualapac Chile, en
donde no se percibian ruidos provenientes de
la fuente de emision. Durante la actividad se
percibieron ruidos provenientes de una
maquina acumuladora de agua y de un
compresor. Al respecto, el personal de la ETFA
indico que valor arrojado por el compresor fue
mayor que 10 dB por debajo del valor que
arrojé la medicion de ruido del segundo
receptor (medicién exterior), por lo cual, el
ruido de fondo no afectaria a la medicidn.

- Durante la medicién de ruido de fondo, se
constatd que el personal de la ETFA filtrd los
ruidos ocasionales provenientes de aviones
que pasaban por el lugar y del compresor
cuando este aumentaba su emisidn de ruido.

- Los resultados de la actividad fueron
registrados en el documento EHS-L4-SAM(CL)-
HI-14i-02 REV. 02 03/2020 ED.O1.

Durante la actividad de inspeccion, se constatd lo | 1. Acta de inspeccion de fecha 09-11- | 1. D.S N°38/2013, articulo
siguiente: 2023. 15, letra d) y])
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- El personal de la ETFA procedid a realizar una
medicién de potencia acustica al costado de
cada una de las fuentes de ruido identificadas,
indicando que dichos valores se podrian
utilizar para una eventual proyeccion, en caso
de que la medicion se anulara y estuviera
sobre la norma. En razon de lo anterior, a
través de la resolucion Exenta N2 1957, de
fecha 23 de noviembre de 2023, se solicitd a
la ETFA que indicara la referencia normativa
en base a la cual, el encargado de la actividad
de la ETFA, habia realizado las mediciones de
potencia acustica en las fuentes de ruido
identificadas en la empresa Levaduras Collico
S.A., ante lo cual, la ETFA indicd a través de la
carta EHS2023-289, de fecha 24-11-2023, que
utilizaban la  norma ISO 3744/2011
“Determinacion de los niveles de potencia
acustica y de los niveles de energia acustica de
fuentes de ruido utilizando presién acustica.
Métodos de ingenieria para un campo
esencialmente libre sobre un plano
reflectante”, constatandose una
inconsistencia, toda vez que dicha norma
requiere varios puntos de medicion de
potencia acustica por cada fuente
identificada.

El personal de la ETFA registré las fuentes de
ruido de la empresa Levaduras Collico S.A en
una hoja en blanco sin cédigo del Sistema de
Control de Calidad (SGC) de la ETFA.

El encargado de la actividad no evidencié
conocimientos técnicos claros respecto de
que si las mediciones de temperatura vy
humedad afectaban o no a la medicién de
ruido realizada.

Debido a lo anterior, se solicitd a la ETFA a través
de la Resolucion Exenta N2 1999, de fecha 23 de
noviembre de 2023, que enviara las acciones
correctivas implementadas para evitar la
recurrencia de las desviaciones detectadas.

Con fecha 06 de diciembre de 2023, la ETFA envio
los antecedentes solicitados, posteriormente, con
fecha 20 y 27 de diciembre de 2023, envid
antecedentes complementarios los cuales

. Resolucion Exenta N° 1957, de

fecha 23 de noviembre de 2023.

. Carta EHS2023-289, de fecha 24 de

noviembre de 2023.

. Resoluciéon Exenta N° 1999, de

fecha 29 de noviembre de 2023.

. Carta EHS2023-301, de fecha 06 de

diciembre de 2023. Contiene los

siguientes documentos:
Documento “Matriz de
Cumplimiento en respuesta a
desviaciones detectadas segun
Resolucion Exenta N° 1999 de la
SMA”.
Procedimiento “Protocolo para la
realizacion de muestreo vy/o
medicién de agentes quimicos y
fisicos en higiene industrial”,
cédigo EHS-L3-SAM(CL)-HI-01 ED.
01.
Correo electrénico, de fecha 06-
12-223, con la difusion del
procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
HI-01 y del formulario EHS-L4-
SAM(CL)-HI-01-09.
Documento “Registro de
Asistencia”, codigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacién de fecha 04-
12-2023, asociado a la
“Determinacion de  Potencia
Acustica a través de la Norma ISO
3744/2011".
Presentacion (PPT)
“Determinacion de potencia
acustica: fuente inmovil”.
Evidencia Fotografica de
Actividad tedrica y practica.
CV del Sr. Alexis Contreras, de
diciembre de 2021.
Documento “Registro de
Asistencia”, codigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacién de fecha 04-
12-2023, asociado a la
“Documentacion del Sistema de
Gestion”.

6

D.S. N° 38/2011 MMA,
articulos 19, letra g).
IS0 9613-2:1996(E), punto

ISO 3744/2011, Anexo
B.4.
NCh 17020:2012, puntos

6.1.1,6.1.2,6.24,7.11y

7.1.7.
Resolucion Exenta N¢

2051/2021, punto 4.5 y

451 del documento
técnico.
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permitieron subsanar las desviaciones
detectadas.

El detalle de los antecedentes presentados por la
ETFA se encuentra detalladas en el Anexo 5.

Presentacién (PPT)
“Documentacion del Sistema de
Gestion”.

Evidencia Fotografica Actividad
de Reforzamiento.

CV de la Sra. Rosemar Cova, de
diciembre de 2020.

Formulario  EHS-L4-SAM(CL)-HI-
01-09 REV.00 12/2023 ED.O1.
Documento “Registro de
Asistencia”, cddigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacién de fecha 06-
12-2023, asociado al
procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-
HI-01 Protocolo para la
Realizacion de Muestreo y/o
Medicidon de Agentes Quimicos y
Fisicos en Higiene Industrial
Rev02 Ed 01.

6. Carta EHS2023-308, de fecha 20 de

diciembre de 2023. Contiene los
siguientes documentos:
Matriz de Cumplimiento en
respuesta a desviaciones
detectadas segin Resoluciéon
Exenta N° 1999 de la SMA.
Instructivo “Medicidn, inspeccién
y verificacion de ruido
ambiental”,  cédigo  EHS-L3-
SAM(CL)-HI-141 ED. 00.
Procedimiento  “Gestion  de
registros “, cédigo OI-L3-715-
SAM(CL)-01 ED. 02.
Documento “Registro de
Asistencia”, codigo OlI-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacién de fecha 20-
12-2023, asociada al instructivo
EHS-L3-SAM(CL)-HI-14l.
Formulario “Ficha de Informacidon
de Medicidon de Ruido”, cédigo
EHS-L4-SAM(CL)-HI-141-01 Rev.01
Ed.00
Formulario “Ficha Medicion de
ruido y Vibracion ambiental”,
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cédigo EHS-L4-SAM(CL)-HI-141-02
Rev.02 Ed.01.

- Formulario “Ficha  Medicién
Interna”, cédigo EHS-L4-SAM(CL)-
HI-141-03.02 Rev. Ed.01

- Registro “Autorizacion de
trabajo”, codigo  OI-14-112-
SAM(CL)-02-04 | Rev. 03, del Sr.
Alexis Contreras.

- Registro “Programa Anual de
Capacitacion”, codigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-02 | Rev. 03.

7. Carta EHS2023-312, de fecha 27 de
diciembre de 2023. Contiene los
siguientes documentos:

- Documento “Matriz de
Cumplimiento en respuesta a
desviaciones detectadas segun
Resolucion Exenta N° 1999 de la
SMA”.

- Instructivo “Medicion, inspeccién y
verificaciéon de ruido ambiental”,
codigo EHS-L3-SAM(CL)-HI-14l
REV.03 12/2023 ED.00.

- Documento “Registro de
Asistencia”, cdédigo OI-14-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-
12-2023, asociado al instructivo
EHS-L3-SAM(CL)-HI-141 Rev03
EdO0O0.

- Correo electrénico, de fecha 27-12-
2023, con la difusion del instructivo
EHS-L3-SAM(CL)-HI-141 Rev.03
Ed.00.

- Procedimiento “Gestion de
registros”,  cdédigo  OI-L3-715-
SAM(CL)-01 REV. 01 11/2023 ED.02

- Documento “Registro de
Asistencia”, cdédigo OI-14-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-
12-2023, asociado al
procedimiento OI-L3-715-SAM(CL)-
01 Gestion de Registros Rev01l
Ed02.

Pagina 18 de 19
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

ET-REG-05/V05

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/mxU3csUH3MtpePs

\7

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

SMA

Hechos constatados Referencia (exigencia

Evidencia asociada)

- Procedimiento “Competencias
Técnicas de los Colaboradores”,
codigo EHS-L3-SAM(CL)-HI-02
REV.02 12/2023 ED.O1.

- Documento “Registro de
Asistencia”, codigo Ol-L4-112-
SAM(CL)-01-01 REV. 05 02/2023
ED.00. Capacitacion de fecha 27-
12-2023, asociado al
procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-HI-
02 Rev02 EdO1.

- Correo electronico, de fecha 27-12-
2023, con la difusion del
procedimiento EHS-L3-SAM(CL)-HI-
02 Rev02_EdO1.

8 OTROS HECHOS

Referencia (exigencia
Hechos constatados Evidencia

asociada)

1 | Noaplica No aplica No aplica

9. CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn y la revisidn de los antecedentes indicados en el punto 6, asociados a los
Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 4 y referidos a los hechos constatados y sus evidencias, indicados
en el punto 7, permiten concluir que los hallazgos detectados durante la inspeccién fueron subsanados por la ETFA en
respuesta a los requerimiento de informacidn realizados por la SMA, por lo que se verifica la conformidad respecto de las
materias objeto de la fiscalizacion.

10. ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

Acta de Inspeccidn y registros fotograficos.

Registro de alcances autorizados ETFA e IA.

Resoluciones ETFA e IA.

Requerimientos de informacion.

Vi WIN|F

Antecedentes entregados por la ETFA.

6 Avisos de medicién y correos electrénicos
Todos los anexos se encuentran disponibles en el expediente de fiscalizacion DETEL 2023-2789-XIII-RET
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