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1 RESUMEN.

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por Ila
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “SUPERMERCADO UNIMARC IQUIQUE”, localizada en
Av. Francisco Bilbao N°3545, comuna de Iquique, regién de Tarapacd, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado
a través de la Resolucion Exenta N°2/Rol D-067-2023 de fecha 26 de julio de 2023.

Los objetivos especificos del programa consisten en ejecutar medidas de mitigacion de ruido, dada la obtencidn, con fecha
22 de diciembre de 2020, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 66 dB(A), medicidn efectuada en horario diurno
en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il, siendo la principal fuente la descarga de camiones que
hacen ingreso por la parte trasera del supermercado, aledafia a sector residencial.

A través de la presente fiscalizacion fue posible constatar que, a la fecha de cierre del presente informe, 28 de diciembre de
2023, el titular no ha llevado a cabo la ejecucion total de la Accion N°1, la que dice relacion con la instalacidn de
infraestructura de mitigacidn de ruido, constatandose, en inspeccidon ambiental de fecha 27 de diciembre de 2023, que las
obras se encontraban paralizadas. Por tanto, las Acciones N°2 y 4 no han sido ejecutadas, debido a que dependen de la
completa ejecucion de la Accidn N°1. Cabe sefialar, que el Programa de Cumplimiento fiscalizado establecié como fecha de
término el dia 13 de noviembre de 2023, y que el titular informd, con fecha 31 de octubre de 2023, impedimentos para la
ejecucion de la Accién N°1 dentro de dicho plazo, sefialando que requeriria de 7 semanas adicionales contadas desde su
presentacion (31-10-2023), habiendo, a la fecha, excedido el plazo propuesto, sin poderse constatar, al cierre de este
informe, un plazo claro para su finalizacién.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE.

2.1 Antecedentes Generales.

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
SUPERMERCADO UNIMARC IQUIQUE

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
Operacion

Regiodn:
Tarapaca

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Av. Francisco Bilbao 3545, Iquique

Provincia:
Iquique

Comuna:
Iquique

Titular de la unidad fiscalizable:
RENDIC HERMANOS S.A.

RUT o RUN: 81.537.600-5

Domiicilio titular:

Correo electrénico:

Cerro EI Plomo N°5680, piso 10, Las Condes, Regidén|admin86@unimarc.cl
Metropolitana.

Teléfono:

Sin informacién
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Andrés Tapia Viaux Sin informacion
Domicilio representante legal: Correo electrdnico:
Cerro EI Plomo N°5680, piso 10, Las Condes, Regidn |Sininformacién

Metropolitana

Teléfono:
Sin informacion
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3

INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS.

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N° | . Tipo de N,/ .. Fecha COI‘I:IISI(?I:I/ Titulo
instrumento Descripcion Institucion

L o Aprueba Programa De

1 PDC Resolucion Exenta N°2/Rol D-067- 26-07-2023 SMA Cumplimiento presentado por
2023 .

Rendic Hermanos S.A.
Establece Norma de Emision de
2 NE DS N°38/2011 2011 MMA Ruidos Generados por Fuentes

que Indica

q

REVISION DOCUMENTAL.

No

Nombre del documento
revisado

Origen/ Fuente documento

Observaciones

Programa de
Cumplimiento aprobado.

Procedimiento Sancionatorio ROL D-067-2023 |P

DC aprobado con fecha 26-07-2023

Presentacion del titular de
fecha 31-10-2023
(Anexo 1).

Programa de Cumplimiento

Titular presenta carta exponiendo

impedimentos en ejecuciéon del PDC.

Reporte realizado por el
titular al SPDC con fecha
02-11-2023 (Anexo 2)

Programa de Cumplimiento

Unico reporte del titular por SDPC.

Acta de inspeccion
Ambiental de fecha
27-12-2023 (Anexo 3).

Programa de Cumplimiento

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencion, con fecha 22 de diciembre de 2020, de un Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 66 dB(A), medicion efectuada en horario diurno, en condicion
externa y en un receptor sensible ubicado en Zona II.

Normativa pertinente:
D.S. N°38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: “Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el
lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1”: Zona De 7 a 21 horas Il 60

Descripcion de los efectos producidos por la infraccidn:
Se han generado, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

N° Accion T|po. fie I?Iazo .d,e Comentarios Resultados de la Fiscalizacién
Accién ejecucion
Se fabricara e instalara una Por 28-07-2023 | La barrera perimetral | Con fecha 31-10-2023, vencido el plazo para la ejecucidn de la Accidn
barrera perimetral en base a | ejecutar al tendra, a lo menos, las | N°1, el titular realizd presentacién ante la SMA (Anexo 1) informando
un panel modular acustico 28-10-2023 | siguientes dimensiones: 20 | respecto de “la existencia de un impedimento imprevisto que genera
con una cumbrera, en el metros de largo x 4.8 metros | la necesidad de adecuar una de las acciones comprometidas en el
muro divisorio o pandereta de altura, con 1 metro de | PdC” y “la adecuacion de la Accion N°1 del PdC, con el objeto de
que divide el andén de cumbrera en 45 grados. Las | retornar la Unidad Fiscalizable “Supermercado Unimarc Iquique” al
descarga del receptor dimensiones podrian variar | cumplimiento de la normativa de emision de ruidos establecida por el
sensible. Se construird con en miras a obtener un mayor | Decreto Supremo N°38/2011".
un material cuya densidad nivel de aislacién, pero el
serd superior a 10 kg/m?, lo minimo a considerar seran | De acuerdo a lo que sefiala el titular “con motivo de nuevos estudios
mas cerca posible a la fuente las sefaladas. realizados en la fuente de ruido, se optd por modificar el proyecto
1 emisora de ruidos. original, dado que las limitaciones respecto a altura y largo de

adosamiento, establecidas en la Ordenanza General de la Ley de
Urbanismo y Construcciones, imposibilitaban la instalacion de una
barrera perimetral con las dimensiones de altura suficientes para
mitigar las emisiones de ruido, en términos de dar cumplimiento a los
estdndares establecidos en el D.S N°38/2011 del Ministerio de Medio
Ambiente”. De acuerdo a lo anterior, el titular presentd una nueva
propuesta que, de acuerdo a lo que sefala en su carta (Anexo 1),
consiste en “la proyeccion de un tunel acustico de 31 metros de
extension y una altura vertical de 3,5 metros, formando un arco
conformado de 2 tramos en 45° grados, considerando una estructura
metdlica segun cdlculo revestida con panel acustico Rw 34. La
estructura deberd ser afianzada al radier existente y anclarse al muro
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del supermercado”. Para mas detalles técnicos de la propuesta ver
Anexo 1.

En base a la justificacion anterior, entregada por el titular, éste
sefiala, en su presentacion del 31-10-2023 (Anexo 1), que para la
“implementacion de la totalidad de las etapas asociadas a la
adopcion de la medida complementaria descrita, requerird de un
plazo mayor al establecido inicialmente para la ejecucion de la Accidon
N°1 aprobada en el PdC”, afiadiendo que “la materializacion de todas
las etapas asociadas a las modificaciones incluidas concluird y podrd
ser verificada en un plazo de 7 semanas, contadas desde la fecha del
presente documento”.

Complementario a lo anterior, se dio revision a la plataforma de
Seguimiento de Programa de Cumplimiento de la SMA (SPDC), donde
fue posible constatar que el titular con fecha 02 de noviembre de
2023 realizd la carga de un Unico reporte (Anexo 2) en el cual da
cuenta del impedimento informado en carta de fecha 31-10-2023
(Anexo 1) y de los medios de verificacién que evidenciarian las
gestiones realizadas por la empresa a la fecha y justificarian el
impedimento.

Dentro de los documentos presentados por el titular en el reporte de
SPDC (Anexo 2) fue posible constatar Carta Gantt, donde se
establece, al igual que lo mencionado en carta del Anexo 1, una
propuesta de extensién de 7 semanas contadas a partir de la tltima
semana de octubre, respecto del plazo otorgado mediante
Resolucion Exenta N°2/Rol D-067-2023 de fecha 26 de julio de
2023(Registro 1). Ademas, en dicha presentacién (Anexo 2), el titular
expone razones de impedimento de ejecucién de la Accion N°1, las
mismas expuestas en carta del 31-10-2023 (Anexo 1), sefialando que
la nueva medida propuesta “difiere levemente respecto de lo que se
aprobd en el PDC, toda vez que ya no corresponde a una barrera
perimetral de a lo menos 20 metros de largo y 4,8 metros de altura,
y una cumbrera de 1 metro en 45 grados, si no que, en definitiva, se
requiere de un tunel acustico de 31 metros de largo, altura vertical de
3,5 metros, y un arco conformado de 2 tramos en 45 grados”.
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De acuerdo a lo anterior, transcurridas las 7 semanas sefialadas por
el titular, y considerando, ademas, que a la fecha el titular no ha
informado respecto de la implementacion de la Accién, con fecha 27
de diciembre de 2023 se realizd una inspeccidn ambiental a la UF
(Anexo 3) constatandose lo siguiente:

En el lugar existia una pared de aproximadamente 30 metros de
extension por 3 metros de altura, y pilares que, segun lo indicado por
el Sr. Maximiliano Parra, Encargado de la UF (titular), constituirian
parte del techo que conformaria el tinel comprometido (Fotografias
1 a 4). No se constatd la presencia de trabajadores en el lugar. De
acuerdo a lo sefialado por el Sr. Parra las labores de construccion de
las obras que componen la Accién N°1 del PDC se encontrarian
paralizadas por algun tipo de problema relativo a permisos, del cual
no tendria detalle, ya que indicé que todo lo relativo a dichas labores
se estaria viendo por el equipo de Santiago. Se le consultd por las
fechas de inicio de las obras y paralizacidn, a lo que el Sr. Maximiliano
Parra respondié que las obras habrian comenzado el dia 24 de
noviembre de 2023, dia en el cual llegaron los materiales y
trabajadores, mismo dia que habrian comenzado a montar las
estructuras; y que la fecha de paralizacién de ellas habria sido
alrededor de la quincena de diciembre, extendiéndose hasta la fecha
de la inspeccidn (27-12-2023), sin tener antecedentes de su
reanudacién; afadiendo que el equipo encargado de ellas se habria
devuelto a Santiago y que no tendria claro si existe una fecha
especifica para su retorno.

Cabe sefialar, que se realizd un requerimiento de informacién al
titular a través del acta de inspeccién ambiental, solicitando “estado
de avance del Programa de Cumplimiento aprobado por Resolucion
Exenta N°2/Rol D-067-2023 de fecha 26 de julio de 2023 e Incluir
motivos y justificacion de paralizacion de obras y extension de plazo
por sobre lo sefialado en presentacion del titular realizada a la SMA
con fecha 31 de octubre de 2023”, el que, una vez respondido, serd
analizado en un Informe de Fiscalizacion Ambiental complementario
al presente.
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De acuerdo a los hechos constatados, es posible concluir que la
Accion N°1 no ha sido ejecutada, lo anterior considerando que el
plazo otorgado para su ejecucion se encuentra finalizado (13-11-
2023), y, ademas, el plazo propuesto por el titular producto del
eventual impedimento también se encuentra concluido (19-12-
2023).

Una vez ejecutadas todas las
acciones de mitigacion de
ruido, se realizara una
medicién de ruido por una
empresa ETFA con el
objetivo de acreditar el
cumplimiento  del D.S.
N°38/2011 del MMA. La
medicién de ruidos deberd
realizarse por una Entidad
Técnica de  Fiscalizacion
Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por
la Superintendencia,
conforme a la metodologia
establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, desde
el domicilio de los
receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de
cargos, en el mismo horario
en que consto la infracciéon y
mismas condiciones. En caso
de no ser posible accederala
ubicacion de dichos
receptores, la empresa ETFA
realizara la medicién en un
punto equivalente a la
ubicacion del receptor, de
acuerdo a los criterios
establecidos en el D.S.

Por
ejecutar

28-07-2023
al
28-10-2023

En caso de que ninguna ETFA
pudiera  ejecutar dicha
medicion por falta de
capacidad, se podra realizar
con alguna empresa
acreditada por el Instituto
Nacional de Normalizacién
(INN) o la entidad que la
suceda, o con alglin
organismo de acreditacién
internacional reconocido por
la Cooperacion Internacional
de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC) para las
actividades

correspondientes. De no
existir ninguna entidad que
cumpla con lo anterior, el
titular podra ejecutar tales
actividades con  alguna
persona juridica o natural,
gue sea independiente del
titular, que preste el servicio,
de conformidad a o
dispuesto en la Res. Ex.
N°573, de 18 de abril de
2022, de la SMA, que Dicta
instruccion  de  caracter
general para la operatividad
del reglamento de las
entidades  técnicas de

En reporte realizado por el titular con fecha 02-11-2023 al SPDC
(Anexo 2), el titular adjunté como medio de verificacidn el Contrato
firmado de prestacidn de servicios (“Medicion de ruidos ETFA”) entre
“SMU S.A. y otras” (titular) y “FISAM Fiscalizacién Ambiental SPA”.

No obstante, debido a que la Accidn N°2 depende de la ejecucidn
total de la Accidn N°1, ésta no ha sido realizada a la fecha,
encontrandose vencido el plazo establecido para ello.
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N°38/2011 del MMA. En
caso de no ajustarse a lo
dispuesto a lo recién
descrito la medicién no sera
valida.

fiscalizacion ambiental
(ETFA), para titulares de
instrumentos de cardacter
ambiental.

Dicho impedimento debera
ser evidenciado e informado
a la Superintendencia,
mediante la  respuesta
escrita de las ETFA respecto
de su falta de capacidad para
prestar el servicio requerido,
segln lo dispone la referida
resolucion. El reporte final
contempla el respectivo
Informe de mediciéon de
presién sonora, ordenes o
boletas de prestacion vy
servicio o trabajo, boletas
y/o facturas que acrediten el
costo asociado a la accién.

Cargar en el SPDC el
programa de cumplimiento
aprobado por la
Superintendencia del Medio
Ambiente

Por
ejecutar

28-07-2023
al
11-08-2023

Cargar en el SPDC el
Programa de Cumplimiento
aprobado por la
Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar
cumplimiento a dicha carga,
se debera emplear su clave
Unica para operar en los
sistemas digitales de Ia
Superintendencia, conforme
a lo indicado en la Res. Ex.
SMA N° 2129. Debiendo
cargar el programa en el
plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la
notificacién de la resolucién
qgue apruebe el Programa de

Accion ejecutada. Se constatdé que la carga del PdC al SPDC fue
realizada por el titular con fecha 10-08-2023, dentro del plazo
establecido por resolucion.
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Cumplimiento, de
conformidad a lo establecido

en la Res. Ex. SMA

N°166/2018.
Cargar en el portal SPDC de | Por 28-07-2023 | (i) Impedimentos: se | Eltitular a la fecha del cierre del presente informe no ha realizado el
la Superintendencia del | ejecutar al consideraran como tales, los | reporte final de la ejecucidn de las acciones comprendidas en el PdC,
Medio Ambiente, en un 13-11-2023 | problemas exclusivamente | vencido el plazo para aquello.
Unico reporte final, todos los técnicos que  pudieren
medios de  verificacidn afectar el funcionamiento
comprometidos para del sistema digital en el que

acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el
PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién
Exenta N°116/2018 de la
SMA.

se implemente el SPDC, y
que impidan la correcta y
oportuna entrega de los
documentos

correspondientes; (ii) Accion
y plazo de aviso en caso de

ocurrencia, se dara aviso
inmediato a la SMA, via
correo electronico,

sefialando  los  motivos
técnicos por los cuales no

fue posible cargar los
documentos en el sistema
digital en el que se
implemente el SPDC,

remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha
situacion; y (i) Accion
alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de
los reportes y medios de
verificacidon serd a través de
Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio
Ambiente.
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Registros

id MNombre de tarea Duracién semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana § semana 6 semana 7
plolmlalslvlisipli|mlalslvlisiplolmlalolvlisiolilImlxlalvisiolilmlialyslvisiplvlmlxlslvlslolilmlalalv]
1 Implementacion medidas de control de ruido - Unimarc Bilbao Iquique 7 Semanas
2 Visita 3 terreno para i6n de soluciones - Previa recepeidn OC Semana 1 C
3 Confeccitn de planos para fabricacisn Semana 2 }
4 Cubicacién y compra de materiales Semana 3 k
5 Fabricacion de elementos acisticos Semanas 4y 5 k
6 Instalacién en terreno Semanas 6y 7 t
7
8
9
| 0|
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual I I  solo el comienzo C Fecha limite 4+
Proyecto: Carta Gantt Bilbao Iq | Diwvision oo Tarea inactiva solo duracion salo fin 1 Progreso
Fecha: mar 24/10/23 Hita * Hita inactive Informe de resumen manual e—————  Tareas externas Progreso manual
Resumen ————"""1  Resumen inactiva ] | Resumen manua "1 Hito externo L]

Pagina 1

Registro 1.

Fecha: 02-11-2023

Descripcion del medio de prueba:

Carta Gantt con plazos establecidos por el titular considerando impedimento. (Fuente: Reporte del titular en SPDC)

Registros
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Fotografia 1.

Fecha: 27-12-2023

Fotografia 2.

Fecha: 27-12-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.759.494 Este: 381.701

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.759.494 Este: 381.701

Fotografia 3.

Descripcion del medio de prueba: Sector de ejecucion d

Descripcion del medio de prueba: Sector de ejecucion de obras de Accion N°1.

ras de Accion N°1.

Fecha: 27-12-2023

Fotografia 4.

Fecha: 27-12-2023

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.759.494 Este: 381.701

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19S

Norte: 7.759.494 Este: 381.701

Descripcion del medio de prueba: Sector de ejecucién de obras de Accién N°1.

Descripcion del medio de prueba: Sector de ejecucidn de obras de Accién N°1.
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6 CONCLUSIONES.

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacion de las acciones N°1, 2 3y 4, asociadas al Programa
de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucidon Exenta N°2/Rol D-067-2023 de fecha 26 de julio de 2023 de esta
Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

N° Accion Tipo de accion Descripcion Hallazgo
Por ejecutar Se constatd en inspeccion ambiental de fecha
Se fabricard e instalard una barrera 27-12-2023 que la Accién N°1 no ha sido
perimetral en base a un panel modular ejecutada, lo anterior considerando que el
acustico con una cumbrera, en el muro plazo otorgado para su ejecucion se encuentra
1 divisorio o pandereta que divide el andén de finalizado (13-11-2023), y, ademas, el plazo
descarga del receptor sensible. Se construira extendido propuesto por el titular producto de
con un material cuya densidad sera superior un eventual impedimento (19-12-2023),
a 10 kg/m?, lo mas cerca posible a la fuente informado mediante presentaciones adjuntas
emisora de ruidos. en Anexo 1y Anexo 2, también se encuentra
concluido.
Una vez ejecutadas todas las acciones de | Por ejecutar En reporte realizado por el titular con fecha 02-
mitigacion de ruido, se realizarda una 11-2023 al SPDC (Anexo 2), el titular adjunté
medicion de ruido por una empresa ETFA con como medio de verificacion el contrato
el objetivo de acreditar el cumplimiento del firmado de prestacion de servicios (“Medicidon
D.S. N° 38/2011 del MMA. La medicién de de ruidos ETFA”) entre “SMU S.A. y otras”
ruidos debera realizarse por una Entidad (titular) y “FISAM Fiscalizacion Ambiental SPA”
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por la No obstante, debido a que la Accién N°2
Superintendencia, conforme a la depende de la ejecucion total de la Accion N°1,
metodologia establecida en el D.S. ésta no ha sido realizada a la fecha,
5 N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de encontrandose vencido el plazo establecido
los receptores sensibles de acuerdo a la para ello.
formulacién de cargos, en el mismo horario
en que consté la infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicacion de dichos receptores,
la empresa ETFA realizara la medicién en un
punto equivalente a la ubicacién del
receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.
En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo
recién descrito la medicidn no serd vélida.
Cargar en el portal SPDC de la | Porejecutar El titular a la fecha del cierre del presente
Superintendencia del Medio Ambiente, en un informe no ha realizado el reporte final de la
unico reporte final, todos los medios de ejecucion de las acciones comprendidas en el
4 | verificacion comprometidos para acreditar la PdC, vencido el plazo para aquello.
ejecucion de las acciones comprendidas en el
PdC, de conformidad a lo establecido en Ia
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Del total de acciones verificadas, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento se encuentra en estado No ejecutado,
vencido el plazo establecido por Resolucidn para aquello.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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7  ANEXOS.

N° Anexo Nombre Anexo
1 Presentacion del titular de fecha 31-10-2023.
2 Documentacion cargada como reporte al SPDC con fecha 02-11-2023.
3 Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 27-12-2023.
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