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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable:
RESTAURANT GOHAN DE CALLE ESPANA TEMUCO.
Region: Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Region de La Araucania. Espafia 390, Temuco, Regidn de La Araucania.
Provincia:
Cautin.
Comuna:
Temuco.
Titular(es) de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:
INVERSIONES G7 LTDA. 76154224-9
Domicilio titular(es): Correo electrénico:
Espafia 390, Temuco, Region de La Araucania. temuco@gohan.cl
Teléfono:
Identificacion representante(s) legal(es): RUT o RUN:
Domicilio representante(s) legal(es) Correo electrénico:
Teléfono:
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
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Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental Fiscalizados

® Tipo de N°/ Comisién/
i Instrumento Descripcion Fecha Institucion MBI
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS
1 NE 38 2011 MMA POR FUENTES QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA
REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997
MINSEGPRES.
3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
Denuncia N° Region Aho
21 IX 2024
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4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MANEJO DE EMISIONES ACUSTICAS

SMA
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Numero de hecho constatado

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de |la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presién Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona Il 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)

b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
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Hechos constatados

1. Serealiza inspeccidn en local comercial, Restaurant Gohan de calle Espafia de Temuco, en atencién a la denuncia de ruidos ingresada con ID 21-1X-2024.
En el interior del local se realiza una reunién informativa con la Sra. Marta Valdez, administradora del restaurant.

3. Seinspecciona las principales fuentes emisoras de ruidos que corresponde a un equipo de cdmara de frio que se ubica al exterior del local por Pasaje Bellavista.
Segun informa la Sra. Valdez, el equipo de camara de frio fue reubicado en el exterior del segundo piso del local, estando localizado en el interior de una sala
gue cuenta con paredes acusticas. Ver imagenes 1y 2.

4. Se constata en el exterior del local la nueva ubicacion del equipo de camara de frio, el cual se mantiene funcionando en el interior de una sala confinada.
También, se observa el antiguo compartimento del equipo el cual se mantiene vacio.

5. Se toma contacto telefénico con la persona denunciante, quien sefiala al fiscalizador de la SMA, que, con los arreglos realizados a los equipos, los ruidos

molestos cesaron.

Examen de la informacion

1. Mediante la Carta de advertencia (Carta OAR N° 04 del 19 de enero del 2024 de la SMA en Anexo 2) se informa al titular de la unidad fiscalizable, que fue objeto de
una denuncia por ruidos en su contra, por lo que, mediante la carta se solicita adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la norma de emision de
ruidos.

2. En respuesta a la carta de advertencia (Anexo 2), el titular mediante una carta de fecha 21 de enero del 2024 (Anexo 3), presenta un informe de monitoreo de
ruidos, con mediciones acusticas y con una propuesta de medidas a implementar para dar cumplimiento a la norma de emision de ruidos. Entre los antecedentes
presentados por el titular, se especifican las siguientes actividades a implementar con plazos determinados:

N. | = Actividad [ Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024
2 [s [s [s [s [s1|s2]s3]|sa|s1]s2]s3]s4]
) e ) ) e | | |
1 MEnggreo del local y revision de | | X X |
| equipos generadores de ruido | [
2 | Determinacién de medidas de [ b SO [0 3 by | | [ [
mitigacion. _ " | | | |
3 Implementacién de medidas de | | | x
| mitigacion | h [ |
| 4 Verificacion de eficacia de aislacion. | | | X | X X B

3. En atencion a los antecedentes entregados por el titular, se planifica una inspeccion ambiental de la SMA, en la cual se pudo verificar la implementacion de las
medidas comprometidas (Ver acta de inspeccidon en Anexo 1). Ademas, fiscalizadores de la SMA, tomaron contacto telefénico con la persona denunciante, quien
confirma que las molestias de ruidos cesaron, una vez que se traslada el equipo de frio considerado como la principal fuente emisora de ruidos.

4. Por todo lo anterior, se concluye archivar la denuncia.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.  www.sma.gob.cl Pagina 4



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/LA3JwiU8DBp4sFE

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

Imagenes

Imagen 1. Lugar donde antiguamente se ubicaba el equipo de camara de frio, considerado
como fuente emisora de ruidos. En la imagen se observa un espacio vacio, sin el equipo
condensador o compresor.

17 abr 2024 19:48:09
18H 707565 5710116
Altitud:119.8m
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Imagen 2. Instalacién de equipo de camara de frio, ubicado en un segundo nivel y en el
interior de un compartimento con aislacién acustica.

17%br 2024 19:48:49
18R 707561({5710125
Altitud:125.6m
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5 CONCLUSIONES

Se concluye el archivo de la denuncia con cédigo ID 21-1X-2024, debido a que el titular de la unidad fiscalizable, reubico la fuente emisora de ruidos (camara de frio), lo
que generd el cese de los ruidos molestos que fueron denunciados, lo cual fue confirmado en una comunicacién telefénica con la persona denunciante.
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6 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Anexo 1 Acta |IA 17.04.2024
2 Carta de advertencia, Carta OAR N° 04 del 19 de enero del 2024 de la SMA.
3 Antecedentes del titular de fecha 25 de enero del 2024.
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