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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la Unidad Fiscalizable! “Hospital Base Valdivia”, localizada en calle Bueras
#1003, comuna y provincia de Valdivia, regidon de Los Rios, en el marco del Programa de Cumplimiento (PdC) aprobado a
través de la Resolucidn Exenta N°2/ROL D-266-2022, de fecha 25 de septiembre de 2023, de esta Superintendencia (Anexo
1).

Los objetivos especificos del programa consisten en (i): fabricaciéon de una cabina acustica para la contencién del ruido
generado por el grupo electrégeno N°1 del Hospital Base Valdivia; (i) una vez implementada la medida de mitigacion de
ruido, se realizara una medicidn de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011 del MMA, la cual
debera ser realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) debidamente autorizada por la
Superintendencia. Las mediciones se realizaran en los domicilios de los receptores sensibles y en caso de no poder acceder
la ETFA realizard una medicidon en un punto equivalente a la ubicacidn de los receptores; (iii) cargar en el Sistema de
Programa de Cumplimiento (SPDC) el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente;
(iv) Cargar en el portal del SPDC en un Unico reporte final, todos los medios de verificacidn comprometidos para acreditar
la ejecucidn de las acciones comprometidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucidn Exenta N°116/2018
de la SMA.

De acuerdo con los antecedentes presentados por el titular, se verificé la presentacion de factura de adquisicién de
materiales para el encierro del grupo electrégeno e informe técnico que detalla a la implementaciéon de las medidas
estructurales, en conformidad de la Accién N°1, asi como también la realizacién de dos (2) mediciones de ruido en
receptores cercanos a la fuente emisora para evaluar la efectividad de las medidas estructurales, las cuales fueron realizadas
por una ETFA autorizada por la SMA, obteniendo como resultado un Nivel de Presion Sonora (NPS) inferior al limite
establecido en el D.S. N°38/2011 del MMA, por lo tanto, se da cumplimiento a la norma de emision de ruidos, dando
conformidad a la Accidén N°2. Por otro lado, el titular presentd los medios de verificacién respecto a la carga del PdC en la
plataforma del Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC), en conformidad a la Accién N°3. Por ultimo, si bien el titular
no presentd un informe consolidado con la ejecucién de cada una de las acciones comprometidas en el PdC en el reporte
final, se verificd el cumplimiento de las acciones N°1, N°2 y N°3 de acuerdo con las exigencias del PdC, por tanto, se da
conformidad a la ejecucién de la Accion N°4.

1 Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en al que se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y que se encuentran regulados por uno o
mas instrumentos de cardcter ambiental de competencia de la Superintendencia; Articulo segundo de la Resolucion Exenta N°1.184/2015 de la
Superintendencia del Medio Ambiente que dicta e instruye normas de caracter general sobre Fiscalizacion Ambiental y deja sin efecto las resoluciones que
indica.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Yerbas Buenas #170, Valdivia/ www.sma.gob.cl
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/9jozpvHtN5rvoM9

2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Hospital Base Valdivia

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
En operacidn.

Region:
Los Rios.

Provincia:
Valdivia.

Comuna:

Valdivia.

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Calle Bueras #1003, Valdivia.

Titular de la unidad fiscalizable:

Servicio de Salud Valdivia Hospital Base

RUT o RUN:
61.607.502-0.

Domiicilio titular:

Avenida Simpson N°850, Valdivia.

Correo electrénico:

rossett.duarte@redsalud.gov.cl

Teléfono:

Sin antecedentes.

Identificacion del representante legal:

Juan Carlos Bertoglio Cruzat.

RUT o RUN:
6.409.913-2.

Domicilio representante legal:

Avenida Simpson N°850, Valdivia.

Correo electrénico:

rossett.duarte@redsalud.gov.cl

Teléfono:

Sin antecedentes.
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3

INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N° | . Tipo de N,/ .. Fecha Con:||5|c3t:|/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucion
1 PDC R.E. N°2/ ROL D-266-2022 | 25.09.2023. SMA Rechaza recurso de revision y resuelve lo que indica. Sin comentarios.
3.1 Revisién Documental
3.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre del documento revisado Origen/ Fuente documento Observaciones
Documentacion entregada por el titular, en reporte de|Documento en formato .pdf, entregado fuera
1 | Factura .
avance N°1 de fecha 17 de noviembre de 2023, donde se|de plazo (Anexo 2).
5 | Informe final J&P 1 pre.slentan antecedentes respecto a la a la ejecuciéon de lajDocumento en formato .pdf, entregado fuera
accion 1. de plazo (Anexo 2).
3 COMPROBANE PDC_1785_CARGADO AL |Documentacion entregada por el titular, en reporte de[Documento en formato .pdf, entregado fuera
26.10.2023 avance N°1 de fecha 17 de noviembre de 2023, donde selde plazo (Anexo 2).
4 COMPROBANE PDC_VALIDACION SMA [presentan antecedentes respecto a la a la ejecucién de la]Documento en formato .pdf, entregado fuera
16.11.2023 accion 3. de plazo (Anexo 2).
5 COMPROBANE PDC_1785_CARGADO AL |Documentacion entregada por el titular, en reporte de[Documento en formato .pdf, entregado fuera
26.10.2023 avance N°1 de fecha 17 de noviembre de 2023, donde se|de plazo (Anexo 2).
COMPROBANE PDC_VALIDACION SMA [presentan antecedentes respecto a la a la ejecucién de la]Documento en formato .pdf, entregado fuera
6 9
16.11.2023 accion 4. de plazo (Anexo 2).
7 CORREO ELECTRONICO REMITIENDO Documento en formato .pdf, entregado fuera
VERIFICADOR OFICINA DE PARTES SMA de plazo (Anexo 3).
3 FM-IM-432-0 Hospital Base Valdivia Noviembre Documento en formato .pdf, entregado fuera
2023 b tacis ; q | titul te final d de plazo (Anexo 3).
9 FORMULARIO DE INGRESO REPORTES DE fec;::;mig agéonn(e)cier;gsrea Ezr 202I3u ac[;sgeres;r erelsr::]tasDocumento en formato .docx, entregado fuera
PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO 11.11.2023 o p de plazo (Anexo 3).
antecedentes respecto a la a la ejecucidn de la accién 2.
ORD. N°0900.13.11.2023, REMITE INFORME ETFA Documento en formato .pdf, entregado fuera
10
A SMA de plazo (Anexo 3).
11 VENCIMIENTO DE PLAZO PARA CARGAR Documento en formato .pdf, entregado fuera
VERIFICADOR de plazo (Anexo 3).
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4 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Accion N°1

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicidn externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

Tipo de Plazo de Indicador de Medios de

.. . .. .. e s Resultados de la Fiscalizacion
Accién ejecucion | cumplimiento verificacion

Accion

Examen de la informacion

Con fecha 17 de noviembre de 2023 (Anexo 2), el titular cargé el reporte inicial
dentro de plazo. Respecto de la accién N°1, se tiene lo siguiente:

e  Factura electrénica N°292 (ID 1), de fecha 02 de julio de 2022, generada

por el titular donde se describe el pago de la fabricacién de cabina
Reporte inicial

(i) Boleta y/o
facturas de pago

acustica para contencién de ruidos provenientes del grupo electrégeno
N°1, asi como también de los servicios de instalacién. La factura esta

de prestacion de dirigida a la empresa Ingenieria Acustica J & P Limitada. El monto total
Otras Medidas: - . - . .
> servicios. de los bienes y servicios adquiridos es de $35.472.445 pesos chilenos
Fabricacion de Fecha de . . .
cabina Aclstica —inicio: (IVA incluido) (ver Registro 1).
para contencién 28.01.2022 Accion (ii) Ficha ° e Informe técnico de fecha julio de 2022, elaborado por J&P Limitada (ID
. . ejecutada por | informes - )
en ruido en | Ejecutada e L 2), del cual se desprende los siguientes antecedentes:
licitacién técnicos. . . , .
grupo Fecha de . o Se presentaron registros fotograficos del grupo electrégeno sin
: o P publica.
electrégeno n°1 termino: Reporte de medidas y con la instalacion de atenuadores del tipo Splitter en
para el Ho§p|tal 28.06.2022 avance los costados del encierro acustico, para asi permitir la correcta
Base Valdivia. NS S . . . L
No aplica. ventilacion del equipo y al mismo tiempo, disminuir la
transmision de ruido hacia el exterior (ver Registro 2).
Reporte final o En cuanto a la composicién de materiales del encierro, desde
No aplica.

su interior hacia el exterior corresponden a las siguientes: (i)
panel de lana de vidrio, con velo; (ii) panel yeso cartén, 10 mm
de espesor; (iii) perfil metdlico tipo C 76x40x0,8 mm; (iv) lana
de roca, 50 mm de espesor; (v) doble panel de fibrocemento, 6
mm de espesor cada uno; (vi) recubrimiento exterior en base a

ldmina metdlica (ver Registro 3).
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

o Se implementaron nueve (09) aisladores de vibraciones
antisismicos en el generador, para reducir las vibraciones y su
consecuente efecto sonoro (ver Registro 4).

o Se implementé un silenciador critico con el objetivo de
disminuir las emisiones sonoras por el escape de gases de
combustion (ver Registro 5).

o Se hace mencidn a que la ETFA FISAM, realizd mediciones de
ruido en dos receptores sensibles, el dia 16 de junio en horario
diurno. Dichos antecedentes seran analizados en la Accién N°2
del presente informe.

Por otro lado, es menester sefalar que los medios de verificacion respecto a la
ejecucion de la Accion N°1 fueron presentados solo en el reporte inicial, en
cumplimiento con las exigencias del PdC.

Finalmente, y de acuerdo con los antecedentes expuestos, se da conformidad a
la ejecucion de la Accidon N°1, toda vez que el titular presenté los medios de
verificacidn respecto a la factura de adquisicidn de materiales para el encierro del
grupo electrégeno y presento informe técnico que detalla la implementacién de
las medidas estructurales.
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Registros
INGENIERIA ACUSTICA J & P LIMITADA R.U.T.: 76.099.184-8
ASS.Y CONSULT.EN ING.ACUST.COMERC.DE PROD.RELAC. AT
Avenida La Paz 477 182 A - RECOLETA FACTURA ELECTRONICA
STGO
N° 292
S.11 - SANTIAGO CENTRO
Sefior (es) : SERVICIO DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE Comuna : VALDIVIA
Direccién : BUERAS 1003 Ciudad : VALDIVIA :
: 61.607.502-0 Forma de Pago : Crédito Contacto - JOSE ARCE
Giro : ACTIVIDADES DE CENTROS DE SALUDMUNICIPA  Fecha Emis.  :02 JULIO 2022 Fecha Venc.
IDATOS DESPACHO O INSTALACION -
|owreccion comuna : [ctwaaa -
Documento Ref. | Folio [ Fecha | Razén Referencia |
([ordEn o= Comgra | iETsEATEsEE | o] I ]
N° | Cantidad | Unidad Cadigo Precio Total
T T AISCAMIENTO ATUSTICO E 20808777 0BRITTT
FABRICACION DE CABINA ACUSTICA PARA CONTENCION DE
RUIDO EN GRUPO ELECTROGENOC N°1
¥e
(b) ] {
o
1/
. (' ai#d 2
-~ by >
: e w
servaciones: Montos Totales £ Z -
|°° Wonto Neto s 29.808.777 v -
Monto LV.A. s 5.663.668
Monto Total $ 35472445
3 ; AT
st g e i
Timbre = o
Verifique documento: www si % ® £ & ‘*' i . S
Registro 1 Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte inicial cargado Registro 2 Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte inicial cargado
g en SPDC (ID 1; Anexo 2). J en SPDC (ID 2; Anexo 2).
Descripcion del medio de prueba: Registro de la factura N°292 de fecha 02 de julio de 2022, | Descripcion del medio de prueba: imagen (a) corresponde al grupo electrégeno N°1, previo
donde el titular adquiere los materiales y servicio de instalacion del encierro acustico del | a la instalacién del encierro acustico. Imagen (b) corresponde al grupo electrégeno N°1 con
grupo electrégeno N°1. la implementacion del encierro acustico y en particular de observa en la zona trasera del
encierro, el sistema Splitter.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Registros

217 X4

Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte inicial cargado Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte inicial cargado
en SPDC (ID 2; Anexo 2). en SPDC (ID 2; Anexo 2).

Descripcion del medio de prueba: Registro del interior y exterior del encierro acustico del | Descripcion del medio de prueba: Sistema antisismico que fue implementado en el grupo
grupo electrégeno N°1 el cual se encontraban implementando. electrégeno N°1 para evitar su vibracion y sucesivamente las emisiones acusticas.

Registro 3 Registro 4
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Registros

(b) 4

Registro 5 | Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte inicial cargado en SPDC (ID 2; Anexo 2).

Descripcion del medio de prueba: Registro (a) y (b) corresponde a la implementacion del silenciador critico, en la salida de los gases del grupo electréogeno N°1.
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4.2  Accion N°2

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. NUmero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

Ambiental (ETFA),
debidamente
autorizada por la
Superintendencia,
conforme a la
metodologia
establecida en el
D.S. N°38/2011
del MMA, desde
el domicilio de los
receptores

Ambiental (ETFA),
debidamente
autorizada por la
Superintendencia,
conforme a la
metodologia
establecida en el
D.S. N°38/2011
del MMA, desde
el domicilio de los
receptores

con algan
organismo de
acreditacion
internacional
reconocido por la
Cooperacién
Internacional de
Acreditacion  de
Laboratorios
(ILAC) para las
actividades

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de .,
Accién < . L. .. e s Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
Una vez Una vez | Reporte inicial, | Examen de la informacién
ejecutadas todas ejecutadas todas | reporte de avance . . .
IaJs acciones de IaJs acciones de rF:e orte final Con fecha 17 de noviembre de 2023 (Anexo 2), el titular cargé el reporte
mitigacion de mitigacién de inicial dentro de plazo. Respecto de la accion N°2, se tiene lo siguiente:
ruido, sed.re.ajlizadra ruido, sedrgajlizaéa E|.'1 caso de E-?-EZ e Informe técnico de fecha julio de 2022, elaborado por J&P Limitada
una medicion de una mediciéon de | ninguna y . - .
wido con el wido con el pudgiera ejecutar (ID 2), donde se analizé y evalué la efectividad de las medidas
objetivo de objetivo de | dicha  medicion estructurales mediante mediciones de ruido en dos (2) receptores
acreditar el acreditar el | por falta de sensibles, para finalmente determinar si se da cumplimiento
cumplimiento del cumplimiento del | capacidad, se normativo de acuerdo con el D.S. N°38/2011.
D.S. n°38/2011 D.S. n°38/2011 | podra realizar con )
del  MMA.  La Fecha de del MMA. La|alguna empresa De los antecedentes que se desprenden del informe (ID 2) se
' inicio: ' ) e e ]
medicién de 13.10 2023 medicién de | acreditada por el verifico lo siguiente:
ru|c|1.os debera Er] 5 ru|c|j.os debera ::lnstll;cluto NIZ.iCIO.n,a| o Se hace mencién a que la ETFA FISAM, realizé mediciones
realizarse por una | ejecucién realizarse por una | de Normalizacién , o
Entidad F')I'écnica ) Fecha de Entidad F':'écnica (INN) 0 Ia entidad de ruido en dos (2) receptores sensibles, el dia 16 de junio
de Fiscalizacion término: de Fiscalizacién | que la suceda, o en horario diurno, obteniendo como resultado un valor de
13.11.2023 !

Con fecha 17 de noviembre de 2023 (Anexo 3), el titular cargd el reporte
final dentro de plazo. Respecto de la accidon N°2, se tiene lo siguiente:

53 dB(A) para ambos receptores (N°1y N°2), valor inferior
al limite maximo de 65 dB(A) que establece el D.S.
N°38/2011 del MMA para zona lll, por tanto, se da
cumplimiento al limite de emisidon. No obstante, no se
presentan mayores antecedentes como el reporte técnico,
ubicacion de los receptores y mediciones, condiciones de
medicion, entre otros.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un

receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

< Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T
Accién .. . ., L. e a2 Resultados de la Fiscalizacion
Accidn ejecucion cumplimiento verificacion
sensibles de sensibles de | correspondientes. Se presenté documento denominado “Formulario de Ingreso

acuerdo a la
formulacion  de
cargos, en el
mismo horario en
que constd la
infraccidn y
mismas

condiciones. En
caso de no ser
posible acceder a
la ubicacion de
dichos

receptores, la
empresa ETFA
realizara la
medicién en un
punto
equivalente a la
ubicacion del
receptor, de
acuerdo a los
criterios

establecidos en el
D.S. N°38/2011
del MMA. En caso
de no ajustarse a
lo dispuesto a lo
recién descrito la

acuerdo a la
formulacion  de
cargos, en el
mismo horario en
que constd la
infraccidn y
mismas

condiciones. En
caso de no ser
posible acceder a
la ubicacidon de
dichos

receptores, la
empresa ETFA
realizara la
medicién en un
punto
equivalente a la
ubicacion del
receptor, de
acuerdo a los
criterios

establecidos en el
D.S. N°38/2011
del MMA. En caso
de no ajustarse a
lo dispuesto a lo
recién descrito la

De no existir
ninguna entidad
que cumpla con lo
anterior, el titular

podra  ejecutar
tales actividades
con alguna

persona juridica o
natural, que sea
independiente del
titular, que
presente el
servicio de con
formidad a lo
dispuesto en Ia
RES. EX. N° 573,
de 18 de abril de
2022, de la SMA,
que Dicta
instruccion de
caracter general
para la
operatividad del
reglamento de las
entidades
técnicas de
fiscalizacion
ambiental (ETFA),
para titulares de

Reportes de Programa de Cumplimiento” (ID 9), en el cual se
informa que hubo un problema o falla en el SPDC y que, por tal

IH

motivo, no se pudo cargar el “reporte de avance”. Se afiade en el
apartado de documentacién ingresada que se hicieron dos (2)
observaciones al Reporte técnico efectuado por la ETFA. La primera
de ellas, sefiala que se identific6 por parte de la SMA una
inconsistencia en la zonificacion del Instrumento de Planificacidn
Territorial (IPT) utilizada, respecto a la sefialada en el Informe de
Fiscalizacion Ambiental (IFA) de la SMA, sin perjuicio de ello, la
homologacidon es concordante (zona Ill). En segundo lugar, se
sefialé que la ubicacion de los puntos de medicidén no se condice
entre el acta de inspeccidn y el reporte técnico de la ETFA, sin
perjuicio de ello, las coordenadas geograficas de los puntos se
encuentran en el drea de influencia de la fuente emisora. De las
observaciones emanadas por la SMA, el titular informo que realizd
correccion de la zonificacion del IPT y que no se modifican los
puntos de medicion toda vez que se encuentran dentro del area de
influencia y son representativos de la evaluaciéon del D.S.
N°38/2011 del MMA y en concordancia con lo sefialado por la SMA.

Copia de correo electronico enviado por profesional del
Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida
Laboral, del Hospital Base de Valdivia, dirigido a al correo
snifa@sma.gob.cl de la SMA, donde sefiala que no es posible subir
los comprobantes de la accién N°2 ya que no se tiene creada la
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

< Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T
Accién .. . ., L. e a2 Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
medicién no sera medicién no serd | instrumentos de opcidén de carga de este verificador. Asimismo, solicité indicaciones
vélida. vélida. caracter de qué hacer para efectos de subir los medios de verificacion.
ambiental.

ORD. N°0900 de fecha 13 de noviembre de 2023 (ID 10), de la
Directora (S) del Hospital Base Valdivia, dirigido a la Jefa (S) de la
Division de Sancién y Cumplimiento, donde informé que quedd
pendiente enviar informe de ETFA respecto al medio de verificaciéon
de la Accidn N°2 ya que el sistema SPDC no tenia activado la opcion
de carga de dicha accién. Por tal motivo, el informe de la ETA fue
enviado mediante el Oficio precedido.

En complemento a los puntos anteriores, se presentd copia de
correo electrdnico (ID 7) emitido por profesional del Departamento
de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida Laboral, del Hospital
Base de Valdivia, dirigido a oficina de partes de la SMA, donde se
hizo entrega de la siguiente documentacion: (i) formulario de
ingreso de reportes de programas de cumplimiento, indicandolas
correcciones y sosteniendo referencias técnicas; (ii) Informe de
medicién ETFA; (iii) Respaldo de pantallazo de pagina que no
permite cargar el informe ETFA; (iv) respaldo de correo enviado a
snifa@sma.gob.cl consultando qué hacer ante estos casos. Sumado
a lo anterior, afiade en el correo electrénico que la documentacion
presentada se enmarca a la imposibilidad de subir los medios de
verificacidn de la accidon N°2 en los tiempos requeridos en el SPDC.

Informe de medicién elaborado por la ETFA FISAM SpA., de fecha
08 de noviembre de 2023, donde se presentaron los antecedentes

respecto a las mediciones de ruidos realizadas el 16 de junio de
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Resultados de la Fiscalizacion

Medios de

verificacion
o
o
(@]
(@]
o

2022, en dos (2) receptores cercanos a la fuente emisora. En el
informe se describe lo siguiente:

Se sefiald la ubicacion de los receptores N°1 y N°2, los
cuales se emplazan en el area de influencia de la fuente
emisora (ver Registro 6).

Las mediciones de ruido se realizaron entre las 11:25 y
13:12 hrs del 16 de junio de 2022. La medicion de ruido en
el receptor N°1 se realizé en condicién externa, mientras
que la medicidn del receptor N°2 en condicidn interna con
ventana cerrada (ver Registro 7).

En cuanto a la medicidn de ruido de fondo, se realizaron
en cada receptor y, para cada caso, se registré por medio
de dos (2) mediciones consecutivas de 5 minutos, no
existiendo diferencias mayores a 2 dB(A).

El equipo utilizado para efectuar las mediciones de ruidos
corresponde a un sonémetro integrador marca Larson
Davis, modelo LXT2, tipo 1, el cual fue calibrado mediante
un calibrador acustico (pistéfono), marca Larson Davis
modelo CAL 150, tipo 1. Se presentaron los certificados de
calibracidn de ambos equipos, emitidos por el Instituto de
Salud Publica de Chile.

Se presentd reporte técnico de las mediciones de ruido
efectuadas, siendo los resultados obtenidos, para ambas

mediciones, de un valor NPC de 53 dB(A), sin embargo, la
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

medicién del receptor N°2 se considera nula, con base a
que la diferencia entre el ruido de fondo y la medicién
propiamente tal, es de 2 dB(A). Sin perjuicio de ello, los
valores obtenidos, para ambas mediciones se encuentran
bajo el limite maximo permisible, por tanto, se da
cumplimiento normativo del D.S. N°38/2011 del MMA.

o Se presentd la declaracion jurada del representante legal
y del inspector ambiental de la empresa FISAM SpA., en
concordancia con el reglamento ETFA. Al respecto, de
acuerdo con el registro de ETFA’s que posee la SMA, la
empresa FISAM SpA. y su inspector ambiental, al
momento de realizar la medicidn de ruido, se encontraban
autorizadas como ETFA de acuerdo con la Resolucién
Exenta N° 1247 de fecha 9 de junio de 2021 de la SMA,
para realizar, entre otros alcances, mediciones de ruido de
acuerdo con el D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente (MMA).

De los antecedentes descritos, se desprende que el titular ejecuté la accién
en conformidad a lo establecido en el PdC, aun cuando no se presentasen
antecedentes en el reporte inicial producto de un problema en el SPDC, lo
cual impidid al titular cargar los medios de verificacion de la Accién N°2, lo
cual fue presentado en el reporte final con los respaldos de la imposibilidad
de subir los documentos al sistema.
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Registros

.
(Genera

RECEPTOR 1

@ AREADE FUENTE
@ Generador Hospital Valdivia

Fecha

it

[ p———

e

16-06-2022 Coordenadas: 5589499 N 650732 E

en SPDC (ID 8; Anexo 3).

Fecha
Inspector Responsable: Cristian Ortega Rosales
. Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte final cargado . Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte inicial cargado
Registro 6 Registro 7

en SPDC (ID 8; Anexo 3).

Descripcion del medio de prueba: ubicacidn de los receptores N°1 y N°2 respecto al grupo
electrégeno N°1 del titular.

Descripcion del medio de prueba: imagen (a) de la medicidn de ruido realizada en el
receptor N°1, mientras que en la imagen (b) corresponde a la medicidn de ruido realizada
en el receptor N°2.
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43

Accion N°3

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidn Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. NUmero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

plazo de 10 dias
habiles contados

desde la
notificacion de la
resolucion que
apruebe el
Programa de

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de .,
Accién . . L. . e . Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
Cargar en el SPDC | Reporte inicial
el programa de | Cargar en el SPDC
cumplimiento el programa de
aprobado por la | cumplimiento
P . P . P Examen de la informacion
Superintendencia | aprobado por la
de Medio | Superintendencia | Con fecha 17 de noviembre de 2023 (Anexo 2), el titular cargé el reporte
Amb|ente.. .Para de ] Medio | jnicial dentro de plazo. Respecto de la accion N°3, se tiene lo siguiente:
dar cumplimiento | Ambiente. Para
a dicha carga, se | dar cumplimiento e Titular presentd comprobante de creacion electronica del PdC
deberd emplear | a dicha carga, se aprobado por la SMA (ID 3), creado con fecha 26 de octubre de
Cargar en el SPDC Fecha de | Y clave unllca deberzla emPIgar 2023. A su vez, present6 comprobante de validacidn del PdC (1D 4),
el programa de inicio: p.ara °peraf an 05| su clave unica con fecha 16 de noviembre de 2023, el cual fue validado por la Fiscal
oy P sistemas digitales | para operar en los . . ]
cumplimiento 12.10.2023 . L Instructor del Sancionatorio D-266-2022. Cabe mencionar que el
bad | . d de la | sistemas digitales
aprobado por la | Ejecutada Superintendencia, | de la titular se dio por notificado de la aprobacién de la Resolucién
ZUpermtem:/Tn;_la EeChaide conforme a lo | Superintendencia, Exenta N°2/ROL D-266-2022 con fecha 12 de octubre de 2023, por
e edio érmino: -
Ambiente 26.10.2023 indicado en la | conforme a lo cuanto el titular cargé el PdC en el SPDC en los plazos establecidos.
' o RES. EX. SMA | indicado en Ia
N°2129. Debiendo | RES. EX. SMA | Por otro lado, es menester sefialar que los medios de verificacion respecto a
cargar el | N°2129. Debiendo | la ejecucién de la Accién N°3 fueron presentados solo en el reporte inicial,
programa en el | cargar el | en cumplimiento con las exigencias del PdC.

programa en el
plazo de 10 dias
habiles contados

desde la
notificacion de la
resolucion que
apruebe el

Finalmente, de acuerdo con los antecedentes expuestos, se da conformidad
a la ejecucion de la Accion N°3.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Yerbas Buenas #170, Valdivia/ www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

16



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/9jozpvHtN5rvoM9

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

conformidad a lo
establecido en la
Res. Ex. SMA
N°166/2018.

Cumplimiento, de
conformidad a lo
establecido en la
Res. Ex. SMA
N°166/2018

Reporte de
avance
No aplica.

Reporte final
No aplica.

< Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T
Accion .. . . .. e e 2 Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
Cumplimiento, de | Programa de
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4.4  Accién N°4

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. NUmero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

.. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de .,
Accién < . i L e ., Resultados de la Fiscalizacion
Accidn ejecucion cumplimiento verificacion
Reporte inicial Examen de la informacion
No aplica. . . , N
Con fecha 17 de noviembre de 2023 (Anexo 2), el titular cargé el reporte inicial

Cargar en el Cargar en el | Reporte de dentro de plazo. Respecto de la accidn N°4, se tiene lo siguiente:
portal SPDC de la portal SPDC de la &nc?. e Titular presentd comprobante de creacién electrénica del PdC
Superlntendenc.la Superlntendenc.la No aplica. aprobado por la SMA (ID 5), creado con fecha 26 de octubre de 2023.
de Medio de Medio ) b q lidacion del Pd
Ambiente, en Ambiente, en | Reporte final A su vez, presentd comprobante de validacion del PdC (ID 6), con
dnico  reporte Gnico  reporte | Cargar en el fecha 16 de noviembre de 2023, el cual fue validado por la Fiscal
final, todos los final, todos los | portal SPDC de la Instructor del Sancionatorio D-266-2022.
medios de Fecha de | medios de | Superintendencia e En el reporte inicial se presentaron los medios de verificacién del
verlflcauon‘ niclo. verlflcaaon. de . Medio cumplimiento de las acciones N°1 y N°3, no obstante, de acuerdo al
comprometildos . 25.10.2023 compromet.ldos Ar‘r.lblente, en analisis realizado con respecto a la Accidn N°2, el titular no pudo
para acreditar la | Ejecutada para acreditar la | Unico reporte . L L

. L . L . cargar los medios de verificacion de esta accién, toda vez que la
ejecucion de las Fecha de | ejecucion de las | final, todos los
acciones término: acciones medios de plataforma del SPDC, de acuerdo a lo sefialado por el titular, no tenia
comprendidas en 25.10.2023 | comprendidas en | verificacion habilitado un apartado para cargar los documentos de dicha accién.

el PdC, de
conformidad a lo
establecido en la
Resolucion
Exenta
N°116/2018 de la
SMA.

el PdC, de
conformidad a lo
establecido en la
Resolucion
Exenta
N°116/2018 de la
SMA.

comprometidos
para acreditar la
ejecucion de las
acciones
comprendidas en
el PdC, de
conformidad a lo
establecido en la
Resolucion
Exenta

Con fecha 17 de noviembre de 2023 (Anexo 3), el titular cargé el reporte final
dentro de plazo. No obstante, solo presenté medios de verificacion de la
ejecucion de la Accidon N°2 y no asi, respecto de la accion N°4. Sin perjuicio de
ello, mediante el reporte inicial y final, el titular presentd los medios de
verificacién del cumplimiento de las Acciones N°1, N°2 y N°3, lo cual fue
analizado en el acépite 3.1, 3.2 y 3.3 del presente informe, concluyendo para
cada una de las acciones la conformidad en la ejecucion de estas. Por lo tanto,
se da conformidad a la ejecucién de la Accién N°4.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de Niveles de Presidén Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A)
y 70 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa la primera, y en condicién interna con ventana cerrada la segunda y en un
receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente: NE 38-2011. Tipo: Norma de Emisidon. Numero: 38. Afio: 2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: afectacion a la poblacién circundante por los ruidos provenientes del grupo electrégeno.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

N°116/2018 de la
SMA.
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5 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacién Ambiental realizada, considerd la verificacion de las cuatro (4) acciones sefialadas en el
Programa de Cumplimiento (PdC) aprobado a través de la Resolucién N° 2/ ROL -266-2023, de fecha 25 de septiembre de
2023, de esta Superintendencia.

De acuerdo con los antecedentes presentados por el titular, se verificé la presentacion de factura de adquisicién de
materiales para el encierro del grupo electrégeno e informe técnico que detalla a la implementacién de las medidas
estructurales, en conformidad de la Accidon N°1, asi como también la realizacion de dos (2) mediciones de ruido en
receptores cercanos a la fuente emisora para evaluar la efectividad de las medidas estructurales, las cuales fueron realizadas
por una ETFA autorizada por la SMA, obteniendo como resultado un Nivel de Presién Sonora (NPS) inferior al limite
establecido en el D.S. N°38/2011 del MMA, por lo tanto, se da cumplimiento a la norma de emisién de ruidos, dando
conformidad a la Accién N°2. Por otro lado, el titular presentd los medios de verificacion respecto a la carga del PdC en la
plataforma del Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC), en conformidad a la Accion N°3. Por ultimo, si bien el titular
no presentd un informe consolidado con la ejecucién de cada una de las acciones comprometidas en el PdC en el reporte
final, se verificd el cumplimiento de las acciones N°1, N°2 y N°3 de acuerdo con las exigencias del PdC, por tanto, se da
conformidad a la ejecucién de la Accion N°4.

6 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucion Exenta N°2 / ROL D-266-2022, de fecha 25 de septiembre de 2023, de la

Superintendencia del Medio Ambiente, que rechaza recurso de revision y resuelve lo que indica.
Reporte inicial de fecha 17 de noviembre de 2023.

Reporte final de fecha 17 de noviembre de 2023.
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