
  

  

Superintendencia del Medio Ambiente, División de Fiscalización 

 

HOJA __de __ 

   

 

1. ANTECEDENTES  

1.1 Fecha de Inspección: 

19 de diciembre 2024 

1.2 Hora de inicio: 

15:16 

1.3 Hora de término: 

15:20 

1.4 Identificación de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 

JEVAF LAVADO AUTOMOTRIZ  

 1.5 Fase de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:  

Abandonado 

1.6 Ubicación de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 

Uruguay 1099, Temuco, Región de La Araucanía   

1.7 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 

 Claudio Pedreros 

Domicilio: 

Uruguay 1099, Temuco, Región de La Araucanía 

RUT o RUN: 

 

Teléfono: 

 

Correo electrónico: 

 jevaflimpiezaautomotriz@gmail.com 

1.8 Representante Legal de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:  

 

Domicilio: 

 

RUN: 

 

Teléfono: 

 

Correo electrónico: 

 

1.9 Encargado o Responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspección: 

Claudio Pedreros 

RUN: 

 

Teléfono: 

 

Correo electrónico: 

claudioalexis.pedreros@gmail.com  

1.10 Encargado o Responsable de la actividad fiscalizada participa en la Inspección Ambiental: (Marque con x según corresponda)              

SI_____ NO__X____  

 

 
 

 
 

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN (Marque con x según corresponda) 

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL 

 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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2.1 Programada: ______ 
2.2 No programada:_x___      Motivo: Denuncia____    Oficio_____ Otro____ 

Denuncia ingresada en la SMA según ID: 31-IX-2023 

 
 

3. MATERIA ESPECÍFICA OBJETO DE LA INSPECCIÓN AMBIENTAL  

• Verificar las acciones informadas por el Titular para abordar denuncia de ruidos 

 

4. INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA 

• DS 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente. Norma de emisión de ruidos. 

 
5. OPOSICIÓN AL INGRESO 

5.1 Existió Oposición al 
Ingreso: (Marque con x 
según corresponda)   
 
 
 
SI_____ NO__X___ 

En caso de existir oposición al ingreso por parte del fiscalizado, se debe describir las circunstancias o 
acontecimientos ocurridos que impiden la realización de la inspección ambiental: 

5.2 Se solicitó auxilio de 
Fuerza Pública para el 
Ingreso a la Actividad 
Fiscalizada: (Marque 
con x según 
corresponda) 
 
SI_____ NO_X___ 
 

En caso de requerirse auxilio de la fuerza pública y no poder contactarse con el Superintendente o el 
Fiscal de la SMA, mencionar los fundamentos de la decisión tomada por el funcionario de la SMA: 
 

 

 
 

6. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCIÓN DE LA INSPECCIÓN AMBIENTAL 

6.1 Actividades de Inspección  realizadas (Marque con x según corresponda ) 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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Inspección Ocular:_X__ Registro 

Fotográfico:_X__ 

Toma de Muestras:___  Otras (especificar): 

Mediciones:____ Representación 

Gráfica:____ 

Encuestas o 

Entrevistas:______ 

6.2 Existió Modificación del orden de Inspección Ambiental:  (Marque con x según       SI_______ NO__X___  

(En caso de ser afirmativo, se debe fundamentar la modificación en el numeral 7 del presente Acta) 

6.3 Existió colaboración por parte de los fiscalizados: (Marque con x según corresponda) SI______ NO__X___  

(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos en el numeral 7 del presente Acta) 

6.4 Existió trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores: (                                 SI______ NO__X___ 

(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos en el numeral 7 del presente Acta) 

6.5 Entrega de antecedentes requeridos (puntos críticos, zonas de emergencia, distribución de las instalaciones (layout), 

estructura, procesos, etc.) y documentos solicitados: (Marque con x según corrSI______ NO___X___ 

 

 

7. OBSERVACIONES 

Al momento de inspeccionar el lugar, este se encontraba deshabitado, y según lo informado por un vendedor ubicado en el sector, 

hace una semana hicieron abandono del lugar, sacando todos los equipos asociados a la actividad denunciada.  

 

8. HECHOS CONSTATADOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se atiende denuncia asociada a ruidos molestos producto del lavado de autos y el uso de maquinaria. 

Al respecto, mediante carta de advertencia OAR N°: 1/2024 de fecha 18 de enero del 2024, se informó al Titular de la fuente de 

ruidos denunciada sobre eventuales infracciones a la norma de emisión de ruidos e informa acciones solicitando, en un plazo de 05 

días hábiles, el remitir patentes, permisos correspondientes a la actividad realizada en la dirección Calle Uruguay N° 1099, Comuna 

de Temuco, Región de La Araucanía. 

Que sobre dicho documento nunca se tuvo respuesta oficial y formal del Titular, no obstante, durante conversación telefónica 

sostenida con el Yerno del representante legal, quien no se identificó, se indica por parte de este, el cambio de lugar de los equipos 

que emitían ruidos como mejora, sin formalizarse dicho compromiso. 

Dado lo anterior, se procedió a realizar una inspección a la fuente de ruidos de forma de verificar si esta acción se había ejecutado y 

su efectividad. 
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Estación 1: Calle Uruguay N° 1099, Comuna de Temuco, Región de La Araucanía. 

1. Se procede atender denuncia presentada emisión de ruidos provocados por música a alto volumen, gritos e hidro lavadora, 

provenientes de JEVAF Lavado Automotriz, ubicado en calle Uruguay 1099, comuna de Temuco, Región de La Araucanía.  

 

2. Al momento de la inspección, no se constata el funcionamiento de la actividad denunciada, realizando un recorrido por el 

exterior de la propiedad no evidenciando presencia de personal de la fuente como asimismo la propiedad da cuenta de un 

estado de abandono ni evidencia alguna de actividad reciente. 

3. Al revisar el costado de la propiedad, se toma fotografía, donde se aprecia que no existen equipos ni maquinarias asociadas 

al lavado automotriz. 

4. Dados los antecedentes recopilados y los hechos constatados, se concluye que la fuente de ruidos ya no existe por lo cual 

procede el archivo de la denuncia. 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799.
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5. Al consultar a un vendedor del sector, este indica que “las personas de la casa” hicieron abandono hace semanas, realizando 

el retiro de los últimos elementos que quedaban hace apenas unos días atrás, según lo indicado. 
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9. ACTIVIDADES O DOCUMENTOS PENDIENTES 

N° Descripción 

 
 

 
10. FISCALIZADORES (comenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspección Ambiental) 

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo Firma 

Luis Muñoz Fonseca SMA   

 

 

Sergio Otth Silva SMA  

 

 

 

11. OTROS ASISTENTES (Complete los antecedentes) 

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo Correo electrónico Teléfono Firma 

       

 

12. RECEPCIÓN DEL ACTA 

12.1 El Encargado o Responsable 

de la Actividad, Proyecto o 

Fuente Fiscalizada recepcionó 

copia del Acta: (Marque con x 

según corresponda) 

SI_______ NO___x___ 
 

En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:  

Ausencia del Encargado___x_____ Negación de Recepción_________ 

Constancia en caso de Negación (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos): 

 

Se remitirá acta vía oficio. 
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