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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) a la unidad fiscalizable “Procesos Naturales Vilkun S.A.”, ubicado en Fundo
Santa Elena, Km 7, Vilcin, comuna de Vilcin, Region de La Araucania, en el marco del Programa de Cumplimiento (PDC)
aprobado a través de la Resolucién Exenta N° 2/ROL N° D-240-2022 , rectificada por la Resolucién Exenta N°3 /ROL D-240-
2022 del dia 24 de marzo del 2016 de la Superintendencia del Medio Ambiente (Anexo 1). Con fecha 10 de julio del 2024 se
realiza inspeccion ambiental por parte de la SMA (Anexo 2) en el marco del Programa de Cumplimiento presentado en
expediente del proceso sancionatorio con ROL D-240-2022.

Los objetivos especificos del programa consisten basicamente en subsanar los hechos mediante acciones ejecutadas,
acompafadas por verificadores que se indicaron en el PdC, conforme a lo sefialado en la “Guia para la preparacién de
Programas de Cumplimiento por infracciones tipo a las normas de emisién de RlLes, 2020” de la SMA que fueron
considerados como constitutivos de infraccion en la correspondiente formulacion de cargos del procedimiento
sancionatorio emitida por la Res. Ex. N° 1/Rol D-240-2022 del 28 de octubre del 2022 de la SMA, que en el Resuelvo Primero
sefiala que el establecimiento industrial incumplié las leyes, reglamentos, y demas normas relacionadas con las descargas
de residuos liquidos industriales, establecidos en el articulo 35 letra g de la LO-SMA.

Como conclusién se puede sefialar que del total de acciones verificadas a través de las actividades de inspeccién ambiental
y del examen de la informacion de los antecedentes recopilados por la Superintendencia del Medio Ambiente en relacion a
la unidad fiscalizable “Procesos Naturales Vilkun S.A.”, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento aprobado
mediante la Resolucidn Exenta N° 2/Rol D-240-2022 de la SMA, presenta los siguientes hallazgos:

e Respecto alasacciones numero 3, 4, 7y 10 se realiza un analisis de los pardmetros por medio de los IFA expedientes
DFZ-2024-781-IX-NE y DFZ-2022-1072-1X-NE, ambos fueron derivados a DSC por presentar hallazgos respecto a la
norma de emision

e Respecto a las acciones numero 6, 9, 12, 16, 17, 21, 22, 25 y 26 presentan fotografias sin fecha ni coordenadas
geograficas.

e Finalmente, la accidn 25 que adicional a la observacion de las fotografias, no ingresa boletas o facturas que
acrediten la compra de caudalimetros.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE.

2.1 Antecedentes Generales.

Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
PROCESOS NATURALES VILKUN S.A.

Regiodn: Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
La Araucania. Fundo Santa Elena, km 7, Vilcin, Regién de La Araucania.
Provincia:
Cautin.
Comuna:
VILCUN
Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: RUT o RUN:
Procesos Naturales Vilkun S.A. 76.093.553-0
Domicilio Titular: Correo electroénico:
Fundo Santa Elena, km 7, Vilcin, Region de La Araucania. sandra@vilkun.com
Teléfono:
Identificacion del Representante Legal: RUT o RUN:
Cristian Garcia-Huidobro Valdivieso / Sandra Bock Schmidt.
Domicilio Representante Legal: Correo electronico:
Fundo Santa Elena, General Lépez, Vilcin sandra@vilkun.com
Teléfono:

Fase de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Operacion.
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS.

Identificacion de Instrumentos de Gestion Ambiental que Regulan actividad, proyecto o fuente fiscalizada.

ID Tipo de N° Fecha Con.usm.rj / Descripcion Comentarios
Documento Institucién
Programa de cum.p’)llmlento. Documento  objeto  de
Aprobado por la Resolucion Exenta fiscalizacion por parte de la
D-240- N° 2/Rol D-240-2022 del dia 31 de .

1 |PdC 2022 2022 SMA. marzo del 2023 de la Z:VIA’ e;r(::saelnizanalliz:]%(::]z
Supe'rlntendenua del Medio ambiental de 1a SMA.
Ambiente (anexo 1).

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION.

4.1 Aspectos relativos a la ejecucidn de la Inspeccion Ambiental.

4.1.1 Ejecucion de la inspeccidn.

Existio oposicion al ingreso: NO.

Existio auxilio de fuerza publica: NO.

Existio colaboracidn por parte de los fiscalizados: SI.

Existio trato respetuoso y deferente: SI.

Observaciones: Inspeccion Ambiental de fecha 10 de julio del 2024 (Anexo 2)

4.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspeccion.

4.1.2.1 Dia de inspeccién (10/07/2024).

N° de estacion

Nombre Descripcion de estacion

Area Administracién | Lugar donde se realiza el contacto con el Sr. Alex Sandoval quien se presenta

Planta Industrial. como encargado de operaciones de la empresa.
Lugar de descarga del ril tratado por medio de una tuberia, la que se encuentra
Descarga efluente . . )
2 , . desconectada, sin vertido hacia el cuerpo receptor al momento de la
tratado rio Codihue. . )
inspeccion.
3 Planta de tratamiento | Sistema de tratamiento de RlLes mediante lombrifiltro, el cual se encuentra

de riles. en proceso de desmantelado. Sin operacidén al momento de la inspeccidn.
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4.1.2.2 Recorrido realizado.

Figura 1. Estaciones inspeccionadas el dia 10 de julio del 2024 en Planta Riles Vilkun Berries, Vilcin (Fuente: Google Earth,
2024).

Planta de tratamiento de riles Leyenda
4 = ¥ Estaciones 1,2y3

Vilkun Berries, Comuna de Vilcun, Region de La Araucania

P
Estacion 3. Planta de tratamiento de riles 4 £ a =
=9 7=

Estacion 2. Descarga efluente tratado rio Codihuel ‘

' A
Google Earth N

IS

nage © 2024 Aifb y
Se realiza recorrido por la “Estacién 1. Area de Administracién Planta Industrial”, donde se informa el motivo de la

inspeccidn, posteriormente, se realiza una inspeccion en la “Estacién 2. Descarga efluente tratado rio Codihue”. Donde
se constata que la tuberia de descarga se encuentra desconectada. Finalmente se realiza recorrido por la “Estacion 3.
Planta de tratamiento de riles”, donde se verifica que el lombrifiltro se encuentra en proceso de desmantelamiento.
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4.2 Revision Documental.

4.2.1 Documentos Revisados.

Origen/ Fuente
N° Nombre del documento revisado documento Observaciones

ESTABLECE NORMA DE EMISION PARA LA REGULACION DE CONTAMINANTES

NE 90-2000. Tipo: Norma de Emision. Nimero: ASOCIADOS A LAS DESCARGAS DE RESIDUOS LIQUIDOS A AGUAS MARINAS Y|

90. Afto: 2000. CONTINENTALES SUPERFICIALES.

Referentes a la Res. Ex. N° 2/ROL D-240-2022, de 31 de marzo de 2023, que
Reporte Final dnico del Programa de aprueba Programa de Cumplimiento y suspende procedimiento administrativo
Cumplimiento (Rol D-240-2022). sancionatorio Rol D-240-2022. Y la Res. Ex. N° 3/ROL D-240-2022, de 30 de

mayo de 2023, que rectifica la Res. Ex. N°2 (Anexo 3).
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5

5.1

Manejo de residuos liquidos.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
No reportar todos los pardmetros de su programa de monitoreo: El establecimiento industrial no reportd en el mes de enero del afio 2021 los parametros,
correspondiente al control normativo anual de la Tabla N° 2 del D.S: N° 90/2000, de acuerdo al numeral 1 de la Res. Ex. N° 4913/2012 de la SISS, que modifica su
Programa de Monitoreo segun se detalla en la Tabla N° 1.1 del anexo N° 1 de la presente resolucion.

Normativa pertinente:

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
No se constatan efectos.

transcribira  en Ia
plataforma electrénica

del “Sistema de
Seguimiento de
Programas de

Cumplimiento” (SPDC)
creada mediante la
Resolucidon Exenta N2
166, de 8 de febrero de
2018, de la
Superintendencia del
Medio Ambiente, el
Programa de

creada mediante la Res.
Ex. N° 166, de 8 de
febrero de 2018, se la

SMA, el PdC
(incluyendo las
correcciones de oficio
realizadas en la

respectiva resolucion).
Ademas, para acceder a
dicha plataforma se
dara cumplimiento a la
Resolucion Exenta N9
2.129, de 26 de octubre

requiere un reporte
o medio de
verificacion
especifico.

N° .. Tipo de Accion Plazo de Indicador de Medios de . .,
Accion . ., .. e .. Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion cumplimiento verificacion

1 Cargar en el SPDC el 10 dias habiles | Para dar cumplimiento | En relacion a los | En el reporte final Unico, entregado por el
Programa de desde la|a dicha carga, se | indicadores de | titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
Cumplimiento notificaciéon de | transcribird  en  la | cumplimiento y | 01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
aprobado por la la aprobacién | plataforma electrénica | medios de | informacion:
Superintendencia del del PdC 25-07- | del “Sistema de | verificacidon Se informa que con fecha 21-04-2023 se
Medio Ambiente. Para 2023. Seguimiento de | asociados a esta | realiza la transcripcion del contenido del PdC
dar cumplimiento a Programas de | nueva accion, por | en laplataforma SPDC. Se adjunta Anexo N° 4,
dicha carga, se Cumplimiento (SPDC) | su naturaleza, no | se menciona que el inicio del periodo de

ejecucion del PdC se contd desde |la
notificacion de la resolucidn que resolvid este
recurso, esto es, la Res. Ex. N° 3/ ROL D-240-
2022, de fecha 30 de mayo de 2023.
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Cumplimiento
aprobado (incluyendo
las correcciones de
oficio realizadas en la
respectiva resolucion).
Ademas, para acceder a
dicha plataforma se
dara cumplimiento a la
Resolucion Exenta N2
2.129, de 26 de octubre
de 2020, mediante la
cual se entregan
instrucciones de
registro de titulares y
activacion de clave
Unica para el reporte
electrénico de
obligaciones y
compromisos a la
Superintendencia del
Medio Ambiente.

de 2020, mediante la
cual se entregan
instrucciones de
registro de titulares vy
activacion de clave
Unica para el reporte
electrénico de
obligaciones y
compromisos a la
Superintendencia del
Medio Ambiente.
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Cargar en el portal
SPDC de la
Superintendencia del
Medio Ambiente, en un
Unico reporte final,
todos los medios de
verificacién
comprometidos para
acreditar la ejecucion
de las acciones
comprendidas en el
PdC, de conformidad a
lo establecido en la
Resolucion Exenta N°
166/2018 de la SMA.

120 dias
habiles desde
la notificacion

de la
aprobacién del
PdC 08-01-
2024,

Todos los medios de
verificacion
comprometidos para
acreditar la ejecucion
de las acciones
comprendidas en el
PdC, de conformidad a
lo establecido en la
Resolucion Exenta N°
166/2018 de la SMA.

Esta accién no
requiere un reporte
o medio de
verificacion
especifico, ya que,
unavezingresado el
reporte final, se
conservard el
comprobante
electrénico
generado por el
sistema digital del
SPDC.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC Yy se verifica
por medio del Anexo 4.- COMPROBANTE
ENVIO REPORTE FINAL SPDC-2322-2024.
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3 Reportar el Programa Fecha de En el reporte final

de Monitoreo durante inicio: 11-07- Unico, se

la vigencia del 2023, Fecha acompafard copia

Programa de de término: de los

Cumplimiento. 08-01-2024. comprobantes de
reporte que genera
el RETC.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Se adjunta el comprobante de
reporte generado por el RETC
respecto del monitoreo efectuado
durante el mes de enero de 2023,
correspondiente al control
normativo anual de la Tabla N° 2 del
D.S. N° 90/2000, que ha de efectuar
la UF de acuerdo al numeral 1. de la
Res. Ex. N°4913/2012 de la SISS.
Asimismo, se acompafa copia de los
informes de ensayo respectivos, de
fecha 01-02- 2023.

Se verifica que, a través del informe
de ensayo TAG 41855 de fecha de
emisién 01-02-2023, se realizd el
muestreo de agua residual, el analisis
del cumplimiento del reporte fue
abordado en el Informe De
Fiscalizacion Ambiental, expediente
DFZ-2024-781-IX-NE de fecha de 21-
03-2024 y se encuentra derivado a
DSC.
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Entregar a la
Superintendencia copia
de los Informes de
Ensayo de los andlisis
que se hayan efectuado
y no se hayan ingresado
previamente,
correspondientes a los
periodos de
incumplimiento
constatados en el
cargo.

120 dias
habiles desde
la notificacion

de la
aprobacién del
PdC 08-01-
2024,

En el reporte final
Unico se
acompafard copia
de los certificados
de monitoreo.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte
del Reporte Final, se carga al portal
SPDC el comprobante de reporte
generado por el RETC respecto del
monitoreo efectuado durante el mes
de enero de 2021y copia del informe
de ensayo respectivo.

Se verifica la entrega del informe de
ensayo TAB-102613, cuyo analisis del
cumplimiento del reporte fue
abordado en el Informe De
Fiscalizacion Ambiental, expediente
DFZ-2022-1072-1X-NE, de fecha 18-
05-2022, y se encuentra finalizado.

Elaborar y ejecutar un

Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento, que
establezca:

- Calendarizacién de los
monitoreos y reportes.
- Obligacion de reportar
aun cuando no se haya
ejecutado descarga o
infiltracion en dicho
periodo.

- Listado de parametros
comprometidos.

15 dias habiles
desde la
notificacion de
la aprobacién
del PdC
01-08-2023.

En el reporte final

Unico se
acompafard copia
del Protocolo
firmado por los
representantes

legales del

establecimiento y el
personal encargado
de efectuar los
reportes.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte
del Reporte Final, se carga al portal
SPDC la copia del Protocolo
comprometido, con las respectivas
firmas y con todo el contenido
correspondiente, elaborado con
fecha 02-05-2023.

El Protocolo de implementacion del
programa de monitoreo cuenta con
lo solicitado y registra firma del
representante legal y personal
encargado de efectuar reportes.
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- Frecuencia de
monitoreo de cada

pardmetro.
- Metodologia de
monitoreo que

corresponda y el tipo
de muestra que
establece la RPM para
cada parametro
(puntual o compuesta).
- Maximos permitidos
para cada parametro. -
Maximo permitido de
caudal.

- Procedimiento de
remuestreo, que
contemple los plazos
de ejecucién y reporte
de los mismos.

- Plan de
mantenimiento de las
instalaciones del

sistema de riles.

- Plan de control
preventivo de las
instalaciones del
sistema de riles a fin de
evitar empozamiento y
cortocircuito.

- Responsabilidades y
responsables del
personal a cargo del
manejo del sistema de
riles y reporte del
Programa de
Monitoreo.
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Capacitar al personal
encargado del manejo
del sistema de riles y/o

del reporte del
Programa de
Monitoreo, sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento.

25 dias
habiles desde
la notificacion

de la
aprobacién
del PdC 16-
08-2023.

En el reporte final

Unico se
acompanara:

-Listado fechado y
firmado de

asistencia a la
capacitacion.
-Copia de las
presentaciones
realizadas en
version pdf y ppt.
-Fotografias
fechadas, tomadas
durante la
capacitacion, que
sean ilustrativas de
la realizacién de la
actividad y de la
asistencia del
personal.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del
Reporte Final, se carga al portal SPDC:

1. Respecto de los operarios encargados del
sistema:

(i) listado de asistencia del personal a la
capacitacion realizada con fecha 11-05-2023,
el cual se encuentra fechado y firmado;

(ii) copia de la presentacién empleada en la
capacitacion en versién pdf y ppt; y

(iii) fotografias no fechadas pero tomadas
durante la capacitacion que cumplen con los
parametros exigidos.

2. Respecto de los analistas:

(i) listado de asistencia del personal a la
capacitacion realizada con fecha 15-05-2023,
el cual se encuentra fechado y firmado;

(ii) copia de la presentacién empleada en la
capacitacion en versién pdf y ppt; y

(iii) fotografias no fechadas tomadas durante
la capacitacion que cumplen con los
parametros exigidos.

Las dos capacitaciones se efectuaron
previamente al inicio del periodo de ejecucion
del PdC debido a que al momento de
efectuarse las capacitaciones ya se habia
dictado la Res. Ex. N° 2/ROL D-240-2022, de
fecha 31 de marzo de 2023, que aprobd el PdC
y, al mismo tiempo, se encontraba pendiente
la resoluciéon de la reposicidn interpuesta en
contra de dicha resolucién. Finalmente, el
inicio del periodo de ejecucion del PdC se
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contd desde la notificacion de la resolucidn
que resolvid este recurso, esto es, la Res. Ex.
N° 3/ ROL D-240-2022, de fecha 30 de mayo
de 2023, notificada el 11 de julio de 2023.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo: El establecimiento industrial no reporté la frecuencia de monitoreo exigida en su
Programa de Monitoreo (Res. Ex. N| 1049/2012 de la SISS) mensual asociado al D.S. N° 90/2000, para los pardmetros y periodos que a continuacién se indican y que
se detalla en la Tabla N° 1.2 del anexo N° 1 de la presente resolucion: a) Aceites y grasas: octubre, noviembre, diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2020; enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre
del afio 2021. b) Caudal: octubre, noviembre, diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto del afo 2020; noviembre del afio 2021.
C) DBOS5: octubre, noviembre, diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio
2020; enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre del afio 2021. d) Fésforo: octubre, noviembre, diciembre del afio 2019; enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2020; enero, marzo, abril, mayo, julio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre del afio 2021. e) Nitrégeno Total: octubre, noviembre y diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2020; enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2021. f) pH:
octubre, noviembre y diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto del afio 2020; noviembre del afio 2021. g) Poder Espumdgeno:
octubre, noviembre y diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril. Mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2020;
enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2021. h) Sélidos suspendidos totales: octubre, noviembre y diciembre del
afio 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2020; enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre del afio 2021. i) Temperatura: octubre, noviembre y diciembre del aflo 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto
del afio 2020; noviembre del afio 2021.

Normativa pertinente:

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

N° ‘s Tipo de Accién Plazo de Indicador de Medios de s e
Accién . .. .. e .. Resultados de la Fiscalizacién
ejecucion cumplimiento verificacion
7 Reportar el Programa Fecha de En el reporte final | En el reporte final Unico, entregado por el titular,
de Monitoreo durante Inicio: 11-07- Unico, se | cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
la vigencia del 2023; Fecha acompanara copia | cargan al portal SPDC la siguiente informacion:
Programa de de Término: de los
Cumplimiento. 08-01-2024. comprobantes de | i) Con fecha 08-01-2024, como parte del
reporte que Reporte Final, se cargan al portal SPDC los
genera el RETC. comprobantes de los reportes mensuales del
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4.2

programa de monitoreo generados por RETC
respecto de todos los parametros.

Se hace presente que se informa que se
efectuaron los muestreos comprometidos en
el mes de diciembre de 2023, pero se
encontraban pendientes de los resultados de
laboratorio al momento de la entrega del
reporte, no obstante, en IFA expediente DFZ-
2024-781-IX-NE  se verifica que fue
proporcionado segun se verifica en la
siguiente tabla de dicho informe.

de delai i6n prop

T 0 v
Periodo
evaluad | o | erecis
o | ausgams | Desews
1
e £l El sl NOAPLICA
2023 APLICA
Feb2023 |80 ] ] E] ] ) NO. £l ] NG AFLICA.
Mar- A
o si s HO st st NO NO. s s NO APLICA
2023 |8 E] o E] E] E] NO. ] ] NG APLICA.
May- A A
s sl s s sl El El NO. = s NO AFLICA
) ) P
Jun-2023 si s HO st st El si amea | ames | MOAPUCA
- O WO P
Jul-2023 si El o El st El El mea | Ams | MOAPUCA
O WO P
Ago2023 | sl El o El st El El mea | Ams | MOAPUCA
Gep N WO LA
ey si s o st st El si ien | Ames | MOAPUCA
O MO rLion
om0z | @ El s El El El El spen | Aptma | NOAPLCA
o NG NG LA
Joisis El El s El El El El spen | Aptma | NOAPLCA
NG NG —
Die2023 | 8 El s El El El El spen | apiea | NOAPLCA
* Encolor los hallazgos detactados.

Elaborar y ejecutar un

Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento, que
establezca:

- Calendarizacién de
los monitoreos vy
reportes - Obligacidn
de reportar aun
cuando no se haya
ejecutado descarga o
infiltracion en dicho
periodo.

dias

aprobacion
PdC legales del
establecimiento vy
el personal
encargado de
efectuar los

01-08-2023.

representantes

reportes.

En el reporte final
Unico se
la acompafara copia
notificacion del
la firmado por los

Protocolo

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

i)

Con fecha 08-01-2024, como parte del
Reporte Final, se carga al portal SPDC la copia
del Protocolo comprometido, con las
respectivas firmas y con todo el contenido
correspondiente, elaborado con fecha 02-05-
2023.

El Protocolo de implementacion del
programa de monitoreo cuenta con lo
solicitado y registra firma del representante
legal y personal encargado de efectuar
reportes.
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- Listado de
parametros
comprometidos.

- Frecuencia de
monitoreo de cada

parametro.
- Metodologia de
monitoreo que

corresponda vy el tipo
de muestra que
establece la RPM para

cada parametro
(puntual o
compuesta).

- Maximos permitidos
para cada parametro.
- Maximo permitido
de caudal.

- Procedimiento de
remuestreo, que
contemple los plazos
de ejecucidn y reporte
de los mismos.

- Plan de
mantenimiento de las
instalaciones del

sistema de riles. - Plan
de control preventivo
de las instalaciones
del sistema de riles a
fin de evitar
empozamiento y
cortocircuito.

- Responsabilidades y
responsables del
personal a cargo del
manejo del sistema de
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riles y reporte del
Programa de
Monitoreo.

Capacitar al personal
encargado del manejo
del sistema de riles
y/o del reporte del

Programa de
Monitoreo, sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento.

25 dias
habiles
desde la
notificacion
de la
aprobacion
del PdC
16-08-2023

En el reporte final

Unico se
acompanara: -
Listado fechado y
firmado de

asistencia a la
capacitacion. -
Copia de las
presentaciones
realizadas en
version pdfy ppt. -
Fotografias
fechadas,
tomadas durante
la  capacitacion,
que sean
ilustrativas de Ia
realizaciéon de Ia
actividad y de la
asistencia del
personal.

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
se carga al portal SPDC:

1. Respecto de los operarios encargados del sistema:
(i) listado de asistencia del personal a la capacitacion
realizada con fecha 11-05-2023, el cual se encuentra
fechado y firmado;

(i) copia de la presentacion empleada en la
capacitacion en versién pdf y ppt; y

(iii) fotografias no fechadas tomadas durante la
capacitacion que cumplen con los parametros
exigidos.

2. Respecto de los analistas:

(i) listado de asistencia del personal a la capacitacién
realizada con fecha 15-05-2023, el cual se encuentra
fechado y firmado;

(ii) copia de la presentacion empleada en la
capacitacion en versién pdfy ppt; y

(iii) fotografias no fechadas tomadas durante la
capacitacion que cumplen con los parametros
exigidos.

Las dos capacitaciones se efectuaron previamente al
inicio del periodo de ejecucion del PdC debido a que al
momento de efectuarse las capacitaciones ya se habia
dictado la Res. Ex. N° 2/ROL D-240-2022, de fecha 31
de marzo de 2023, que aprobd el PdC y, al mismo
tiempo, se encontraba pendiente la resolucidn de la
reposicion interpuesta en contra de dicha resolucion.
Finalmente, el inicio del periodo de ejecucion del PdC
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se contd desde la notificacién de la resolucion que
resolvié este recurso, esto es, la Res. Ex. N° 3/ ROL D-
240-2022, de fecha 30 de mayo de 2023, notificada el
11 de julio de 2023.

18
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

Superar los limites maximos permitidos para los parametros de su Programa de Monitore: El establecimiento industrial presentd superacion del limite maximo
permitido por la tabla N° 2 del articulo 1 numeral 4.2 del D.S. N° 90/2000, para los parametros: a) Aceites y Grasas: mayo del afio 2021. b) Coliformes Fecales o
Termotolerantes: octubre y diciembre del afio 2019; febrero, marzo, abril, mayo, julio del afio 2020; febrero, marzo, abril, mayo del afio 2021. c) DBO5: octubre,
noviembre, diciembre del afio 2019; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre del afo 2020; enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2021. d) pH: octubre, noviembre y diciembre del afio 2019; marzo, abril,
mayo, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2020; enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
del afio 2021. e) Poder Espumodgeno: septiembre del afio 2020. Estas superaciones se detallan en la tabla N° 1.3 del afio N° 1 de esta Resolucidn; no configurandose
los supuestos sefialados en el numeral 6.4.2 del D.S. N° 90/2000.

Normativa pertinente:

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

N® Accién Tipo de Accién Fflazo .d,e Indnca'do.r de Me:d‘wS .d,e Resultados de la Fiscalizacién
ejecucion cumplimiento verificacion
10 | No superar los limites Fecha de En el reporte final | En el reporte final Unico, entregado por el titular,
maximos establecidos inicio: 11-07- Unico, se | cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
en la norma de 2023; Fecha acompanara copia | cargan al portal SPDC la siguiente informacion:
emisién y Programa de Término: de los | Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
de Monitoreo 08-01-2024. comprobantes de | Se cargan al portal SPDC los comprobantes de reporte
correspondiente reporte que | generados por RETC respecto a los monitoreos
genera el RETC. mensuales efectuados. Asimismo, se acompafia una

planilla Excel con el detalle de los niveles de todos los
parametros de la descarga registrados cada mes del
periodo de ejecucion del PdC, que demuestra que no
ha habido superacion de los niveles permitidos. Se
hace presente que se efectuaron los muestreos
comprometidos en el mes de diciembre de 2023, pero
se encontraban pendientes a la fecha del reporte, no
obstante, se adjunta el acta de CESMEC que da cuenta
de la ejecucion de la accidn comprometida en
diciembre de 2023. Anexo a lo anterior, se establece
que la informacion es analizada en IFA expediente
DFZ-2024-781-IX-NE.
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11

Elaborar y ejecutar un

Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento, que
establezca:

- Calendarizacion de
los monitoreos vy
reportes

- Obligacidn de
reportar aun cuando
no se haya ejecutado
descarga o infiltracién
en dicho periodo.

- Listado de
parametros
comprometidos.

- Frecuencia de
monitoreo de cada

pardmetro.
- Metodologia de
muestreo que

corresponda y el tipo
de muestra que
establece la RPM para

cada parametro
(puntual o
compuesta).

- Maximos permitidos
para cada pardmetro.
- Maximo permitido
de caudal.

- Procedimiento de
remuestreo, que
contemple los plazos

15 dias

habiles
desde la
notificacion
de la
aprobacion
del PdC
01-08-2023.

En el reporte final
Unico se
acompafard copia
del Protocolo
firmado por los
representantes
legales del
establecimiento vy
el personal
encargado de
efectuar los
reportes.

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

i)

i)

Con fecha 08-01-2024, como parte del
Reporte Final, se carga al portal SPDC la copia
del Protocolo comprometido, con las
respectivas firmas y con todo el contenido
correspondiente, elaborado con fecha 02-05-
2023.

El Protocolo de implementacion del
programa de monitoreo cuenta con lo
solicitado y registra firma del representante
legal y personal encargado de efectuar
reportes.
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de ejecucion y reporte
de los mismos.

- Plan de
mantenimiento de las
instalaciones del

sistema de riles.

- Plan de control
preventivo de las
instalaciones del
sistema de riles a fin
de evitar
empozamiento y
cortocircuito.

- Responsabilidades y
responsables del
personal a cargo del
manejo del sistema de
riles y reporte del
Programa de
Monitoreo.

12

Capacitar al personal
encargado del manejo
del sistema de riles
y/o del reporte del

Programa de
Monitoreo, sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento.

25 dias
habiles
desde la
notificacion
de la
aprobacion
del PdC
16-08-2023.

En el reporte final

Unico se
acompanara: -
Listado fechado y
firmado de

asistencia a la
capacitacion.

- Copia de las
presentaciones
realizadas en
version pdf y ppt.
- Fotografias
fechadas,
tomadas durante
la  capacitacion,
que sean
ilustrativas de Ia

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
se carga al portal SPDC:

1. Respecto de los operarios encargados del sistema:
(i) Listado de asistencia del personal a la capacitacion
realizada con fecha 11-05-2023, el cual se encuentra
fechado y firmado;

(i) Copia de la presentacion empleada en la
capacitacion en versién pdfy ppt; y

(iii) fotografias no se encuentran fechadas tomadas
durante la capacitacion que cumplen con los
parametros exigidos.

2. Respecto de los analistas:
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realizacién de la
actividad y de la
asistencia del
personal.

(i) listado de asistencia del personal a la capacitacion
realizada con fecha 15-05-2023, el cual se encuentra
fechado y firmado;

(ii) copia de la presentacion empleada en |la
capacitacion en versién pdfy ppt; y

(iii) fotografias no se encuentran fechadas pero se
indica que fueron tomadas durante la capacitacién
que cumplen con los pardmetros exigidos.

Las dos capacitaciones se efectuaron previamente al
inicio del periodo de ejecucion del PAdC debido a que al
momento de efectuarse las capacitaciones ya se habia
dictado la Res. Ex. N° 2/ROL D-240-2022, de fecha 31
de marzo de 2023, que aprobd el PdC y, al mismo
tiempo, se encontraba pendiente la resolucién de la
reposicidn interpuesta en contra de dicha resolucion.
Finalmente, el inicio del periodo de ejecucion del PdC
se contd desde la notificacién de la resolucion que
resolvid este recurso, esto es, la Res. Ex. N° 3/ ROL D-
240-2022, de fecha 30 de mayo de 2023, notificada el
11 de julio de 2023.

13

Realizar una
mantencién de las
instalaciones del

Sistema de Riles del
establecimiento,
conforme se
establece en el
Protocolo
comprometido

20 dias
habiles
desde la
notificacion
de la
aprobacion
del PdC
08-08-2023.

En el reporte final
Unico se
acompanara: -
Informe  técnico
de la mantencién

efectuada al
sistema de Riles
del

establecimiento,
el cual debera
contener a lo
menos:
fotografias
fechadas y
georreferenciadas
del antes, durante
y después de la

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
se carga al portal SPDC el informe técnico de la
mantencidon del sistema de RlLes, de fecha 09-05-
2023, incluyendo las fotografias, las que, si bien
cuentan con fecha en el nombre del archivo, no estan
georreferenciadas, las demas acciones son
presentadas en informe.

Se hace presente que la accidon se ejecutd en el plazo
originalmente otorgado en virtud de la Resolucion
Exenta N2 02, de 2023.
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ejecucién de |la
accion 'y una
descripcion
detallada de las
acciones
realizadas, sus
observaciones vy
conclusiones.

14 | Realizar un monitoreo Fecha de En el reporte final | En el reporte final Unico, entregado por el titular,
mensual adicional de inicio: 11-07- Unico se | cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
los pardmetros 2023; Fecha acompanara: - | cargan al portal SPDC la siguiente informacién:
superados indicados de término: Boletas y/o | Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
en la Formulacidon 08-01-2024. facturas de | se cargan al portal SPDC:
durante la vigencia prestacion de | (i) Las boletas/facturas de prestacion de los
del Programa de servicios. -Copia servicios contratados a la ETFA; y
Cumplimiento, los de los | (ii) Copia de los comprobantes de los reportes
cuales deberan ser comprobantes de mensuales generados por RETC. Se hace
reportados en la reporte que presente que se efectuaron los muestreos
ventanilla Unica genera el RETC. comprometidos en el mes de diciembre de
(RETC). Si durante la 2023, pero al momento del reporte estos se
vigencia del Programa encontraban pendientes de los resultados de
de Cumplimiento no laboratorio y la factura no obstante se
se efectuen adjunta el acta de CESMEC que da cuenta de
descargas, se la ejecucion de la accién comprometida en
solicitara a la diciembre de 2023.

Superintendencia una
ampliacion de plazo
gue permita realizar a
lo menos tres
monitoreos
mensuales
adicionales.

15 | Instalacién de 10 dias En el reporte final | En el reporte final Unico, entregado por el titular,
dispositivo de habiles Unico, se | cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
monitoreo continuo desde la acompanara: - | cargan al portal SPDC la siguiente informacién:

notificacion Boletas y/o
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efectuados en misma
frecuencia.
Excepcionalmente, vy
s6lo en <caso de
problemas de
conexion que sean
técnicamente
justificados, dicho
reporte en linea se
podra realizar cada 1
hora, pero adjuntado

del Medio
Ambiente. -
Imagen fechada
ilustrativa del

envio de reporte a
la
Superintendencia

del Medio
Ambiente. -
Boletas y/o
facturas de

de a lo menos pH y de la facturas de | Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
Temperatura. aprobacion compra de | se cargan al portal SPDC:
del PdC equipos o | (i) Las facturas de compra de fechas 27.04.2023,
25-07-2023. materialidad. - 05.05.2023y 21.04.2023; y
Propuesta de | (ii) Propuesta de ingreso enviada a la SMA con
Ingreso timbrada fecha 25.04.2023. Se hace presente que hubo
por esta un cambio en el equipo cotizado
Superintendencia originalmente, priorizando finalmente el
(cuyo plazo es de equipo Signature Base Meter, modelo
10 dias habiles Flowmeter, el cual cumple con |las
contados desde la especificaciones necesarias para efectuar los
fecha de reportes comprometidos en el Programa de
notificacion de la Cumplimiento y se encontraba disponible en
resolucion que el mercado al momento de aprobarse
aprueba el originalmente el PdC conforme a la Res. Ex.
Programa de N2 02, de 2023.
Cumplimiento. Se hace presente que el envio de protocolo fue
ingresado via correo electrénico el dia 25.04.2023.

16 | Reporte con 20 dias En el reporte final | En el reporte final Unico, entregado por el titular,
frecuencia cada 5 habiles Unico, se | cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
minutos a través de desde la acompanara: - | cargan al portal SPDC la siguiente informacién:
conexién en linea via notificacion Imagen fechada | Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
APl REST de |Ia de la que acredite la | se cargan al portal SPDC:

Superintendencia del aprobacion conexion en linea | (i) Imagen No fechada;
Medio Ambiente, de del PdC via API REST de la | (ii) Mail ilustrativo del envio de reporte a la SMA
monitoreos 08-08-2023. Superintendencia con fecha 12-05-2023; y

(iii)

Boletas/facturas de la prestacidn de servicios
de WISE DATA GLOBAL para la conexion. Se
hace presente que finalmente el Titular
contratd los servicios de la empresa WISE
DATA GLOBAL, ya que constaba con un
software ya disponible para efectuar reportes
en linea mediante APl Rest. La cotizacidn
original de Rodotecnia incluia el servicio de
desarrollo de software, el cual en virtud de lo
antes sefialado no resultd ser finalmente
necesario.
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todos los monitoreos
efectuados en dicho
lapso.

17

Aumentar el grosor de
lacapadevirutaalm
utilizando una viruta
mas gruesa para el
Sistema Toha ®

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
se cargan al portal SPDC:

(i)
(i)

Facturas de compra de BIOMASA CHIP
30.12.2022 y 31-01-2023; y

Fotografias no fechada, tomadas durante la
instalacion de la viruta en el Sistema Toha ©®.
Se hace presente que finalmente no fue
necesario comprar la totalidad de viruta
cotizada, dado que existia un stock sin utilizar
en la Unidad Fiscalizable, segin se acredita
con la factura de fecha 30.12.2022.

18

Aumentar el tiempo
de contacto de los
RILes en el sistema de
desinfeccion a 40
minutos.

prestacion de
servicios.
60 dias En el reporte final
habiles Unico, se
desde la acompanara: -
notificacion Boletas y/o
de la facturas de
aprobacion compra de
del PdC equipos o
06-10-2023. materialidad. -
Fotografias
fechadas,
tomadas durante
la instalacién de la
viruta en el
Sistema Toha ©®.
60 Dias En el reporte final
habiles Unico, se
desde la acompanara: -
notificacion Boletas y/o
de la facturas de
aprobacion compra de
del PdC equipos o
06-10-2023. materialidad. -
Fotografias
fechadas,
tomadas durante
la modificacién del
sistema de
desinfeccidn.

En el reporte final Unico, entregado por el titular,
cargado en la plataforma con fecha 08-01-2024, se
cargan al portal SPDC la siguiente informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del Reporte Final,
se cargan al portal SPDC:

(i)
(i)

Factura de 18 de enero de 2023 de
Controlador ORP HANNA INTRUMENT; y
Fotografias de fechadas del dia 04-07-2023
INSTALACION ESTANQUE Y SENSOR, tomadas
durante la modificacion del sistema de
desinfeccién. Se hace presente que la
presente accion se ejecutd durante el plazo
originalmente previsto por la Res. Ex. N2 02,
de 2023, sin modificar. Se hace presente que
finalmente el Titular contraté6 a otro
proveedor el cual prestd el servicio
contratado a un costo menor que el
originalmente cotizado.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

tabla N° 1.4 del anexo N° 1 de la presente resolucion.

Superar el limite maximo permitido de volumen de descargar en su programa de monitoreo: El establecimiento industrial excedié el limite de volumen de descarga
exigido en su Progama de Monitoreo (Res. Ex. N° 1094/2012 de la SISS) en los meses de noviembre y diciembre del afio 2019; septiembre, octubre, noviembre y
diciembre del afio 2020; y enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, segpun se detala en la

Normativa pertinente:

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
No se constatan efectos.

N° L. Tipo de Accién Plazo de Indicador de Medios de e e,
Accion . ‘s .. e e Resultados de la Fiscalizacion
ejecucion cumplimiento verificacion

19 No superar el limite Fecha de En el reporte final | En el reporte final Unico, entregado por el
maximo permitido en el inicio: 11-07- Unico, se | titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
Programa de 2023; Fecha acompanard copia | 01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
Monitoreo de término: de los | informacién:
correspondiente. 08-01-2024. comprobantes de | Con fecha 08-01-2024, como parte del

reporte que genera
el RETC.

Reporte Final, se cargan al portal SPDC los
comprobantes de reporte que genera el RETC,
que demuestran que no se ha superado el
limite del volumen de descarga permitido en
el programa de monitoreo.

Asimismo, se acompafia una planilla Excel con
el detalle de los niveles de todos los
parametros de la descarga registrados cada
mes del periodo de ejecucion del PdC, que
demuestra que no ha habido superacién de
los niveles permitidos. Se hace presente que
se efectuaron los muestreos comprometidos
en el mes de diciembre de 2023, pero estos se
encontraban pendientes a la fecha de la
entrega del informe.
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20

Elaborar y ejecutar un

Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento, que
establezca: -
Calendarizaciéon de los
monitoreos y reportes:
- Obligacion de reportar
aun cuando no se haya
ejecutado descarga o
infiltracion en dicho
periodo. - Listado de

parametros

comprometidos. -
Frecuencia de
monitoreo de cada
parametro. -
Metodologia de
muestreo que

corresponda y el tipo
de muestra que
establece la RPM para
cada parametro
(puntual o compuesta).
- Maximos permitidos
para cada parametro. -
Maximo permitido de
caudal. - Procedimiento
de remuestreo, que
contemple los plazos
de ejecucién y reporte
de los mismos. - Plan de
mantenimiento de las
instalaciones del
sistema de riles. - Plan

15 dias habiles
desde la
notificacion de
la aprobacién
del PdC
01-08-2023.

En el reporte final

Unico se
acompafard copia
del Protocolo
firmado por los
representantes

legales del

establecimiento y el
personal encargado
de efectuar los
reportes.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del
Reporte Final, se carga al portal SPDC la copia
del Protocolo comprometido, con las
respectivas firmas y con todo el contenido
correspondiente, elaborado con fecha 02-05-
2023.
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de control preventivo
de las instalaciones del
sistema de riles a fin de
evitar empozamiento y
cortocircuito. -
Responsabilidades vy
responsables del
personal a cargo del
manejo del sistema de
riles y reporte del
Programa de
Monitoreo.

21

Capacitar al personal
encargado del manejo
del sistema de riles y/o

del reporte del
Programa de
Monitoreo, sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de
Monitoreo del

establecimiento.

25 dias habiles
desde la
notificacion de
la aprobacién
del PdC
16-08-2023.

En el reporte final

Unico se
acompafara: -
Listado fechado vy
firmado de

asistencia a la
capacitacion. -

Copia de las
presentaciones
realizadas en

version pdf y ppt. -
Fotografias
fechadas, tomadas
durante la
capacitacion, que
sean ilustrativas de
la realizacidon de la
actividad y de la
asistencia del
personal.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del
Reporte Final, se carga al portal SPDC:

1. Respecto de los operarios encargados del
sistema:

(i) Listado de asistencia del personal a la
capacitacion realizada con fecha 11-05-2023,
el cual se encuentra fechado y firmado;

(ii) Copia de la presentacion empleada en la
capacitacion en versién pdf y ppt; y

(iii) Fotografias no fechadas tomadas durante
la capacitacion que cumplen con los
parametros exigidos.

2. Respecto de los analistas:

(i) Listado de asistencia del personal a la
capacitacion realizada con fecha 15-05-2023,
el cual se encuentra fechado y firmado;

(ii) Copia de la presentacion empleada en la
capacitacion en versién pdf y ppt; y

(iii) Fotografias no fechadas tomadas durante
la capacitacion que cumplen con los
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parametros exigidos. Las dos capacitaciones
se efectuaron previamente al inicio del
periodo de ejecucion del PAC debido a que al
momento de efectuarse las capacitaciones ya
se habia dictado la Res. Ex. N° 2/ROL D-240-
2022, de fecha 31 de marzo de 2023, que
aprob6é el PdC y, al mismo tiempo, se
encontraba pendiente la resolucién de la
reposicion interpuesta en contra de dicha
resolucion. Finalmente, el inicio del periodo
de ejecucion del PdC se conté desde la
notificacion de la resolucidn que resolvio este
recurso, esto es, la Res. Ex. N° 3/ ROL D-240-
2022, de fecha 30 de mayo de 2023, notificada
el 11 de julio de 2023.

22

Realizar una
mantenciéon de las
instalaciones del

Sistema de Riles del
establecimiento,
conforme se establece
en el Protocolo
comprometido.

20 dias habiles
desde la
notificacion de
la aprobacién
del PdC
08-08-2023.

En el reporte final
Unico se
acompanara: -
Informe técnico de
la mantencién
efectuada al
sistema de Riles del
establecimiento, el
cual debera
contener a lo
menos: fotografias
fechadas y
georreferenciadas
del antes, durante y
después de la
ejecuciéon de la
accion y una
descripcion
detallada de |las
acciones realizadas,
sus observaciones y
conclusiones.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Informe técnico de la mantencion del sistema
de RiLes, de fecha 09-05-2023, incluyendo las
fotografias fechadas y una descripcion
detallada de las acciones realizadas,
observaciones y conclusiones.

Cabe destacar que, las fotografias no estan
georeferenciadas.
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23

Instalacion de
dispositivo de
monitoreo continuo de
caudal.

10 dias habiles
desde la
notificacion de
la aprobacién
del PdC
25-07-2023.

En el reporte final
Unico, se
acompafara: -
Boletas y/o facturas
de compra de

equipos o)
materialidad. -
Propuesta de
Ingreso  timbrada
por esta

Superintendencia
(cuyo plazo esde 10

dias habiles
contados desde la
fecha de
notificacion de la
resolucion que
aprueba el
Programa de

Cumplimiento.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

(i)
(i)

Las facturas de compra de fechas no
son cargadas.

Propuesta de ingreso enviada a la
SMA con fecha 25.04.2023. Se hace
presente que hubo un cambio en el
equipo cotizado originalmente,
priorizando finalmente el equipo
Signature Base Meter, modelo
Flowmeter, el cual cumple con las
especificaciones necesarias para
efectuar los reportes
comprometidos en el Programa de
Cumplimiento y se encontraba
disponible en el mercado al
momento de aprobarse
originalmente el PdC conforme a la
Res. Ex. N2 02, de 2023.
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24

Reporte con frecuencia
cada 5 minutos a través
de conexion en linea via
APl REST de |Ia
Superintendencia del
Medio Ambiente, de
monitoreos efectuados
en misma frecuencia.
Excepcionalmente, vy
s6lo en caso de
problemas de conexién
gue sean técnicamente
justificados, dicho
reporte en linea se
podrd realizar cada 1
hora, pero adjuntado
todos los monitoreos
efectuados en dicho
lapso.

20 dias habiles
desde la
notificacion de
la aprobacién
del PdC
08-08-2023

En el reporte final
Unico, se
acompanara:

- Imagen fechada
que acredite Ila
conexion en linea
via APl REST de la
Superintendencia
del Medio
Ambiente.

- Imagen fechada
ilustrativa del envio
de reporte a la
Superintendencia
del Medio
Ambiente. - Boletas
y/o facturas de
prestacion de
servicios.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

Con fecha 08-01-2024, como parte del
Reporte Final, se cargan al portal SPDC:

(i) Mail del 12-05-2023, ilustrativo de la
conexion en linea via API REST de laSMA y del
envio de reporte a la SMA; vy
(ii) factura de la prestacion de servicios del
proveedor Wise Data Global para la conexion.

Impedimentos:

1) La conexidn en linea tuvo variacién los dias
11, 16,17,21y 22 de agosto de 2023 en razén
de un impedimento reportado a la SMA
mediante carta de fecha 07-09-2023,
consistente en la presencia de espuma en la
canaleta de descarga. En ésta se justifico el
impedimento y el retraso en el envio de la
carta, acompafiando también un informe
técnico de respaldo. En virtud de lo anterior, a
este informe también se acompafia

(i) la carta que reporta el impedimento;

(ii) el informe que respalda la carta con la
debida justificaciéon técnica y con |Ia
informacidn que acredita la ejecucién de las
obras que permitieron subsanar el
impedimento y continuar con la ejecucidn de
la accion, manteniendo en el intertanto el
nivel de caudal permitido; y

(i) una copia del correo de envio de la carta.
Asimismo, se acompafa una imagen fechada
del dia 21-09-2023, que acredita eliminacidn
de espuma de la canaleta, que permitid la
correcta continuacion del reporte en linea
posterior a subsanar el impedimento.
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2) También con fecha 07-09-2023 se presentd
una carta informando acerca de un
impedimento que se produjo entre el 19-07-
2023 y el 07-08-2023, es decir, que ceso
previamente a la fecha de inicio de esta
accién. Este consistié en un problema en la
configuracion del dispositivo de medicion. Al
presente informe se acompafia:

(i) la carta que informo el impedimento;

(ii) el informe técnico asociado, que da cuenta
de las medidas adoptadas para subsanarlo; y
(iii) copia del correo de envio de la carta.

3) Con fecha 26-09-2023, entre las 17:00 y las
18:00 hrs se produjo un error en el reporte en
linea respecto del caudal en razén de un
problema de configuracion del dispositivo, lo
que fue informado a la SMA mediante carta
enviada con fecha 10-10-2023, acompaiando
el correspondiente informe técnico y una
minuta técnica de respaldo. En virtud de lo
anterior, a este informe también se acompafia
(i) la carta de reporte del impedimento;

(ii) el informe que la respalda con la debida
justificacidn técnica y con la informacion que
acredita la adopcion inmediata de las medidas
que permitieron subsanar el impedimento y
continuar con la ejecucion de la accion; y

(iii) copia del correo de envio de la carta.

4) Con fecha 14-09-2023 se produjo una
obstruccién del ducto de salida de la canaleta
de descarga en razon del arrastre de barro y
hojas producto de un frente de mal tiempo, lo
cual generé una desviacion en la medicion del
sensor del equipo de monitoreo en linea. La
situacién se extendié durante los dias del fin
de semana y feriado legal de septiembre en
razén de la disminucion de dotacion de

32
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personal de la planta y fue subsanado
inmediatamente al finalizar dicho periodo. Al
presente informe se adjunta

(i) la carta presentada a la SMA con fecha 28-
09-2023 reportando el impedimento;

(i) el informe técnico de respaldo; y

(iii) copia del correo de envio de la carta.

5) Durante los meses de octubre y noviembre
de 2023 se han verificado variaciones en el
reporte del caudal debido a posibles
deficiencias en la configuracién del monitoreo
en linea, las cuales han sido estudiadas y
corregidas. Al presente informe se acompaiia
(i) la carta presentada a la SMA con fecha 05-
01-2024 reportando el impedimento;

(i) los informes técnicos de respaldo; y

(iii) copia del correo de envio de la carta.

25

Instalar 9
caudalimetros en la
planta de proceso de
deshidratado de
berries, a fin de
mejorar y disminuir el
uso de agua en la
planta.

Fecha de
inicio: 11-07-
2023; Fecha
de término:
11-07-2024

En el reporte final

Unico, se
acompanara: -
Boletas y/o
facturas. -

Fotografias
fechadas, tomadas
en los lugares
donde se instalaron
los caudalimetros.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

(i) Las facturas de instalacion de los
caudalimetros o medidores, de fecha
05-01-2023 y el comprobante de
pago por la factura.

(ii) Fotografias sin fechar, que acreditan
la instalacidon de los caudalimetros.

Cabe mencionar que no se registra compra
de caudalimetros.
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26

Uso de 2
hidrolavadoras para la
limpieza de la planta de

proceso de
deshidratado de
berries.

Fecha de
inicio: 11-07-
2023; Fecha
de término:
11-07-2024

En el reporte final

Unico, se
acompanara: -
Boletas y/o
facturas. -

Fotografias
fechadas, tomadas
en los lugares
donde se utilizan las
hidrolavadoras.

En el reporte final Unico, entregado por el
titular, cargado en la plataforma con fecha 08-
01-2024, se cargan al portal SPDC la siguiente
informacion:

(i)

(i)

(iii)

La factura de compra de las
hidralavadoras, de fecha 14-01-2020;
y

Fotografias no fechadas, que ilustran
la utilizaciéon de las hidrolavadoras
para limpieza de la planta de proceso
de deshidratado; y

Facturas del servicio de reparacion
de las hidrolavadoras, de fecha 28 de
diciembre de 2022.
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6 CONCLUSIONES

Del total de acciones verificadas a través de las actividades de inspeccién ambiental y del examen de la informacion de los
antecedentes recopilados por la Superintendencia del Medio Ambiente en relacion a la unidad fiscalizable “Procesos
Naturales Vilkun S.A.”, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento aprobado mediante la Resolucién Exenta N° 2/Rol
D-240-2022 de la SMA, presenta los siguientes hallazgos:

e Respecto alasacciones numero 3, 4, 7y 10 se realiza un analisis de los pardmetros por medio de los IFA expedientes
DFZ-2024-781-I1X-NE y DFZ-2022-1072-1X-NE, ambos fueron derivados a DSC por presentar hallazgos respecto a la
norma de emision

e Respecto a las acciones numero 6, 9, 12, 16, 17, 21, 22, 25 y 26 presentan fotografias sin fecha ni coordenadas
geograficas.

e Finalmente, la accidn 25 que adicional a la observacion de las fotografias, no ingresa boletas o facturas que
acrediten la compra de caudalimetros.
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7  ANEXOS.

N° Anexo Nombre Anexo

1 Res. Ex. N° 2y 3.

2 Acta Fiscalizacion.

3 Reporte Final.

4 Comprobante envio reporte spdc-2322-2024.
5 Verificadores.
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