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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
RESTAURANT MUU STEAK ISIDORA — LAS CONDES

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Comuna:
Las Condes

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Avenida Isidora Goyenechea N°3.000

Titular de la unidad fiscalizable:
GRUPO MIL SABORES SPA.

RUT o RUN:
76.254.703-1

Domicilio titular:
Avenida Isidora Goyenechea N°3.000

Correo electrénico:
vdefranca@grupomilsabores.com

Teléfono:
+56 965317617
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . UEICD Nf’/ s Fecha Corr'\isiérr:l/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental

Emisiones acusticas

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que

Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)

Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC paraZonallldelaTabla 1
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Hechos
constatados

En el marco de la denuncia ID 645-XI11-2024, se encomendo a la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) SERCOAMB, efectuar una
medicién de los ruidos denunciados, correspondientes a aquellos generados por la Unidad Fiscalizable Restaurant Muu Steak Isidora, ubicada
en Avenida Isidora Goyenechea 3000, comuna de Las Condes.

Como respuesta ante esta encomendacidn, se entregd el Reporte Técnico (Anexo 2), el cual da cuenta de la realizacion de una (01) medicidn
de ruido, con fecha 09 de agosto de 2024, en periodo nocturno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision de Ruido
(NE) (D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por musica envasada por parlante, gritos de personas, aplausos, personas
conversando en voz alta, provenientes de la actividad. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, seguin
disposiciones de Resolucidon Exenta SMA N°867/2016, constatdndose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emisidn de Ruido (NE) en
cuanto a instrumental, metodologia y zonificacion.

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona Uv2 de la comuna de Las Condes, que permite uso del tipo Residencial (R),
Equipamiento (Eq), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV), homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se
constatd superacion en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado

09-08-2024 1 62 -- Zonalll Nocturno 45 Supera en 17 dB(A)

Como parte de las actividades de gestion de la denuncia, se remitio al domicilio del titular de la Unidad Fiscalizable el Oficio Ord. N°2485 de
fecha 16 de octubre de 2024 (Anexo 3), junto al Acta de Inspeccién y carta de advertencia, ademds de la Resolucidn Exenta N°2022 de fecha
28 de octubre de 2024 (Anexo 5), en la que se advierte y requiere informacion al establecimiento para que informe la implementacién de
medidas que mitiguen o reduzcan el ruido emitido a receptores cercanos. La documentacién se envié mediante Correos de Chile, habiendo
constancia de la recepcion de la Resolucién de Requerimiento de Informacion N°2022 el dia 05 de noviembre de 2025 (Anexo 6), sin embargo,
en el caso del Ord. N°2485, junto al Acta de Inspeccidn y Carta de advertencia, dado que no hubo una entrega exitosa por parte de Correos de
Chile (Anexo 4), dicha documentacion fue notificada personalmente por funcionarios de esta Superintendencia al titular de la Unidad
Fiscalizable el dia 10 de diciembre de 2024 (Anexo 7).

Posteriormente, el titular a través de escrito ingresado por correo electronico de Oficina de Partes SMA el dia 12 de diciembre de 2024 (Anexo
8) solicita extensidn al plazo inicial para el envio de la informacion, la que fue otorgada mediante Resolucién Exenta N°2369 de fecha 19 de
diciembre de 2024 (Anexo 9). Transcurrido el plazo indicado, no se recibid respuesta al requerimiento de informacion.

Conclusiones

Se constatd superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo nocturno, generandose una
excedencia de 17 dB(A) en la ubicacion del Receptor N°1, por parte de tipo de actividad de esparcimiento (restaurant) que conforma la fuente
de ruido identificada.
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Registros

uv

ZONAS DE USO DE SUELO VIVIENDA

ZONA DE USO DE SUELO DE VIVIENDA

USOS COMERCIO Y EQUIPAMIENTO DE ESCALA
METROPOLITANA INSTITUCIONES

USO DE VIVIENDA N° 1

“ USO DE VIVIENDA N° 17PRIMA

o

USO DE VIVIENDA N° 2

Uv3

uo

" USO DE VIVIENDA N° 2’ PRIMA

USO DE VIVIENDA N° 3

USO DE VIVIENDA Y OFICINA

ZONA DE USO DE SUELO COMERCIALES

uc

uer’

ucz

USO DE COMERCIO N°1

USO DE COMERCIO N°1° PRIMA

USO DE COMERCIO N°2

uc2’

USO COMERCIO N°2° PRIMA

ucs

USO DE COMERCIO N°3
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VIVIENDA

Vivienda

Nirgura

HOGARES DEACOGIDA

Hogares de scogida de sdulto mayor (+).

Hogares de scogida de adults mayor con
trstamients médico | Hogares d2
Estudisntas | Centros de acogids de niftas y
sdolesczntes con problamss conductusles [
Todastra asctividad, exchudas las
parmitidas, e entienden prohibidas.

HOSPEDAJE

Nirgwna

Todas ageelias actividades de |a daze
haspadale.

Este doct

CIENTIFICO

Nirgua

Todas aguelias actividedes de la dace
s

hasido fi | -

(OMERCO

Locales dectinados a compraventa de
mercadesias diversas Sbrenacy pepelesias,
articulos de decoracion, disefo, arte,
regalos, rops, masbles, barar, psquetens,
fotocopias [ (afetenas, Salonesde Te,
Heladeriz: | Locales de ventade pan y
pasteles [ Minimesadas o Minimarket |
Farmacias y Perfamerias | Lacales de veats
de Quesa y (harcatena [ Locales de venta de
Frutas yVerduwas (+]

Locake: (omercales con venta o2 bebudas
sleshoficas de categorias A, 0, Ey 0 de faLey
N919,325 | Grandes Tieadas,
Sapermercados, (entros Comercales |
Locales de venta sin atencian a pablico (Dark
Stores) [ Cen%o d2 cogiedo de planaz |
Estzoanz: de Servicis o Centroc de Servios
Astomotor, Centros de Lavado de
Astomoviles y Motocicetas [ Edificaciones o
Locales dastinadas ala compray veata o
sriendo d2 vehiculos, motes yjo vents de
partes, repaestos, pie1as, sccesanios o
vehiaulos motorizados y/o similares | Veats
dz Maguirarisz | Venta de Materisles de
Corstruccion, Barracas y Dimeasionadas de
fisiro y maderas [ Meecados | Gber (a2,
Fuentz de Soda, Restaurantss dumos yfe
nocturnes, Loczles de exgendio de cenvezas o
5dra dz Futas Restsurante d2 Turismo,
Bares y similoves, Cantinas, Pulls, Tabernas
Cabarés o Pehas Foldoricas | Salones o
Baile o Discataca [ Salonss de Mixsica en vivo
[ Qsintas de Recrao [ Locales con Servides ol
Astomovil | Depasitos de bebidas
slcsholicas (Batillerias], Bodagas
elaborsdorss o distribuidorss de vinos y
licoees, Cacas Impartadorss de vinos y Bcores
[ Fesias ] sl
edifcado
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QULTO ¥ CULTURA

Parroquias, Capillas, Sinagegas, Merqeitas,
Templo: | Bblotecas, Galeriac de Arts [+].

Ceatroz CuRturales, (ass dela (ultera,
Musaos | Gnes, Teatros, Auditorios, Salas de
Concisrts | Centros de Convencones |
Centros de Expasioen o Difusion / Centras de
Eventos | Madio: de (omanicadon, tales
cama consles de television, radio, prarsa
escits, set de praduccion da audiovisusles |
Todaotra aciividad, sxduidas s
permitidas, se entiznden prohididas.

Nnguns

Todas aquellzs actividades de la dase
deportas.

EDUCACION

Salss Cana, Jardines Infantiles | Educzcian
Preésica, Bisics, Madia | Calegios de
Educadan Diferarcial, Escuelas, Licaos /
Centroc darnos del Aduita Mayor [+].

Educsan Ssperioe y Tecnico Profecicas! |
Presnverstancs | Institutos yfe Centros de
formacion o copacscion tamics | Aczdemias
wo hstitutes Profesionales. lnstitstos
Tecnicas y/o Profesianales | Escaelas de
Poctitul yjo Posgrodes | Centros d2
Orientacicn y/'o Rehabilitscon Conductusl |
Todsotra actividad, sxduidas ks
permitidas, se entienden prohididas.

ESPARCIMIENTD

Nngutz

Todas aquellas achvidades de laclase
esparcmiento.

Consultorios de Atencon Primaria [+]

Hospitsles, Chmicas, Pectac [ (engos deSaivd.
Pobidirico: | Certror expacialioass de
rehaiaitacon, exploracon, dignction [
Metemidades | Omicas de GragiaPlactica |
Edficaciones oLocles desdnadas 5 terapias
adtemaivas o complamentxias / Locles
dectinadac 3 andlic - GLpecOn de rectoc
morgue | Camentarioe, Gemstoris, (ementeno:
de Mecootes | Tods otz adividod, achadaclas
parnitidas, 52 anhi s

SEGURIDAD

Comizarizc, Cuartsles de Bomberos, Centros
de Seguridad Cdadons Meniciel (+].

Cuzrteles Polidale: | (arcele: | Centras de
Dsteacon | Certros de Intemacion | Toda
otra actividad, excidas s permitidas sz
entienden prohibidas.

SERVIOOS

Nngutz

Todes aquellas achvidades de ladacs

Sedas de [untas de Veano:, de (entros de
Nadres, del Adsita Mayor, de 13 Joveatud |
Ceatros y/o Sedes Comanitarias [+)

Grewlos o Qubes Socisles | Csntroz
Socizes de Rehobilitacion Conducteal ) Teda
otra aciividad, exciuidss s permitidas, s2
entienden promibidas.

INRDUSTRIAY ACTIVIDADES E
INSTALAQONES DEINPACTO
SIMILAR ALINDUSTRIAL

Nnguz

Todas aquellas achividades de la dacs
indestria y actividadas & inctalacones de
impacts similer al ndustrial
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TRANSPORTE Ninguna Todas aqueitas actividades de la dise
niraestructura de transporte.
SANITARIA Ninguna Todas aquellas actividades de la dase
nfraestructura sanitaria.
ENERGETICA Ninguna Todas aquellas actividades de la dase
nfraestructura energetica
ESPACIOPUBLICO
Vialidad, Phazas, Areas Verdesy Ninguna
Equipamiento de acuerdo a lo sefialado en &f
artioulo 21.30.de 3 0.G.U.C
AREAVERDE
Plazas, Parques y Equipamiento de acuerdo | Minguna
2l sefatado en el articuin 2131 de la
0.6UC

(*) Para las distintas clases de equipamiento. toda otra actividad, excluidas las permitidas, se entienden prohibidas.

Figura 1. Fuente: https://transparencia.lascondes.cl/transparencia/plan_regulador.html

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Comunal vigente de Las Condes, en cuadro rojo identificacion del uso de suelo en localizacion del receptor (Uv2) y de la Unidad
Fiscalizable (UC2’).
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccién ambiental con fecha 09-08-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
2 Reporte técnico con fecha 09-08-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
3 Oficio Ord. N°2485 de fecha 16 de octubre de 2024.
4 Seguimiento Correos de Chile, envio Ord. N°2485
5 Resolucién Exenta N°2022 de fecha 28 de octubre de 2024
6 Seguimiento Correos de Chile, envio Resolucidn Exenta N°2022
7 Acta de Notificacion Personal con fecha 10 de diciembre de 2024
8 Carta Titular de fecha 12 de diciembre de 2024.
9 Resolucién Exenta N°2369 de fecha 19 de diciembre de 2024.
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