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1

RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizada por la
Superintendencia del Medio Ambiente, a la unidad fiscalizable “PLANTA SANTA FE-CMPC”, localizada en Avenida Julio
Hemmelmann N°70, ciudad y comuna de nacimiento, provincia del Biobio

El presente procedimiento de fiscalizacidn incluye la actividad de inspeccion fue desarrollada durante 09 de octubre de 2024
(Anexo 1), y examen de informacién a reporte de incidente remitido por el titular a través de plataformas SMA (Anexo 2),
a antecedentes requeridos al titular y proporcionados por organismos sectoriales.

La unidad fiscalizable corresponde a una planta de celulosa para la produccion de papel, la cual se encuentra reguladas
por las siguientes resoluciones de calificaciéon ambiental:

RCA N° 04/2003 que califico el proyecto Linea de transmisién Mininco-Nacimiento

RCA N° 70/2003 que calificé el proyecto Cambio trazado linea de trasmision Mininco-Nacimiento

RCA N° 199/1996 que califico el proyecto Construccidn de un vertedero de residuos sélidos para la planta;

RCA N° 66/2004 que califico el proyecto Ampliacion planta Santa Fe,

RCA N° 39/2010 que califico el proyecto Optimizacion Planta Santa Fe

RCA N° 285/2011 que calificé el proyecto Eficiencia energética con incremento de generacién eléctrica en planta
Santa Fe.

RCA N° 097/2016 que calificé el proyecto Incremento de generacion de vapor en planta Santa Fe.

Adicionalmente el proyecto esta afecto al cumplimiento de distintas normas de emision (D.S N° 90/2000 MINSEGPRES; D.S
N° 38/2011 MMA; D.S N° 37/2012 del MMA), Ley de impuestos verdes, entre otras.

Las materias relevantes objeto de la fiscalizacion incluyeron:

Manejo de incidente ambiental del 16 de noviembre de 2022.

Entre los hechos constatados que representan hallazgos se encuentran:

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

En atencidn a los antecedentes revisados dentro del presente proceso de fiscalizacion, es posible concluir que el
incidente ambiental del 16 de noviembre de 2022 y dias posteriores, se debid a la adiciéon del micronutriente
“BIOLOGIC®SR2” en la Laguna de Regulacion de la Planta Santa Fe, accidn realizada de forma no programada ni
habitual, respecto de la operacién normal de la planta, lo que ocasiond un evento de emisién de olores molestos
gue impacto en la poblacidn urbana aledafia de la comuna de Nacimiento. La duraciéon del evento (incidente) FUE
de tres dias (entre los dias 16, 17 y 18 de noviembre de 2022).

En consecuencia, es posible ratificar los hechos denunciados, incluidos los efectos sobre la salud de la poblacion
receptora, descritos en las denuncias ID 423-VII1I-2022 y 424-VI11I-2022, toda vez, que eventos de olores molestos
de estas caracteristicas tienen la potencialidad de generar estados alterados de salud, manifestados mediante
mareos, nauseas, vomitos, dolores de cabeza, problemas de concentracidon y otros padecimientos.

Estos sintomas fueron objeto de atenciones hospitalarias durante el dia 17 de noviembre), para un total de 20
personas en el hospital de Nacimiento, producto de la exposicion a los olores generados por el evento.

Por otra parte, la aplicacién del micronutriente “BIOLOGIC®SR2”, en la laguna de regulacién que contenia al
momento de la aplicacion, residuos liquido generados del drenaje de los sistema en proceso de parada de planta
anual, no fue testeada ni probada por el titular, en laboratorio ni en prueba industrial, para asegurar su efectividad,
sinergia o efectos adversos, contraviniendo las condiciones contenidas para la obtencion del PAS 94 de la RCA N°
037/2010.

El empleo del micronutriente “BIOLOGIC®SR2” es un procedimiento conocido por el titular, toda vez que en el afio
2020, efectlo pruebas en laboratorio, y a nivel industrial en lodos del sistema de tratamiento de riles, y
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determinando las condiciones y fases del sistema de tratamiento en las cuales resultaba efectivo como control
odorante (lodos), no estando entre sus conclusiones y recomendaciones, su adicion en el efluente liquido no
tratado, y en la laguna de regulacién.

En este sentido, CMPC Planta Santa Fe, actud en contravencion a sus propias pruebas de laboratorio e industriales,
y estandares, al adicionar el producto en un medio (matriz acuosa liquida) y en una etapa no probada del circuito
de residuos liquidos, no adoptando las medidas de control y prevencidn previas y oportunas a esta accion.

Por otro lado, El titular dio aviso del incidente ID 1010150, con fecha 18/11/2020, siendo que el incidente ocurrid
el dia 16/11/2018, segun lo informado por el mismo titular. Esto corresponde a un aviso remitido 48 horas tras la
ocurrencia del evento, en contrariedad al plazo de 24 horas establecido en el RES.EX. SMA N° 885/2016.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

Planta Santa Fe - CMPC

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

En operacion

Regidn: Biobio

Provincia: Biobio

Comuna: Nacimiento

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Av. Julio Hemmelmann N°670, Nacimiento.

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

CMPC PULP S.A.

RUT o RUN:
96.532.330-9

Domicilio titular(es):

Av. Julio Hemmelmann N°670, Nacimiento.

Correo electrénico:

jsoza@celulosa.cmpc.cl

Teléfono:

+56 43 24003702

Identificacion representante(s) legal(es):

Juan Constabel P.

RUT o RUN:
9.292.966-3

Domicilio representante(s) legal(es):

Av. Julio Hemmelmann N°670, Nacimiento.

Correo electrénico:

jconstabel@celulosa.cmpc.cl

Teléfono: +56 43 24003702
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2.2  Ubicacion y Layout

Figura 1. Mapa de ubicacidn local (Fuente: Google Earth Pro 2024)

Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84 Huso: 18

UTM N:

UTM E:

Ruta de acceso: Desde Concepcidn por ruta 156 (Ruta de la Madera) hasta la ciudad de Nacimiento, luego continuar por ruta 156 hasta planta Santa Fe.
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3

INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

No

Tipo de
instrumento

N°/

Descripcion

Fecha

Comision/
Institucion

Titulo

Comentarios

RCA

066

2004

COREMA
Biobio

PROYECTO AMPLIACION PLANTA
SANTA FE

RCA

039

2010

COREMA
Biobio

OPTIMIZACION OPERACIONAL DE
PLANTA SANTA FE - LINEA 2

Norma de
emision

037

2013

MMA

ESTABLECE NORMA DE EMISION DE
COMPUESTOS TRS GENERADORES
DE OLOR ASOCIADOS A LA
FABRICACION DE PULPA KRAFT O AL
SULFATO ELABORADA A PARTIR DE
LA REVISION DEL DECRETO N¢ 167
DE 1999 MINSEGPRES QUE
ESTABLECE NORMA DE EMISION
PARA OLORES MOLESTOS
(COMPUESTOS SULFURO DE
HIDROGENO Y MERCAPTANOS:
GASES TRS) ASOCIADOS A LA
FABRICACION DE PULPA SULFATADA

Norma de
emision

090

2000

MINSEGPRES

ESTABLECE NORMA DE EMISION
PARA LA REGULACION DE
CONTAMINANTES ASOCIADOS A LAS
DESCARGAS DE RESIDUOS LIQUIDOS
A AGUAS MARINAS Y
CONTINENTALES SUPERFICIALES

Resolucion
Programa
Monitoreo
establecida
mediante

de
de

(RPM)

RES.EX.

SISS N° 3861/2011,

que
RES.EX.
789/2010

SISS

modifica

No

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1

Motivo de la Actividad de Fiscalizacion

Motivo

Descripcion

Programada

No programada

Denuncia

Autodenuncia

De Oficio

X

Otro

Detalles:
Sentencia de la Corte Suprema, causa Rol N°38254-2023, de 23 de agosto de 2024.
Denuncia SIDEN 423-VIII-2022
Denuncia SIDEN 424-VIII-2022
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4.2 Materia Especifica Objeto de la Fiscalizacion Ambiental

Manejo de contingencia ambiental (Emisiones odoriferas)

4.3 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccion Ambiental

4.3.1 Ejecucién de la inspeccidn

Existié oposicion al ingreso: Existié auxilio de fuerza publica:

No No

Existid colaboracidon por parte de los fiscalizados: Existio trato respetuoso y deferente:
Si Si

Observaciones:
No hay.

4.3.2 Esquema de recorrido

Google Earth

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/wf6b6lEEDrrmWS0

4.3.3 Detalle del Recorrido de la Inspeccién
4.3.3.1 Primer dia de inspeccion (09/10/2024)

N° de estacion Nombre/ Descripcién de estacién
1 Edificio de administracién - Auditorio
2 Sala de control Sistema de tratamiento de efluentes
3 Laguna de regulacion de efluentes y pozo de bombeo
4 Sala de control ambiental
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4.4 Revision Documental
4.4.1 Documentos Revisados
N | i
ID ombre de_ documento Origen/ Fuente Organismo Observaciones
revisado encomendado
Comprobante incidentes . - . . .
1 ambiental ID 1010150 AVI.S(.) dg llnC|denjce ambiental en el Sistema de Resoluciones de SMA Sin observaciones
Calificacién Ambiental (SRCA)
(Anexo 2)
Carta CMPC PULP S.A, S/N - , 0 Solicitud de ampliacidn de plazo resuelta
2 | del20/01/2023y anexos TS;?;S?; a requerimiento efectuado a través de R.E N* OBB SMA mediante R.E N° OBB 011/2022, del
(Anexo 3) 10/01/2023.
. . lici liacié | I
Carta CMPC PULP S.A., S/N | Respuesta a requerimiento efectuado a través de R.E N° OBB 50 ICItu.d de amp IE:CIOH de plazo resuelta
3 del 30/05/2023 (Anexo 4) | 50/2023 SMA mediante R.E N° OBB 053/2023, del
23/05/2023.
https: i .net . . . . S
4 bs://scicorp.net/ Sitio web proveedor producto Biologic® SR2 SMA Sitio de acceso publico
5 Carta CMPC PULP S.A., S/N | Requerimiento de informacién contenido en acta de inspeccion SMA Sin observaciones
del 18/10/2024 (Anexo 5) | de fecha 09 de octubre de 2024.
ORD. N2 OBB 0151 /2024
6 Antecedentes SEREMI de | Solicita antecedentes relativos a investigacién (Sumario SMA Sin observaciones
Salud (Anexo 6) Sanitario) incoado a CMPC PULP SpA o quién corresponda por
evento del 15 al 16 de Noviembre de 29022
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5 HECHOS CONSTATADOS.

5.1 Manejo de contingencias (Emisiones odoriferas)

Numero de hecho constatado: 1 | Estacién N°:1

Documentacidén Revisada:

- Comprobante incidentes ambiental ID 1010150 [ID 1]

- Carta CMPC PULP S.A, S/N del 20/01/2023 y anexos [ID 2]
- Carta CMPC PULP S.A., S/N del 30/05/2023 [ID 3]

Exigencia (s):

Resolucidn SISS N° 798/2010, Revoca Resolucién SISS EX N° 1.987/2006 y en este mismo acto administrativo establece nuevo programa de monitoreo de la calidad
del efluente generado por CMPC Celulosa S.A., Planta Santa Fe, ubicada en Avenida Julio Hemmelmenn N° 70, comuna de Nacimiento, provincia del Biobio, Region
del Biobio (En adelante “RPM”)

[...] Resuelvo 7.3. Todos cambio en el proceso productivo que pueda influir, ya sea, en la cantidad o calidad de los Riles generados por CMPC Celulosa S.A. Plata Santa
Fe, deberd ser informado de manera previa a su materializacion a esta Superintendencia, sin perjuicio del cumplimiento de otras obligaciones legales a que dicha
modificacion pueda dar lugar en conformidad a la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, y 3° del D.S N° 95, del MISEGPRES, Reglamento del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. En este contexto, y en caso que CMPC Celulosa S.A. —Planta Santa Fe, presente una consulta de pertinencia, deberd
comunicar a esta Superintendencia dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde la que sobre el particular emita en definitiva dicha autoridad”

RCA N° 066/2004.

Considerando 3.1.4.5.1. Plan de contingencia del sistema de tratamiento de RiLes

[...] “La Laguna de regulacion se limpia cada cinco afios y la cantidad de sdlidos que se extrae es de aproximadamente 2.000 m3 secos. Dichos lodos estdn compuestos
principalmente de fibra de celulosa y arena. Se trata de un residuo que no requiere tratamiento especial y que se depositard en ADC. Las instalaciones del nuevo
sistema de tratamiento de efluente han sido disefiadas con el objeto de asegurar que el efluente descargado al rio Biobio satisfaga los limites establecidos en el D.S
N° 90/00, aun en caso de condiciones anormales de operacidn. Se han identificado las siguientes condiciones anormales de operacion y sus medidas de control
asociadas:

a) Incremento en la temperatura [...]

b) Aumento en la concentracion de sélidos suspendidos

c) Aumento en la carga de DBOs

d) Incremento en el flujo

f) Fuera de servicio del tratamiento primario

g) Fuera de servicio del tratamiento bioldgico

RCA N° 066/2004
Considerando 6.2. De la normativa de caracter ambiental aplicable.
“Sin perjuicio de las normas chilenas sefialadas en detalle en el EIA y su ICE, las principales normas aplicables al proyecto son |[...]
- D.S N° 144, de 1961, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de fecha 2 de febrero de 1961. Establece normas para evitar emanaciones o
contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza |...]”
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RCA N° 39/2010

Considerando 3.2.2. Etapa de operacion [...]

b) Residuos liquidos [...]

“no obstante lo anterior, los controles operativos a los cuales estd sujeto el sistema de tratamiento de efluentes de Planta Santa Fe, permiten anticiparse a variaciones
de la calidad del efluente que puedan poner en riesgo el cumplimiento de la R.E N° 066/04. Estos controles se basan en el monitoreo de varias pardmetros de los
efluentes en diversos puntos del tratamiento, como por ejemplo caudales, temperaturas, carga de sélidos suspendidos, pH, concentracion de oxigeno disuelto, fosforo,
nitrégeno, etc. Frente a cualquier condicion de riesgo, los flujos serdn enviados hacia la laguna de regulacion.

Ademds, la laguna de regulacion [...] en la situacion mds desfavorable, contar con un tiempo de 5 horas para solucionar el problema detectados, considerando el futuro
caudal de efluente. La experiencia de Planta Santa Fe indica que dicho tiempo de retencion permite holgadamente tomar las acciones destinadas a corregir las causas
que provocan la contingencia. Sin embargo, si transcurridas las 5 horas no es posible resolver la contingencia, serd necesario reducir el caudal del efluente mediante
la reduccion del ritmo de produccidn, llegando incluso a la detencién parcial o total de la fabrica”

Considerando 7.3.

“El titular del proyecto deberd informar inmediatamente a la Comision Regional del Medio Ambiente de la regidn del Biobio, la ocurrencia de impactos ambientales
no previstos en la Declaracion de Impacto Ambiental, asumiendo acto seguido, las acciones necesarias para controlarlos y mitigarlo. Si se trata de un cambio de
consideracion que se proyecte realizar al proyecto original, requerirdn previamente de evaluacion ambiental de esta comision”

RCA N° 039/2010.

Considerando 4.

“Que, sobre la base de lo sefialado en la Declaracion de Impacto Ambiental, el informe consolidado de la evaluacion, los demds antecedentes que obran en el expediente
y de lo considerado por esta Comisidn, se concluye que la normativa ambiental asociada al proyecto, y cuyo cumplimiento se ha acreditado en este procedimiento, es
la siguiente]...]

Emisiones atmosféricas.

D.S N° 144/1961 del Ministerio de Salud

Establece la obligacion de captar o eliminar los gases, polvo, o contaminantes de cualquier naturaleza, de modo tal de no causar molestias al vecindario.

Cumplimiento
De acuerdo a los antecedentes expuesto en el Anexo C de la DIA, el proyecto dard cumplimento a la normativa legal vigente,

Esta norma se cumple en funcion de las normas de calidad ambiental que la autoridad ha establecido a lo largo del tiempo, como el D.S N° 59/98 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sobre material Particulado respirable (MP-10), el D.S N° 113/02 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y Decreto
Supremo N° 185 del Ministerio de Mineria sobre SO2, el D.S N° 114/202 Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre CO2 y el D.S N° 115/02 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia sobre CO”

RCA N° 039/2010.
Declaracion de Impacto Ambiental
Anexo B
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Apéndice B-2, Permiso Ambiental Sectorial del Articulo 94

“Antecedentes para rectificar la Calificacion de Actividad Industrial

3.3. Sistema de tratamiento de Efluente

[.]

d) Laguna de regulacion

El sistema de tratamiento de efluentes también considera una laguna de regulacion, que consiste en un estanque semienterrado con muros perimetrales de tierra
compactada, con su fondo y paredes cubiertas por una membrana de polietileno de alta densidad (HDPE de 1.5 mm), cuyo fin es asegurar la impermeabilidad y evitar
la infiltracién al subsuelo. Este estanque tiene un volumen de 32.000 m3, con lo que se logra un tiempo de retencion de 6 horas, aproximadamente con la planta
funcionando al mdximo de su capacidad de produccion sostenible.

El efluente es desviado a esta laguna cuando el sistema de monitoreo detecta anomalias en su composicion fisico-quimica. En estos casos, el tiempo disponible permite
actuar sobre la operacion de la planta para corregir la causa de la anomalia. El contenido de la laguna de regulacion es luego enviado a la planta de tratamiento de
efluentes en forma dosificada.

[.]

4. Servicios de apoyo

Una descripcion de los servicio de apoyo se presentan a continuacion

[.]

Todos los productos quimicos son analizados en laboratorio antes de su descarga para su aceptacion. Todos los procesos de descarga y carga de productos quimicos
se realizan de acuerdo a procedimientos de seguridad establecidos y con personal entrenado, en instalaciones que han sido disefiadas y construidas para tal propdsito.”

D.S N° 144, de 1961, del Ministerio de Salud. Establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza
“Articulo 1° Los gases, vapores, humos, polvo, emanaciones o contaminantes de cualquiera naturaleza, producidos en cualquier establecimiento fabril o lugar de
trabajo, deberdn captarse o eliminarse en forma tal que no causen peligros, dafios o molestias al vecindario”

Hecho (s):

A continuacidn se detallan las actividades de fiscalizacion realizadas:

a. Con fecha 17/11/2022 fue recibida denuncia ciudadana, respecto de un evento de “fuerte de olor a descomposicion de materia orgdnica, similar a pescado
descompuesto, en ocasiones a caddver de perro, por gases provenientes de celulosa Santa Fe, zonas de efluentes, laguna de regulacion segun don Cristian Cuitifio,
encargado de relaciones con la comunidad”. La fecha estimada de ocurrencia del evento se fech6 el 14/11/2022 en el formulario de la denuncia. Indica la denuncia
la descripcidn de sintomatologia de vecinos a la planta producto de los olores., incluido visitas a sala de urgencias hospitalarias. [El énfasis en nuestro]

b. Enlamisma fecha, fue recepcionada denuncia municipal, en que denuncian la presencia a contar del dia 15/11/2022 alrededor de las 21:00hrs, y el dia 16/11/2022
la presencia de “olores similares a pescado podrido y perro muerto” [El énfasis en nuestro].
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c. La descripcion de los olores molestos en ambas denuncias, se refieren a una descripcidn atipica del proceso productivo de la celulosa, el que habitualmente se
describe como olor a “huevo podrido” o “repollo cocido”, por el contenido de compuestos azufrados que provienen de la coccién de la madera?.

d. Con fecha 18/11/2022, a través del mddulo de incidentes ambiental, del SRCA, el titular remitié reporte ID 1010150 (Anexo 1), en el cual informaba un incidente
fechado el 16/11/2022, del tipo “Fallas operacionales o en sistema de control”, indicando una “aumento de percepcion de olor en el perimetro de la laguna de
regulacion ubicada en la Planta de tratamiento de Efluente”. Adjunto al reporte se incluyd anexo con la siguientes descripcién del evento:

Sobre el desarrollo del evento, informa:
i

vi.
Vii.

viii.

Sobre las medidas de control aplicadas, informa:

En el marco de la puesta en marcha de la Linea 2 de la Planta Santa Fe, el dia 16 de noviembre de 2022, tras culminar la detencién anual
programada (PGP), se constaté un aumento de percepcién de olor en el perimetro de la laguna de regulacion ubicada en la Planta de
tratamiento de efluentes.

Que la laguna de regulacién tiene una capacidad de 32.000m3, y su funcidn es almacenar afluentes cuya calidad pueda comprometer los
valores de descarga al rio Biobio.

Que durante la detencién anual programada, se utilizé la laguna de regulacidén para derivar los drenajes de las areas con el objeto de
estabilizarlos y luego tratarlos en la Planta de Efluentes una vez normalizada la operacidn.

La fuente del olor fue identificada proveniente de la laguna de regulacidn.

Fueron recibidos reclamados a través del Contact Center de Planta Santa Fe.

Que la Estacidn Lautaro, registré valores de TRS dentro del rango de operacién normal, los que no superaron los 2,500 ppb. Adjunta el
titular grafica con el registro de monitoreo de la Estacion para el 16/11/2022 entre las 15:17 y las 17:11 horas.

Que la calidad de efluentes se ha mantenido dentro de los limites aplicables del D.S N° 90/00 MINSEGPRES.

Alafecha del reporte, informa el titular que la Linea 2, se encuentra en proceso de detencion e investigando la causa raiz de la percepcién
de olores en la laguna de regulacion.

Implementacion inmediata de las acciones establecidas en el “Estdndar EAD-JTP-003 Plan de acciones antes una alerta de percepcion
de olor”, que corresponden a las siguientes actividades:

e Alas 16:00 hrs aproximadamente del dia 16/11, se reporte alerta de percepcion de olor al jefe de turno e inspector ambiental.

e Posterior al aviso, se activa ruta de monitoreo sensorial en comunidad

e Serevisidn de parametros ambientales

e Reporte y gestidn de hallazgos.

Desde el dia 14/11/2022, se estaba aplicando preventivamente sello con producto neutralizante a la laguna de regulacién una vez cada
4 horas.

1 “Los compuestos que originan malos olores se conocen en conjunto con el nombre de TRS (sigla en inglés de Total Reduced Sulphur). Estos gases contienen azufre en su estado reducido
después de haber reaccionado con la madera, que es la materia prima del referido proceso industrial” [D.S.N°167/199 Establece norma de emision para olores molestos (compuestos
sulfuro de hidrégeno y mecaptano: gases TRS) asociados a la fabricacién de pulpa sulfatada]
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Vi.

vi.

Instalacion de cortina de agua para mitigar percepcién de olor en el perimetro de la laguna.

El dia 17/11/2022, a las 12:00pm, se instruyd la interrupcidén de la normalizaciéon de Planta Santa Fe L2, para minimizar posibles
derivaciones a la laguna de regulacion.

Recuperacién controlada y permanente de la laguna de regulacion hacia el tratamiento de efluentes desde la noche del dia 16/11/2022,
estimando el vaciado del contenido y sello de agua de la laguna a las 20:00hrs del dia 18/11/2024.

Comunicacion permanente con la comunidad, a través de boletines informativos, reportando hallazgos y pasos a seguir.

e. Por medio de RES.EX. N° OBB 157 del 28/12/2022, fue requerida informacion al titular, para informar los resultados de la investigacion de la causa raiz del evento,
entre otros antecedentes. El titular solicité ampliacién de plazo, la cual fue resuelta mediante RES.EX. N° OBB 011/2023 (Anexo 2).

f. Con fecha 20/03/2023 el titular dio respuesta al requerimiento de informacidn (Anexo 2), entregando los siguientes antecedentes:
i.

Informe técnico respuesta a RES.EX. OBB N° 157/2022, que presenta las causas, conclusiones y medidas de contingencias final, respecto
del evento del 16/11/2022.

Registros de concentraciones de TRS, en tres estaciones de monitoreo de calidad de aire, estaciones Lautaro, Entre rios, y Club de
empleados, del periodo 01 al 30 de noviembre de 2023, en rangos minutales y horarios (1minutos, 30 minutos y 1 hora).

Informe técnico de concentracién de TRS Santa Fe, periodo noviembre 2022, elaborada por la empresa SERPRAM S.A.

Reporte Monitoreo de olores al ambiente, elaborada por la empresa ANAM.

Compilado de comunicados dirigidos hacia la comunidad.

g. Del analisis interno de la empresa, que finalizé en el informe técnico de las causas, conclusiones y medidas de contingencias, el titular informé lo siguiente:
i.

Durante la Parada General de Planta (en adelante PGP) de la Linea 2, se utilizé la laguna de regulacién de la planta de tratamiento, que
es un equipo comun para ambas lineas de produccién (lineas 1y 2), para derivar los drenajes de las areas con objeto de estabilizarlos y
luego tratarlos en la planta de riles.
La causa del evento se debid a la aplicacién de un micronutriente —Biologic SR2— en la laguna de regulacién, compuesto que no habia
sido utilizado con anterioridad en esta etapa del proceso, lo que generd la emisién de compuestos odorantes asimilables a “olor a
pescado”.[El énfasis es nuestro]
Dicho micronutriente, habia sido empleado, indica el titular, con respuesta positiva en otros estanques con presencia de
microorganismos, demostrando ser apto para la disminucion de olores.
La adicion del micronutriente a la laguna de regulacién, fue con el fin de disminuir los olores de la misma, pero se generd una respuesta
imprevista, generando el evento de olor.
Explican lo anterior, a la formacion de compuesto en base a nitrégeno (compuesto nitrogenado azufrado), indicando el titular que
corresponde a un olor “andmalo respecto del proceso productivo caracteristico de plantas de celulosa, el que constituye un evento Unico,
aislado y que no forma parte de la operacion regular de la Planta”.
Medidas de mitigacién implementadas:

e Instalacién de Cortinas de aguas, en el perimetro de la laguna de regulacion (aspersion de agua), lo que se ejecutd

hasta el vaciamiento y limpieza de la laguna de regulacidon (hasta el 19/11/2022).(Fotografia 1y 2)
e Empleo de neutralizador de olores en el perimetro de la laguna.
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e Dia 17/11/2022, a partir de las 00:00horas, se inicié el vaciamientos de la laguna hacia el sistema de tratamiento de
riles.

e Dial17/11/2022, alas 12:00 PM, inicio de detencién del funcionamiento de la Linea 2, la que se encontraba en proceso
de partida con posterioridad a la PGP, finalizando la detencién a las 22:00 PM del mismo dia.

e Comunicacién a la comunidad.

vii. Medidas post evento (solo se transcribirdn, aquellas acciones distintas a las ya mencionadas), implementadas entre el 16/11/2022 al
19/11/2022.

e Aplicacién de sello con producto neutralizante en laguna de regulacion, que corresponde a un producto mitigador de
olores estandar empleado, para mitigar olores azufrados. El producto corresponde a un oxidante en base a Perdéxido
de Hidrdgeno, el cual afiadido entre el 16 y 18 de noviembre de 2022.

e Monitoreo y anadlisis de fase acuosa y lodos en laguna de regulacion.

e Dosificacidn de hipoclorito de sodio en laguna de regulacidn, para desactivar los microorganismos que pudieran estar
generando olor. Accidn ejecutada el 17/11/2022.

e Limpieza de la laguna regulacidn, que inicio a las 17:00 hrs del dia 18/11/2022, una vez la laguna estaba vacia. Se
entregd la laguna limpia a las 03:00 AM, del dia 19/11/2022. (Fotografia 3y 4)

e Monitoreo y analisis de la fase acuosa y lodos en la laguna de regulacion, a contar del dia 17/11/2022, para revisar la
efectividad del hipoclorito de sodio, con el fin de verificar si el proceso de lavado resultd efectivo. Se monitoreo
conductividad, pH, y color. Los resultados, indica el titular, dieron cuenta que los pardmetros conductividad, color y
nitrégeno amoniacal, evolucionaron positivamente durante el proceso de recuperacién, y que los valores pH, y Cloro
libre residuos se mantuvieron en valores constantes.

e Monitoreo de olores entre el 16/11/2022 al 21/11/2022, en 15 puntos en la ciudad de Nacimiento. Los resultados
generales se presentan en la Grafica 1. El informe no contiene las coordenadas de los puntos de monitoreo, solo
indicaciones generales de las intersecciones de las calles, con base a lo cual, se re-construyo la disposicidn geogrifica
de los monitoreo, con base a la cual se informan los resultados, en la Imagen 1.

viii. Con las medidas informadas, el titular dio por controlado completamente el evento el dia 18/11/2022.

Del Informe de monitoreo de olores (Grafica N°1), es posible desprender que:
i. Elolor dejo de ser percibido en todos los puntos el dia 19/11/2022.
ii. Las notas de olor percibidas con intensidad 1, 2 y 3 fueron decreciendo entre el 16 al 18 de noviembre.
iii. Las notas olor percibidas con intensidad 4 (maxima intensidad informada) se reportaron los dias 16 y 17, en los puntos de monitoreo
P10, P15 y Puntos adicionales (PA), sin especificar el reporte, cuales o cuantos “PA” se registrd dicho valor de intensidad.

De los registros de las estacion de calidad de aire de Lautaro (Grafica N° 2), inserta en el nucleo urbano mas cercano a la planta, (Grafica N° 2), es posible
desprender que:

i. Lo niveles medidos de TRS durante todo el mes de noviembre (cada 10 minutos), se mantuvieron por debajo de los 6 ppb, siendo el valor
maximo registrado corresponde 5,768 ppb del dia 15/11/2022 a las 20:40hrs.
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ii. Entre los dias 16 a 19 de noviembre?, fechas en que se ejecutaron labores de recuperacién de la laguna, los niveles se mantuvieron
inferiores a las 6ppb, siendo el maximo valor registro de 5,571 ppb, el dia 18 de noviembre a las 03:50 am.

iii. Eldia 16 de noviembre, fecha informada del incidente ambiental, los valores registrados no superaron las 2,500 ppb, siendo el maximo
valor registrado de 2.346 ppb a las 01:40am.

j. Delos registros de las estacidn de calidad de aire Entre Rios (Gréfica 3) es posible sefialar que:
i. Los niveles de TRS durante todo el mes noviembre, no superaron las 6ppb, siendo el valor maximo registrado de 5,305 ppb del dia
15/11/2022 a las 20:20hrs.
ii. Entre 16 al 19 de noviembre?, lo valores registrados se mantuvieron inferiores a 2,000 ppb. El valor méximo valor registro de 1,580 ppb,
el dia 18 de noviembre a las 23:10 pm.
iii. El monitoreo del dia 16 de noviembre de 2022, dia del incidente reportado, los valores se mantuvieron bajo los 1,200 ppb, siendo el
maximo valor registrado de 1,050 ppb a las 23:10 pm.

k. De los registros de las estacién de calidad de aire Club de empleados (Grafica 4) es posible indicar que:
i. Los niveles de TRS registrados en esta estacidon para todo el mes de noviembre, se registraron inferiores a 2,000 ppb, siendo el mayor
valor registrado el dia 04 de noviembre a las 09:50 am, con un valor de 1,700 ppb.
ii. Losvalores entre el 16 y 19 de noviembre?, se registraron inferiores a 1,800 ppb. El maximo valor reportado corresponde a 0,849 ppb,
el dia 16 de noviembre a las 23:10pm.
iii. Respecto del monitoreo del dia del incidente, el maximo valor registrado de 0,849 ppb a las 23:10pm.

I.  Por otra parte, el “Informe técnico de concentracion TRS Santa Fe”, elaborado por SERPRAM para CMPC, entrega las siguiente data y conclusiones:
i. Respecto de las 3 estaciones (Lautaro, Entrerios y Club de Empleados, se informa oscilaciones tipicas de medicién minutal, no indicando
fallas en equipos o anomalias de medicidn, resultando en una medicién correcta y estale en el periodo analizado.
ii. Para las tres estaciones los datos se distribuyen exponencialmente, indicando que los datos de baja concentracion son mayoritarios. En
el caso de la estacion Lautaro el 80% de los datos se registraron bajo los 0,577 ppb; en la estacidn Entrerios el 70% de los datos se
registraron bajo los 0,796 ppb; mientras que en la estacion Club de Empleados el 90% de los datos se registré bajo los 0,255 ppb.

m. Respecto de los datos de las estaciones de calidad, se observa que para el dia del incidente (16/11/2024) y los dias posteriores, no existieron alteraciones
significativas respecto de los niveles medidos para todo el mes de noviembre, lo que permite descartar que el evento denunciado se vincula, al menos
directamente, con una proceso de fuga o falla en areas o equipos de procesamiento directo, y generacién de TRS.

2 16 de noviembre corresponde a la fecha reportada del incidente, y el 19 de noviembre la fecha indicada en que cesé la percepcidn olor en todos los puntos
3 IDEM
* IDEM
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vi.

n. Luego, mediante R.E OBB N° 50/2023 (Anexo 3), fueron requeridos mayores antecedente al titular, respecto de las caracteristicas quimicas del micronutriente
adicionado a la laguna de acumulaciéon (BIOLOGIC SR2), individualizado como el agente causal del incidente. El titular a través de Carta S/N del 30/05/2023 solicité
ampliacién de plazo, lo cual fue resuelto mediante R.E OBB N°053/2023 (Anexo 3).

0. Con fecha 02 de junio de 2023, el titular di6 respuesta al requerimiento de informacién (Anexo 3), proporcionando la siguiente informacion:
i.

AdJunta Hoja de seguridad (HDS) del producto “BIOLOGIC®SR?2 (sin fragancia)”” fechada del 05/02/2020, la cual se describe como una
‘mezcla patentada de extractos de plantas y minerales”, de uso para la “Eliminacion de olores desagradables en su origen”,
describiéndola como una sustancia no peligrosa (Imagen 2).
Respecto de los efectos agudos previstos, sefiala la HDS que los efectos agudos previstos corresponden a “El producto puede causar
irritacion ocular, irritacion y dolor en la piel si existen lesiones previas en el drea de contacto. La ingestion puede causar dolor, dafio
al tracto gastrointestinal, nduseas, vémitos y/o diarrea”, identificando como el sintoma o efecto mas relevante la irritacién ocular.[El
énfasis es nuestro]
Adjunta “Prueba de laboratorio_ Abatimiento de olores en el efluente con el uso de un producto a base de micronutrientes aplicados en
lodos andxicos”, de abril de 2020, el cual presenta los resultados en lodo, concluyendo que la adiccion del micronutriente en lodos, en
laboratorio, reduce la produccién de HzS, generador del olor caracteristicos de las operaciones de la planta de celulosa, recomendado
aplicar por un “periodo de 3 meses el producto en los puntos indicados por el proveedor del producto para evaluar”. [El énfasis es nuestro]
Adjunta “Estdndar de proceso paso a paso”, que describe las actividades ejecutadas en la prueba de adicién de micronutrientes en el
sistema de tratamiento de Riles, en los siguientes puntos de inyeccion: Camara de neutralizacion; Cdmara de rejas y TJ espesador de
Lodos.
Adjunta “Informe de Prueba Industrial” de octubre de 2020, respecto de la prueba industrial de dosificacion del micronutriente en
Camara de neutralizacién, Cdmara de Rejas y TK espesador de lodos. Concluye el informe que se alcanzd una reduccion del 90% del H2S
(olor) durante la prueba, recomendando mantener en forma permanente la adicion del micronutrientes en las puntos actuales de
abatimiento (Camara de rejas y TK espesador de lodos), para el abatimiento de olores en el sistema de tratamiento de riles.

Adjunta “documento “Informe técnico Respuesta a Resolucién Exenta SMA N° 50_CMPC”, que incluye una descripcidén quimica de lo
ocurrido luego de la adicion de los micronutrientes, identificando las posibles sustancias que se generaron y luego emitieron a la
atmosfera desde la laguna de regulacion. En dicho informe se sefiala que “el evento de olores pudo deberse a la presencia de compuestos
quimicos no habituales que pudieron generar la formacion de aminas por algun mecanismo de reaccion no determinado, por ejemplo,
por una sustitucion nucledfila con algun compuesto organohalogenado en medio alcalino [...].1a presencia de nitrégeno amoniacal en un
medio alcalino (pH>9), pudo haber desplazado el equilibrio de la reaccién hacia los reactivos [...] propiciando la formacién de compuestos
de la familia de las aminas, las cuales se caracterizan por ser altamente volatiles y con notas de olor asociadas a pescado en
descomposicidn. [...] Concluyendo que: “Bajo esta premisa, y de acuerdo con la composicion encontrada del Biologic SR2 se pudo generar
la emision de compuestos aminados dada la naturaleza del supuesto contenido del producto2 (contenido de NTK: nitrégeno total Kjeldhal,

5 Se refiere al micronutriente, conforme al nombre estipulado en el sitio web del proveedor, esto es “Biologic® SR2”, no obstante en la hoja de seguridad proporcionada por el titular se
identifica como “Bilogic® SR2”. Se emplean los nombres “micronutriente”, “SR2” o “Biologic® SR2 “, indistintamente para referirse al producto afiadido.
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asociado como fuente de nitrégeno). Si a esto se le suma que el umbral de percepcion de olor de compuestos de la familia de las aminas,
como la trimetilamina (en unidades de ppm) se encuentra en el orden de 0,000032 ppm3, lo hace un compuesto con muy bajo umbral de
percepcion de olor, siendo menor incluso que el sulfuro de hidrégeno H2S (0,00041 ppm).”

vii. Descripcion de las condiciones quimicas de los residuos encontrados en la laguna de regulacién al momento de adicionar el
micronutriente.

viii. Detalles de las pruebas pilotos efectuadas previo a la adicién del compuesto en la laguna de regulacion. Al respecto se seiala que: “Tal
como se informd en la respuesta a la Res. Ex. N2157 el 20 de enero de 2023 (punto lll), el producto Biologic SR2 no habia sido probado
para uso en la mezcla de drenajes existente en la laguna de regulacion, no obstante, este producto ha generado respuestas positivas en
otras etapas del proceso de tratamiento de efluentes, mostrando buenos resultados en la disminucion de olores.”

Con base al andlisis integrado de la totalidad e informacidn remitida por el titular, es posible afirmar que el evento del 16 de noviembre de 2022 y dias
posteriores, se debid a la adicién del micronutriente “BILOGIC®SR2” en la laguna de regulacidn, esto es, en un medio liquido (efluentes tratados). La Laguna
de regulacion tiene como funcién la acumulacién y retencion de riles tratados que presentan anomalias en su caracteristicas fisico-quimicas y su posterior
recirculacion al tratamiento primario, ademds de funcionar como piscina de emergencia en caso de alguna falla en alguna etapa del sistema.

Sobre el uso de dicho compuesto (BILOGIC®SR2), es menester sefialar que todos los antecedentes presentados por el titular, respecto de su aplicacion como
agente de control odorifico en el sistema de tratamiento de riles, esto es, pruebas en laboratorio e industriales, referian y concluian la efectividad de su empleo
en lodo, y no en medio liquido, y la adicién en etapas primeras del sistema de tratamiento de riles (Camara de rejas y TK espesador de lodos), no aportando el
titular evidencia alguna de la generacién de pruebas o estandar técnicos para su adicién en medio liquido, como es la piscina de regulacidn, y sobre los drenajes
de las lineas, generados durante la parada de planta, que el titular declaré haber derivado a la laguna de regulacion.

El titular no realizé pruebas de adicidn del micronutriente en la piscina de regulacidon o medio liquido, ni en laboratorio ni en forma industrial, lo que dista en los
mecanismos de prueba y control empleados por el mismo titular, al efectuar las pruebas en lodos realizadas en el afio 2020. De esta forma, es posible inferir que
la adicién del micronutriente, causante del incidente del 16/11/2022, fue una accién no planificada o programada, fuera de la operacién habitual de la empresa.
A mayor abundamiento, el mismo titular en su Informe técnico de las causas del evento (en respuesta a R.E OBB N° 157/2023), declaré que la contingencia
correspondia a un evento “anémalo respecto del proceso productivo caracteristico de plantas de celulosa, el que constituye un evento unico, aislado y que no
forma parte de la operacion regular de la Planta”.

Lo anterior, se contradice con las condiciones establecidas por el propio titular respecto de la obtencion del PAS 94 de la RCA N° 039/2010, la cual sefiala que
“Todos los productos quimicos son analizados en laboratorio antes de su descarga para su aceptacion. Todos los procesos de descarga y carga de productos
guimicos se realizan de acuerdo a procedimientos de sequridad establecidos y con personal entrenado, en instalaciones que han sido disefiadas y construidas para
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tal propdsito®” En este orden de ideas, el titular no dio cumplimiento a la condicién de analizar en laboratorio, la interaccién del micronutriente BILOGIC®SR2
con riles no tratados, generados en el proceso de parada de planta, previo su adicion en la piscina de regulacion.

t. Asuvez, LaHDS del producto en la seccion 6. Medidas que se deben tomar en caso de derrame accidental (imagen 2) sefiala como precauciones medioambientales
“Evitar que el material se descargue al alcantarillado o a una fuente de agua superficial o subterranea”, por lo que es posible inferir que el producto no estaba
intencionado para ser empleado en forma directo al caudal liquido del sistema de tratamiento. A mayor abundamiento, en la pagina del proveedor del producto’
se promociona como “Slugde odor control”, es decir, controlador de olor para lodos, describiendo su funcionamiento como “removedor de olores en secciones
anaerdbicas del tratamiento de tratamiento de aguas residuales”®, sefialando en su descripcidn del producto, que el procedimiento de aplicacién la “dosis debe
basarse en la carga orgdnica y debe ser confirmada con un ingeniero de SciCiorp™® previo a su uso. Con base a esta informacidn, es posible inferir que el titular
empled el micronutriente en condiciones no recomendadas o supervisadas por el proveedor del producto.

u. Enlorelativo al manejo del incidente, el titular mantiene cargado en el Sistema de RCA, una serie de planes de emergencias y contingencias destinados a distintas
areas y tipos de emergencias. En lo relevante al presente anilisis corresponden los procedimientos “P5SOPEPCOOQ1, Plan de Contingencia tratamiento de efluentes
de Riles”, versién 15, del 05/09/2023; y “PSOPEPEMO1 — Procedimiento Operativo Comunes de Emergencia Planta Brigada Area”, versién 23, del 03/07/2023.

i. “P50OPEPCOO1, Plan de Contingencia tratamiento de efluentes de Riles”: Tiene por objetivo detallar las acciones de control a seguir en caso de
que los efluentes liquidos provenientes de las dreas de proceso estén ingresando a la planta de tratamiento de riles con caracteristicas
inadecuadas que no permitan dar cumplimiento con los requerimientos de control ambiental. Dentro de las condiciones que aborda este
procedimiento se encuentran:

- descontrol en temperatura,

- descontrol en la concentracion de sdélidos suspendidos,

- aumento en la carga de DBO5-DQO,

- descontrol en el flujo, descontrol de pH,

- descontrol en el color,

- descontrol de conductividad,

- fuera de servicio del tratamiento primario,

- parametros fuera de rango en laguna de aguas lluvias y

- fuera de servicio del tratamiento secundario.
Igualmente sefiala el procedimiento, que las situaciones de emergencia que no se describen en él, deberan ser manejadas de
acuerdo a PSOPEPMO1- Procedimiento operativo comunes de emergencia planta brigada planta.

6 Declaracién de Impacto Ambiental Proyecto “Optimizacion Operacional de Planta Santa Fe - Linea 2”, Anexo B, Apéndice B-2, Permiso Ambiental Sectorial del
Articulo 94, numeral 4.

7 https://scicorp.net/pulp-and-paper-odor-control/ [Traduccién propia]

8 https://scicorp.net/how-it-works/ [Traduccién propia]

9 https://scicorp.net/sc/wp-content/uploads/2023/05/SCl Product Data Sheet-SR2 Municipal ISO v1.pdf [Traduccién propia]
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ii. P50PEPEMO1 — Procedimiento Operativo Comunes de Emergencia Planta Brigada Area: Tiene por objetivo establecer los procedimientos
operativos comunes a seguir por el personal en casos de emergencia en cualquier area de la planta. Detalla un procedimiento denominado
“PSOPEPEMO1H - CONTAMINACION AMBIENTAL DE OTRAS AREAS”, el cual no se anexa, ni se encuentra cargado en el Sistema SRCA.

v. Enninguno de los planes de contingencias informados por el titular en SRCA, se incluye la contingencia acontecida, no obstante, el titular en su respuesta a la R.E
OBB N° 157/2022, incluyd el documento “EAD-JTP-003 Estdndar paso a paso de acciones ante alerta de olor en interior/exterior planta”. Con base a los
antecedentes presentados por el titular, el procedimiento de toma de decisiones fue ejecutado, sin perjuicio de que este refiere a eventos de olores generados
en etapas de TRS, lo cual no es el caso de la contingencia en analisis.

w. Respecto de las medidas de mitigacion presentadas por el titular, si bien éstas lograron reducir los efectos del incidente (olor), tardando 3 dias en eliminar por
completo los efectos, dado que el estudio de monitoreo de olores presentado informé que el cese de toda percepcion en todos los puntos muestreado, recién
se consiguié el dia 19/11/2022, manteniendo a la poblacién cercana expuesta a dichos olores, durante todo ese periodo.

x. El olor es reconocido como un estresor ambiental?, pudiendo éste, no solo afectar la calidad de vida de las personas, sino también generar estados de salud,
sintomatizados en mareos, nduseas, vomitos, dolores de cabeza, problemas de concentracion y otros padecimientos. En consecuencia, la presencia de olor los
dias 16, 17, 18 y 19 inclusive, en los distintos puntos monitoreados por el propio titular, permiten confirmar los hechos denunciados y efectos sobre la salud de
la poblacidn, descritos en las denuncias SIDEN ID 423-VIII-2024 y 424-VI111-2024.

Lo anterior queda de manifiesto, al observar la documentacion proporcionada por la SEREMI de Salud de la Region del Biobio, respecto de las atenciones
hospitalarias asociadas al evento. En dicha documentacion (Anexo 4), se informa que el recinto hospitalario recibié 20 solicitudes de atencion de salud, con
sintomatologia asociada a la exposicion a los olores producidos el dia 17 de noviembre de 2022, tales como cefaleas, nduseas y vomito.

y. Por ultimo, en lo que concierne a posibles afectaciones a la calidad del ril descargado, revisado los reportes de autocontroles de riles del afio 2022, contenidos en

el Informe de Fiscalizaciéon DFZ-2023-1124-VIII-NE'?, no se constataron alteraciones en la calidad del efluente, con base a los pardmetros monitoreados conforme
a la Resolucion de Programa de Monitoreo que regula el proyecto.

Inspeccion ambiental:

a. Con fecha 09 de octubre de 2024, se realizd una actividad de inspeccién en la planta CMPC Santa Fe. A continuacién se presentan los resultados de dicha
actividad.

b. Enlareunién de inicio, los encargados por parte de la empresa, Rafael Ayala, Subgerente Medioambiente; Fabiola Nufez, Jefa unidad de medioambiente y
Andrea Cullen, Subgerenta de excelencia ambiental y proyectos, declararon los siguiente:

10 https://olores.mma.gob.cl/efectos-en-salud/
11 Informe técnico de fiscalizacién ambiental, disponible en: https://snifa.sma.gob.cl/Fiscalizacion/Ficha/1060387
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c. Enresumen, segun lo declarado por el Subgerente de Medio Ambiente y su equipo, tras el incidente de noviembre de 2022, CMPC Santa Fe, adoptd las
siguientes medidas de gestion, control y relacionamiento comunitario:
i

d. Durante la inspeccion al sistema de tratamiento de efluentes y de la laguna de regulacién, se incorporé Javiera Toledo, Jefa area Tratamiento; y el Sr. Erick
Mieres, operador en terreno.

e. Sobre la adicion del micronutriente, la jefa del area de tratamiento, declard se afiade Unicamente en e
que se efectua a través de dosificacién controlada manualmente. Explica que la dosificacién del SR2, se define semanalmente los dias lunes, por parte de la
empresa proveedora, con base a datos de caudal y carga del efluente que CMPC remite los dias jueves.

f.  Durante la inspeccidn se tuvo acceso al correo electrénico del proveedor en el cual da las indicaciones de dosificacion para la semana en curso.

g. Javiera Toledo y Erick Mieres, indican que la manipulacion de las bombas la efectud personal de la empresa asesora, y que ellos como encargados de la
planta, solo se preocupan de mantener de stock del producto.

Posterior a la Parada General de Planta de noviembre de 2022, especificamente en la partida se verificd un evento de percepcién de olor
desde la “Laguna de regulacion” similar al olor a pescado. Esta situacién se habria originado por la adicidon de una sustancia que contiene
“micro nutrientes”, denominada SR2; para el control de olores, directamente en la laguna de regulacion. La decision de adicionar el SR2 en
la laguna de regulacion fue tomada por la que en ese momento era la jefa de unidad Planta quimica y el subgerente de energia, quienes ya
no forman parte de la institucion. La adicion de dicho componente en la laguna de regulacién (en el evento de noviembre de 2022), no
formaba parte de la asesoria que ejecutaba el proveedor del producto en esa fecha. Indica que no existe evidencia interna, que dé cuenta
de que el empleo del micronutriente en la laguna de regulacién, haya tenido alguna asesoria o respaldo del proveedor. [Enfasis agregado]
Respecto del uso actual del micronutrientes SR2, se mantiene su empleo en el sistema de tratamiento de efluentes, con inyeccién
controlada, y coordinada con el proveedor que presta una asesoria permanente, y que solo se aiflade en el punto autorizado y definido para
éstos fines. Es decir, que no se afiade en ningln otro punto del sistema de tratamiento.

Como consecuencia de este incidente, en todas las plantas de CMPC se implementd la politica “Decdlogo operaciones impecables y
operaciones PGP [Parada de Planta General]”, y en particular en la planta de Santa Fe, se modifico la operacion del sistema de efluentes,
limitando el uso de la piscina de regulacion en las PGP, ademds de implementar otros tipos de controles previos, ante eventos, tales como
bajar y detener la produccién de una o mas lineas si se requiere.

La piscina de regulacién ahora solo se emplea en situaciones puntuales, y no en forma regular como se efectuaba antes del incidente, y que
desde el incidente solo se ha empleado en las PGP de 2023 y 2024.

Creacién de comité de excelencia ambiental: objetivo de informar antes y durante las PGP a la comunidad, con especial énfasis en los
vecinos del sector “La Estacion”.

Comité Ambiental: instancias de reunién semestral, con Municipalidad de Los Angeles, ONG, y Hospital.

Mantencién del Call center, como canal de comunicacién para denuncia de olores y otros.

Programa “Planta Abiertas”: consiste en visitas guiadas a la planta.

Implementacién de controles de HzS en sistema de tratamiento de riles.

Ill

pozo de bombeo”, previo a la camara de rejas, lo
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En el sector de “Sala de Control Ambiental”, emplazado en la sala de control general de la planta, el Subgerente de Medio Ambiente informé que este sistema de
control se implementd en 2020, y consiste en un servicio de monitoreo 24/7 de control de KPlI ambiental, actualmente ejecutado por la empresa SIAMET. Respecto
de las variables de emisiones, indica se controla TRS, H2S, MP, asi como otras operaciones potencialmente precursoras de contaminantes, tales como O, T°, y otras.
Andreina Mieres, analista ambiental de la empresa SIAMET, informd que desde este punto, también se controlan las condiciones de las estaciones de calidad de aire,
tanto en planta como en la poblacién.

Respuesta a Acta de Inspeccidn:

Respecto del control de Ha2S en el sistema de tratamiento, encargados del drea de tratamiento, declararon que se efectua diariamente, por turno, y que
consiste en la ejecucion de un recorrido pedestre en el cual un operario de la planta, en puntos pre-definidos, va efectuando mediciones de H»S con su equipo
personal de seguridad (Sensor monogas). El recorrido se efectia 2 veces por turno (cada 4 horas). Tras cada medicion se registra y luego se traspasa a una
planilla Excel de control, la cual se tuvo a la vista en la sala de reunidn. Se observo que la planilla mantenia registros de los siguientes puntos de medicion:
Clarificador 1, Clarificador 2, CAmara de rejas, Torres enfriamiento, Prensa 352, Prensa 353, TK neutralizacion y Equipo Flo-k.

El subgerente de Medio Ambiente, afiade que lo esperado es que en los puntos de control se observe valor “0” de H:S, y que pudieran observar valores de
hasta 1 ppm sin percepcién de olor. No obstante, en cuanto se observan valores positivos, se inicia un recorrido focalizado para verificar la fuente.

Se constatd la laguna de regulacion, la cual al momento de la inspeccion se mantiene vacia (Fotografia 5y 6). -De acuerdo a lo informado por el Subgerente
de Medio Ambiente, esta es la condicidn regular de uso desde el incidente, la han empleado para vacio de riles, por el periodo que dure la PGP, o incluso
periodos inferiores, recuperando Riles durante la misma PGP.

Se inspecciond el sector de camara de rejas y el punto de inyeccidn del micronutriente SR2, constatandose 4 bins conectados en serie sobre pretiles metalicos,
dispuestos fuera del galpdn, sin techo ni control de acceso, pero sobre pretiles (contenedores) metalicos. El flujo de micronutrientes era dirigido a 3 bombas
inyectoras, 2 de las cuales estaban operando al momento de la inspeccién. (Fotografia 7 y 8).

El Subgerente de Medio Ambiente, indicd que se efectia desde el afio 2019, un seguimiento permanente de olores en la comunidad, el cual consiste en
recorridos pedestres en 14 o 15 puntos, en una ruta estandar, que se efectia en forma diaria 24/7. En caso de detectar presencia de olores, se efectia un
recorrido especial, y desde la sala de control ambiental, se inicia investigacion de las variables para determinar fuente o punto dentro de la planta,
posiblemente responsable. Consultado por el método de medicién de olores, declara Ayala, que es por percepcidn (presencia/ausencia), con personal
calificado (calibrado) para tales fines. Complementa indicando que el servicio lo ejecutd la ETFA ANAM desde 2019, y que a contar del primero de febrero
de 2024, lo estd ejecutando la ETFA PROTERM. En el acta de inspeccién se realizé un requerimiento de informacion al titular, respecto de los siguientes
puntos:

i Coordenadas de puntos de monitoreo permanente de olfatometria.
ii. Decalogo operaciones impecables y operaciones PGP
iii. Planilla control H2S del sistema de tratamiento, con registros desde su implementacion a la fecha.

a.

En su respuesta a dicho requerimiento de informacion, el titular informa que:
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i. Coordenadas de puntos de monitoreo permanente de olfatometria: En cumplimiento de lo requerido, en la Figura 2 se presentan las coordenadas
en UTM DATUM WGS 84 de los puntos de monitoreo permanente de olfatometria, también denominados “puntos de ruta estandar”.
Tabla N* 7. Ubicacion de los puntos de medicion
Coordenadas WGS-84 Huso 195 Distancia con
Punto respecto al limite de Ubicacion
Este (m) Norte (m) la planta (m)
Iglesia (Los Lagos/Av
1 707321 5.845.132 275  Estacion) i
Escuela Toqui Lautaro
2 707.022 5846 164 3 (Heman
Merino/Galvanno)
3 707.161 5.846.088 207 Bomberos (Los Carrera)
Animita (Av
4 707 589 5845984 195 Estacion/Los Aromos)
Sede JJVV Las
5 _ 707.830 | 58456558 1 235 | Araucarias (Los Robies) |
Plaza Villa Las
6 708.041 5845922 310 Araucarias (Av. Las
Araucarias/Las Quilas)
708 106 5.845.490 48 Maestranza Sur
Hito Ferroviario (Av
s | wow | wees ” Caacoine Losars)
9 707 408 5845895 67 Av. Lautaro/Balmaceda
Hosteria Chiquitin (Av.
10 707 086 58450842 87 | LautarofLos Carreras) |
Hosteria La Montafia
" 706.881 5845982 286 (Av. Lautaro/Herman
Merino)
12 706.887 5.845.940 268 Entrada Exinforsa
S1 708 564 5844 832 CMPC
82 708.301 5.844 668 a2 Acceso Conjunio CMPC
Estacionamiento
S3 707.181 5844 452 259 c : CPMC
Figura 2. Coordenadas puntos de monitoreo permanente de olfstometria (UTM DATUM WGS 84)
Fuente: Informe Mensual de monitoreo de campo abril 2024, ETFA Proterm S A, empresa encargada del monitoreo de
olfatometria.
i. A modo de referencia, se destaca que aquellos puntos se encuentran en la ubicacion indicada en la siguiente figura, que permite situarlos
juntos con la delimitacion de la Planta:
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ii. Decdlogo operaciones impecables y operaciones PGP:

entorno de las operaciones de la Planta.

CMPC, lo que incluye a los trabajadores de Planta Santa Fe.
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Figura 3. Ubicacién monitoreo permanente de olfatometria (UTM DATUM WGS 84)
Fuente: Instructivo “Monitorco de olores mediante Panclistas Nacimiento™ (Version 1), ETFA Proterm S.A., empresa
encargada del monitoreo de olfatometria

Se acompania en el Anexo 1, el Estandar denominado “Mejores prdcticas para una PGP impecable”, elaborado por CMPC y que establece
los principios o lineamientos que deben ser aplicados durante una Parada General de Planta (PGP), para que estas mantenciones generales
de planta o detenciones programadas se ejecuten sin eventos operacionales que pudiesen ocasionar consecuencias ambientales en el

Se hace presente que dicho documento se encuentra firmado por los ejecutivos correspondientes y ha sido ampliamente difundido en

Por su parte, se destaca que el Estandar referido se enmarca también en las instancias de didlogo permanente que CMPC ha mantenido
con la comunidad, tanto con vecinos de Nacimiento como con representantes de la Municipalidad.
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iii. Planilla control H2S del sistema de tratamiento, con registros desde su implementacién a la fecha:

Se acompafia en el Anexo 2 el registro de las concentraciones o planilla de control de sulfuro de hidrégeno (HzS) en el Sistema de
Tratamiento de Riles, con registros desde su implementacion (12 de octubre de 2022) hasta esta fecha. Cabe hacer presente que estos
registros se implementaron desde el 12 de octubre de 2022, a raiz del incidente ocurrido en esa fecha y que fue reportado en su oportunidad
a la SMA, segun da cuenta el Comprobante N°1008482, de 13 de octubre de 2022 del Sistema de Seguimiento Ambiental (SSA). Luego, en
la respuesta al requerimiento contenido en la Res. Ex. N° OBB 109/2022 se dio cuenta de que se establecié un plan de seguimiento adicional
de mediciones de H2S en ciertos equipos criticos del efluente del Sistema de Tratamiento.

Los controles de H2S han sido registrados por el personal de operaciones de la Planta de Tratamiento de Efluentes encargado de realizar el
recorrido estandar definido en los distintos periodos a lo largo de sus turnos, haciendo uso de sus sensores portatiles de deteccion de gases
H2S. Ello consiste en una medicién realizada por el operador de terreno, con un equipo portatil de deteccidn de H2S (cuya resolucion es en
ppm). Es necesario aclarar que ello no constituye una metodologia basada en un estandar internacional, sino un desarrollo propio y
adaptado con el objeto de contar con herramientas de deteccién temprana. El monitoreo de acido sulfhidrico (H2S) aplicado en la Planta
de Tratamiento de Efluentes de Planta Santa Fe es una metodologia de caracter practico y preventivo, tanto desde el punto de vista de
resguardo en seguridad para los operadores, como también desde el punto de vista ambiental (alerta de presencia de olores).

Al ser una alerta temprana, estas mediciones permiten tomar acciones de control inmediatas frente a la deteccién de H>S a nivel de ppm
y/o percepcion de olor en los diferentes puntos definidos en la planta de tratamiento primario.

En caso de detectar alguna concentracién se toman acciones tempranas, entre las que se incluyen:
(1) Revision de los efluentes parciales de cada area de la planta;

(2) Seguimiento de mediciones de H2S en terreno de verificacion y con mayor frecuencia; y,

(3) Ajuste de las dosificaciones de quimicos neutralizantes en caso de ser necesario.

Antecedentes SEREMI de Salud

La SEREMI de salud de la regidon del Biobio, en la reunién de coordinacion sostenida el dia 27 de septiembre de 2024 y luego a través de correo electrdnico (Anexo 6),
informo acerca de los casos de consultas médicas en el Hospital Familiar y Comunitario de Nacimiento, relacionadas con el incidente de la Planta CMPC Santa Fe
ocurrido entre el 16 y 19 de noviembre de 2022, las cuales corresponden a 20 atenciones realizadas el dia 17 de noviembre de 2022. Cabe destacar que en el item
“motivo de consulta”, registrado por el centro asistencia, se idéntica sintomas asociados al evento producido en la planta; tales como:

“ESTUDIANTE SE SIENTE MAL POR EMANADO DE CMPC - ACCIDENTE ESCOLAR MAREOS NAUSEAS CEFALEA”, “SE SIENTE MAL POR EMANADO DE CMPC EMESIS-
NAUSEAS-CEFALEA-ODINIFAGIA”.
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CONCLUSION GENERAL DEL HECHO.

En atencion a la totalidad de antecedentes revisados, es posible concluir que el incidente ambiental del 16 de noviembre de 2022 y dias posteriores, se debid a la
adicién del micronutriente “BIOLOGIC®SR2” en la laguna de regulacion, generado por una accion no programada ni habitual de la operacién de la empresa, lo que
ocasiond un evento de olores molestos en la poblacidon de Nacimiento, con una duracién de tres dias (16, 17 y 18 de noviembre de 2022).

En consecuencia, es posible confirmar los hechos denunciados y efectos sobre la salud de la poblacion, descritos en las denuncias SIDEN ID 423-VI11-2024 y 424-VIII-
2024, toda vez, que eventos de olores molestos, tienen la potencialidad de generar estados alterados de salud, manifestados mediante mareos, nduseas, vomitos,
dolores de cabeza, problemas de concentracidn y otros padecimientos.

Estos sintomas fueron objeto de atenciones hospitalarias (17 de noviembre), para un total de 20 personas en el hospital de Nacimiento, producto de la exposicion a
los olores generados por el evento.

Por otra parte, la aplicacion del micronutriente “BIOLOGIC®SR2”, en la laguna de regulacion que contenia al momento de la aplicacién, residuos liquido generados
del drenaje de los sistema en proceso de parada de planta anual, no fue testeada ni probada por el titular, en laboratorio ni en prueba industrial, para asegurar su
efectividad, sinergia o efectos adversos, contraviniendo las condiciones contenidas para la obtencién del PAS 94 de la RCA N° 037/2010.

El empleo del micronutriente “BIOLOGIC®SR2” es un procedimiento conocido por el titular, toda vez que en el afio 2020, efectio pruebas en laboratorio, y a nivel
industrial en lodos del sistema de tratamiento de riles, y determinando las condiciones y fases del sistema de tratamiento en las cuales resultaba efectivo como
control odorante (lodos), no estando entre sus conclusiones y recomendaciones, su adicién en el efluente no tratado (medio acuoso), y en la laguna de regulacién.

En este sentido, CMPC Planta Santa Fe, actud en contravencion a sus propias pruebas de laboratorio e industriales, y estdandares, al adicionar el producto en un medio
acuoso y en una etapa no probada.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Registros

Fecha: 16/11 /2022,

Coordenadas UTM Datum WGSS4

(707735 E}
Huso 15

[35455537 S}

Fecha: 18/11/2022.

Coordenadas UTM Datum WGSS1 |

[707735 E]
Huso 19

(5845337 5|

Fotografia 1.

Fotografia 2.

Descripcion del medio de prueba: Cortinas de agua dia 16/11/2022

Fuente: Informe técnico a R.E OBB N° 157/2022

Descripcion del medio de prueba: Cortinas de agua 18/11/2022

Fuente: Informe técnico a R.E OBB N° 157/2022

Pecha: 38/11/202

Coordenadas UTM Datwmn WGSS
Haso 19

(7735 £} 15843537 5)

Fecha: 18/11/2022,

Coordenadas UTAL Dabums WGSS§

(5645537 5]
Huso 19

[707735 B} ’

Fotografia 3.

Fotografia 4. ‘

Descripcion del medio de prueba: Limpieza laguna regulacion.

Fuente: Informe técnico a R.E OBB N° 157/2022

Descripcion del medio de prueba: Proceso de recuperacién del efluente en la laguna de
regulacion.

Fuente: Informe técnico a R.E OBB N° 157/2022
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Registros

)

Fecha

Figura 1. Distribucion intensidad por dia de medicién (Nota B: Laguna de Regulacion)

Fecha
Punto de medicion

Figura 2, Distribucion intensidad por dia y punto de medicidn (Nota B: Laguna de Regulacion)

moziimize

=—rze—ar—

Grafica N°1

Descripcion del medio de prueba: Resultados monitoreo olores del 16 al 21 de noviembre, ejecutado por la empresa ANAM.

Fuente: Anexo 4. Monitoreo de olores ANAM”, en respuesta del titular.
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Registro

Emplazamiento monitoreo olores Leyenda

Con base a informacion proporcionada por el titular en respuesta aR.E OBB N° 157/2022 g + CWMPC Sants Fé
@ Estacion Calidad Aire
Laguna regulacion
® Puntos monitoreo olores

Estacion Entrerios

Google Earth

Imagen N°1

Descripcion del medio de prueba:

Ubicacidn geografica de los puntos de monitoreo de olores.

En el informe presentado por el titular, se informaron de la siguiente manera los puntos “P6 (Carrera / Caupolicdn), P7 (Avda. Lautaro / Carrera), P8 (Merino / Avda. Lautaro), P10
(Balmaceda / Avda. Lautaro), P11 (Los Lagos / Avda. Estacion), P12 (Psje. Peumo / Los Robles), P13 (Los Alamos / Las Quilas), P15 (Calle Interior Avda. Julio Hemmelman / Avda.

Estacion), P16 (Monsefior Alejandro Goic 384) y PA (Puntos Adicionales: Caupolicdn /Balmaceda, Psje La Puntilla / Lautaro, Frontis Villa Las Araucarias, Av. Estacién / Balmaceda,
Aserradero, Maestranza Sur)”, sin proporcionar coordenadas geograficas de cada punto.
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Asi, se los 15 puntos informados, 9 se identifican con la nomenclatura P6, P7, P8, P10, P11, P12, P13, P14, P15, y P16, mientras que los restantes 5 se identificaron como “puntos
adicionales”.

Para efectos de la representacion gréfica, los “puntos adicionales” se numeraron como PA1, PA2, PA3, PA4 y PA5, con base al orden presentado en el informe.
Téngase presente que los punto P13 (Los Alamos/Las Quilas), y el Punto Adicional “Aserradero Maestranza sur”, no fueron posible de localizarlo, con las especificaciones indicadas en el
informes del titular, por lo que no se presentan en la representan grafica generada.

Las coordenadas de las estaciones de monitoreo de calidad de aire, fueron proporcionadas por el titular en su Carta de respuesta a la R.E OBB N° 157/2022.

Fuente: Elaboracion propia, con base a la informacién contenida en el documento “Anexo 4. Monitoreo de olores ANAM”, y en Carta de respuesta del titular.
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Registros
A) Monitoreo TRS (cada 10 minutos) Estacion Lautaro
Noviembre 2022
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C) Monitoreo TRS (cada 10 minutos) Estacidn Lautaro
16 de Noviembre 2022
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Grafica N°2

Descripcion del medio de prueba: Resultados monitoreo TRS Estacion Lautaro, intervalos de 10 minutos.

A) Monitoreo cada 10 minutos, desde el 01 al 30 de noviembre de 2022. El valor maximo registrado corresponde 5,768ppb del dia 15/11/2022 a las 20:40hrs.
B) Monitoreo cada 10 minutos desde el 16 al 19 de noviembre. El valor maximo valor registro de 5,571ppb, el dia 18 de noviembre a las 03:50 am.
C) Monitoreo cada 10 minutos del dia 16 de noviembre de 2022, dia del incidente reportado. El maximo valor registrado de 2,346ppb a las 01:40am.

Fuente: Elaboracién propia con base a los reportes de estacion de calidad, remitidos por el titular en respuesta a R.E OBB N° 157/2022.
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Registros
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Grafica N°3

Descripcion del medio de prueba: Resultados monitoreo TRS Estacion Entre Rios, intervalos de 10 minutos.

Fuente: Elaboracidn propia con base a los reportes de estacion de calidad, remitidos por el titular en respuesta a R.E OBB N° 157/2022.

A) Monitoreo cada 10 minutos, desde el 01 al 30 de noviembre de 2022. El valor maximo registrado corresponde 5,305ppb del dia 15/11/2022 a las 20:20hrs.
B) Monitoreo cada 10 minutos desde el 16 al 19 de noviembre. El valor maximo valor registro de 1,580ppb, el dia 18 de noviembre a las 23:10pm.
C) Monitoreo cada 10 minutos del dia 16 de noviembre de 2022, dia del incidente reportado. El maximo valor registrado de 1,050ppb a las 23:10pm.
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A) Monitoreo TRS (cada 10 minutos) Estacidn Club de empleados
Noviembre 2022
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B) Monitoreo TRS (cada 10 minutos) Estacion Club de empleados
16 Noviembre 2022
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Grafica N°4

Descripcion del medio de prueba: Resultados monitoreo TRS Estacion Club de Empleados, intervalos de 10 minutos.
A) Monitoreo cada 10 minutos, desde el 01 al 30 de noviembre de 2022. El valor maximo registrado corresponde 1,700ppb del dia 04/11/2022 a las 09:50hrs.

B) Monitoreo cada 10 minutos desde el 16 al 19 de noviembre. El valor maximo valor registro de 0,849ppb, el dia 16 de noviembre a las 23:10pm.
C) Monitoreo cada 10 minutos del dia 16 de noviembre de 2022, dia del incidente reportado. El maximo valor registrado de 0,849ppb a las 23:10pm.

Fuente: Elaboracidn propia con base a los reportes de estacion de calidad, remitidos por el titular en respuesta a R.E OBB N° 157/2022.
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Registros

Seccidn 1: identificacién del producto gquimico y de la empresa

(=i
Idenuficacidn  cal  peoducss Blogc® SR
quimice
U303 recomendados ¢ Elymmacion de clores desagradables &n su ongen
Restricciones de uso DrepaacOn o8 Smening 0estnades a ued usano ¢ smal
Nombee del proveedor ¢ SciCorp inmernasonal Corp
Direcolon del proveedor 3300 Riogewary Drve. Uit 13 Clasficacion stpecilica NO aca
NUmero de taidlono del = +14905) 620-17248 2 10000972053 (Canadd) Distiranve especfico NO apbca
proveedor. Descnpeion de peligras. Fuede Coumar FTIaOTN oo keve
Numero de teletono de +56 42 2635555 0 555 (Emengencia Planky) Dwicrpeion B petgros NG e et fetpos Badan o quinicos
SMEIgANCis an Chile especitcos
Numero ce teléfono de : CITUC {55-2) 2635 3500 Emergencias 0xicologias Owos peigros NG

Informacion tonCoiogica en Chile CITUC {55.2) 2247 3600 Emergencas quimcan

Direccion electronica del CoriaciiRecnom ned
provesdor
Seccion 2 Idemntificacion de los peligros Nombite Camen o genenico PrOAEis O mcrorfrweles
Nomtre Concentacdn NIDe1o CAS
Ciapincacion segun NCn32 I Sustanca no peigroza Cote (Ca) 0.2% peen TAD 00
Disfintivo segun NCh2180 I Noaphca Mangaten M| 0% peso T
ne @ 0.9% pesy TUD 6
Clapmicacson segun SOA T amaodn ooty Categoris 28
Etiqueta SGA © No aplca

Seccion 6: Medidas que se deben tomar en caso de derrame accidental
Seccion 4° Primeros Auxilios Precauciones personales : Evitar & contaclo con & producto. Recoger de Inmediato al

matensl cerramado y aislar &l drea. Evitar que &l derams 58

Inhalacion No presenta efectos advessos a la rhalacon extendn Poner fodo o contammnado en envases kmpos y
Contacto con a piel Lavar con abundante agua comente duranie 15 minutos. Si hay S6C0S5, UIZando 500 EqUIPOS Y 8CCASONOS IMpMOS
aTRACKN, solictar atencon médica Equipos de proteccion ¢ Usarel squipo de sequeidad apopiado (ver i Seccikin 8)
2 O s . :‘:‘” M.mlclm'd:; ';ng “m "&‘Em‘”“m: ”:‘; Procedimi| de emerg :  Controlor ln fuente del demame de manera sequrn, 51 No oxisia
A3 de Bymedialo NESQOo Pars 185 personas. Rastningr & aceaso al ares hasta que
Ingesson Enjuagar 1 boca y garganta ¢on agua mm'e cantinag Se complele |a limpieza. Apagal todas 1S fuentes de mncitn
de agua y consustar ol médico de : i eTeS A o
E gudos previstos £l prooucto puede Causar IMraci(n ocuar, mitackn y dokv en |a Precauciones medioambientaies Evitar qua ol matanal se descargue o alcantaniindo o a una
Pl 5 ewslen lesones prevas en o Grea de contacka La fuonte de agua supedfical o subterTanoa
mgestion puede cousar dokr, dafio al tracto gastromiesinal, G5 y mate: =
nauneas, Wimios yio diamea tencién, confir I yo [M(nsn.v 183dU0s &N envise apropado & denthicar para
Efecios Na dEpontie abatimiento disposicin final
Simomaniefectos mas El procncto €5 imRanie i Contacto con s 0os Métodos y materiales de limpieza
Recuperacion Dapositar residucs an envasas camados y niuacoes
P de g jos @ Serec percia e uso de equpos
Prmeros auxios oe o\o«mr-wm xamesoewna lentes de segundad
con‘;otecom ulers ’ y Neutralizacion No aplice
Disposicion final Daposior 8n un recipsante a0ecuaco para su Gsposicion final
Medidas adicionales de Ninguno
prevencion de desastres
Imagen 2

Descripcion del medio de prueba: Hoja de seguridad (Extracto) compuesto Biologic SR2.
Fuente: Respuesta titular a R.E OBB N° 050/2023.
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Registros

Fotografia 5.

Fecha: 09-10-2024

Fotografia 6.

Fecha: 09-10-2024

Coordenadas UTM
WGS84 HUSO 18 S

Norte:
5845501.70m S

Este:
707694.44 m E

Coordenadas UTM
WGS84 HUSO 18 S

Norte:
5845501.70 m S

Este:
707694.44 m E

Descripcion del medio de prueba:
Laguna de regulacidn, vacia al momento de la inspeccion.

Descripcion del medio de prueba:
Laguna de regulacion, vacia al momento de la inspeccion.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.
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Registros

Fotografia 7.

Fecha: 09-10-2024

Fotografia 8.

Fecha: 09-10-2024

Coordenadas UTM
WGS84 HUSO 18 S

Norte:
5845434.34m S

Este:
707727.31 mE

Coordenadas UTM
WGS84 HUSO 18 S

Norte:
5845434.34m S

Este:
707727.31 mE

Descripcion del medio de prueba:

Almacenamiento de micronutriente SR2

Descripcion del medio de prueba:

Punto de inyeccién micronutriente SR2

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

38


http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/wf6b6lEEDrrmWS0

6 OTROS HECHOS

Otros Hechos N°1. Instrucciones y requerimiento SMA
R.E SMA N° 885/2016.

Normas de caracter general sobre deberes de reporte de avisos, contingencias e incidentes a través del sistema de seguimiento ambiental.

“Articulo tercero. [...] el modulo de Avisos, Contingencias e Incidentes del Sistema Electronico de Seguimiento Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente
serd el medio para que los destinatarios de la presente resolucion informen todo aviso, contingencia e incidente en los términos establecidos en el instrumentos
respectivo o en su defecto, dentro del plazo de 24horas de ocurrido el evento que se informa”.

Descripcion:

El titular dio aviso del incidente ID 1010150 (Anexo 1) con fecha 18/11/2020, siendo que el incidente ocurrid el dia 16/11/2018, segun lo informado por el mismo
titular, lo que corresponde a un retraso de 48 horas en dar el aviso, en contrariedad al plazo de 24 horas establecido en la RES.EX. SMA N° 885/2016.

39
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7 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 3, permitieron identificar los hallazgos que se
describen a continuacidn:

Materia especifica

(Emisiones

odoriferas)

N° Hecho objeto de la . . .
e Py} Exigencia asociada Hallazgo
constatado fiscalizacion
ambiental.
En atencidén a la totalidad de antecedentes revisados, es
RCA N° 066/2004 posible concluir que el incidente ambiental del 16 de
Considerando 6.2. De la normativa de caracter ambiental noviembre de 2022 y dias posteriores, se debié a la
aplicable. adicién del micronutriente “BIOLOGIC®SR2” en la laguna
“Sin perjuicio de las normas chilenas sefialadas en detalle en el EIA | 4o regulacion, generado por una accién no programada
y su ICE, las principales normas aplicables al proyecto son [...] ni habitual de la operacién de la empresa, lo que
- DS /_V°_144/ de 1961, del Ministerio de Salud, publicado en | ocasioné un evento de olores molestos en la poblacién
el Diario Oficial de fecha 2 de febrero de 1961. Establece | 4o Nacimiento, con una duracién de tres dias (16, 17 y 18
normas para evitar emanaciones o contaminantes | 4e noviembre de 2022).
atmosféricos de cualquier naturaleza [...]”
En consecuencia, es posible confirmar los hechos
_ RCA N° 039/2010. denunj\ciados y efectos s.obre la salud de la poblacién,
Manejo de Declaracién de Impacto Ambiental descritos en las denuncias ID 423-VIII-2024 y 424-VIll-
1 contingencia Anexo B 2024, toda vez, que eventos de olores molestos, tienen

Apéndice B-2, Permiso Ambiental Sectorial del Articulo 94
“Antecedentes para rectificar la Calificacion de Actividad Industrial
3.3. Sistema de tratamiento de Efluente

[..]

d) Laguna de regulaciéon

El sistema de tratamiento de efluentes también considera una
laguna de regulacién, que consiste en un estanque semienterrado
con muros perimetrales de tierra compactada, con su fondo y
paredes cubiertas por una membrana de polietileno de alta
densidad (HDPE de 1.5 mm), cuyo fin es asegurar la
impermeabilidad y evitar la infiltracion al subsuelo. Este estanque
tiene un volumen de 32.000 m3, con lo que se logra un tiempo de
retencion de 6 horas, aproximadamente con la planta funcionando
al maximo de su capacidad de produccion sostenible.

la potencialidad de generar estados alterados de salud,
manifestados mediante mareos, nauseas, vomitos,
dolores de cabeza, problemas de concentracién y otros
padecimientos. Estos sintomas fueron objeto de
atenciones hospitalarias (17 de noviembre), para un total
de 20 personas en el hospital de Nacimiento, producto
de la exposicion a los olores generados por el evento.

Por otra parte, la aplicacién del micronutriente
“BIOLOGIC®SR2”, en la laguna de regulacion que
contenia al momento de la aplicacidn, residuos liquido
generados del drenaje de los sistema en proceso de
parada de planta anual, no fue testeada ni probada por
el titular, en laboratorio ni en prueba industrial, para
asegurar su efectividad, sinergia o efectos adversos,
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Materia especifica
N° Hecho objeto de la . . .
e .. Exigencia asociada Hallazgo
constatado fiscalizacion
ambiental.
El efluente es desviado a esta laguna cuando el sistema de | contraviniendo las condiciones contenidas para la
monitoreo detecta anomalias en su composicion fisico-quimica. En | obtenciéon del PAS 94 de la RCA N° 037/2010.
estos casos, el tiempo disponible permite actuar sobre la operacion
de la planta para corregir la causa de la anomalia. El contenido de | EI empleo del micronutriente “BIOLOGIC®SR2” es un
la laguna de regulacion es luego enviado a la planta de tratamiento | procedimiento conocido por el titular, toda vez que en el
de efluentes en forma dosificada. afio 2020, efectlo pruebas en laboratorio, y a nivel
[..] industrial en lodos del sistema de tratamiento de riles, y
4. Servicios de apoyo determinando las condiciones y fases del sistema de
Una descripcion de los servicio de apoyo se presentan a | tratamiento en las cuales resultaba efectivo como
continuacion: control odorante (lodos), no estando entre sus
[.] conclusiones y recomendaciones, su adicion en el
Todos los productos quimicos son analizados en laboratorio antes | efluente no tratado, y en la laguna de regulacion.
de su descarga para su aceptacion. Todos los procesos de descarga
y carga de productos quimicos se realizan de acuerdo a | En este sentido, CMPC Planta Santa Fe, actud en
procedimientos de seguridad establecidos y con personal | contravencidn a sus propias pruebas de laboratorio e
entrenado, en instalaciones que han sido disefiadas y construidas | industriales, y estandares, al adicionar el producto en un
para tal propdsito.” medio y una etapa no probada.
D.S N° 144, de 1961, del Ministerio de Salud. Establece normas
para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de
cualquier naturaleza
“Articulo 1° Los gases, vapores, humos, polvo, emanaciones o
contaminantes de cualquiera naturaleza, producidos en cualquier
establecimiento fabril o lugar de trabajo, deberdn captarse o
eliminarse en forma tal que no causen peligros, dafios o molestias
al vecindario”
R.E SMA N° 885/2016. El titular dio aviso del incidente ID 1010150, con fecha
Otros hechos ) . 18/11/2020, siendo que el incidente ocurrié el dia
2 ' Normas de caracter general sobre deberes de reporte de avisos, 16/11/2018, segun lo informado por el mismo titular.
Instrucciones SMA | contingencias e incidentes a través del sistema de seguimiento
ambiental. Esto corresponde a un aviso remitido 48 horas tras la
ocurrencia del evento, en contrariedad al plazo de 24
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Materia especifica

N° Hecho objeto de la . . .
e .. Exigencia asociada Hallazgo
constatado fiscalizacion
ambiental.

“Articulo tercero. [..] el mddulo de Avisos, Contingencias e
Incidentes del Sistema Electrdnico de Seguimiento Ambiental de la
Superintendencia del Medio Ambiente serd el medio para que los
destinatarios de la presente resolucion informen todo aviso,
contingencia e incidente en los términos establecidos en el
instrumentos respectivo o en su defecto, dentro del plazo de
24horas de ocurrido el evento que se informa”

horas establecido en el RES.EX. SMA N° 885/2016.
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8 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccién ambiental
2 Reporte Incidente ID 1010150
3 Respuesta CMPC a RE OBB N157 2023
4 Respuesta CMPC a RE OBB 50_2023
5 Carta CMPC PULP S.A., SN del 18102024
6 Antecedentes SEREMI de Salud
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