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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la Unidad Fiscalizable! “Hotel Villa del Rio”, localizada en Avenida Espafia
N°1025, sector Las Animas, comuna y provincia de Valdivia, regién de Los Rios, en el marco del Programa de Cumplimiento
(PdC) aprobado a través de la Resolucion Exenta N°2/ ROL F-042-2020, de fecha 02 de septiembre de 2020, de esta
Superintendencia (Anexo 1).

Los objetivos especificos del programa consisten en (i): acreditar la paralizacion de las calderas en dias declarados como
episodios criticos; (ii) elaborar e implementar un protocolo interno para asegurar la paralizacidn de las calderas segun la
normativa; (iii) instalar analizadores de redes trifasicas con memoria para asegurar la paralizacién de las fuentes fijas; (iv)
cargar en el Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC) el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia
del Medio Ambiente; (v) Cargar en el portal del SPDC en un Unico reporte final, todos los medios de verificaciéon
comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprometidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N°116/2018 de la SMA.

De acuerdo con los antecedentes presentados por el titular, se verificé el cumplimiento en la ejecucién de las cinco (5)
acciones comprometidas en el PdC, dando cuenta que el titular presentd correos electrénicos que informaban el apagado
de las ocho (8) calderas, durante la declaratoria de episodios criticos de Preemergencia o Emergencia. A su vez, presento
medios de verificacidn respecto de capacitaciones al personal del hotel para efectos de conocer la forma y modo de apagado
y registro de ello, durante la vigencia de episodios criticos de Preemergencia o Emergencia. También, el titular dio cuenta
de la instalacion de los analizadores con un costo total de $ 1.529.864.- (IVA incluido) segun factura, para las dreas 1y 2 del
hotel, los cuales registran el apagado de las calderas durante la vigencia de episodios criticos de Preemergencia o
Emergencia. Por otro lado, el titular cargo el PdC en la plataforma del Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC), lo cual
fue aprobado por la fiscal instructora. Por ultimo, el titular cargd los medios de verificacion de la ejecucidn de las acciones
N°1, N°2, N°3 y N°4 en el reporte final y aquellos que no fueron presentados en dicho reporte, fueron presentados en el
marco de un requerimiento de informacidn realizado por la SMA, dando cuenta del cumplimiento de todas las acciones del
PdC.

1 Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en al que se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y que se encuentran regulados por uno o
mas instrumentos de cardcter ambiental de competencia de la Superintendencia; Articulo segundo de la Resolucion Exenta N°1.184/2015 de la
Superintendencia del Medio Ambiente que dicta e instruye normas de caracter general sobre Fiscalizacion Ambiental y deja sin efecto las resoluciones que
indica.
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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Hotel Villa del Rio.

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
En operacidn.

Region:
Los Rios.

Provincia:
Valdivia.

Comuna:

Valdivia.

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Avenida Espafia N°1025, Las Animas, Valdivia.

Titular de la unidad fiscalizable:

Turismo Villa del Rio S.A.

RUT o RUN:
85.499.400-K.

Domiicilio titular:

Avenida Espafia N°1025, Las Animas, Valdivia.

Correo electrénico:

hotel.villadelrio@cl.

Teléfono:

Sin antecedentes.

Identificacion del representante legal:

Maria Pia Taboada Bittner

RUT o RUN:
6.834.548-0.

Domicilio representante legal:

Avenida Espafia N°1025, Las Animas, Valdivia.

Correo electrénico:

hotel.villadelrio@cl.

Teléfono:

Sin antecedentes.
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
Ti N° o
N° | . ipo de ,/ .. Fecha COI‘I:IISI(?I:I/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucion
Aprueba Programa de Cumplimiento y Suspende
1 PDC R.E. N°2/ ROL F-042-2020 | 02.09.2020. SMA Procedimiento Administrativo Sancionatorio en Contra de | Sin comentarios.
Turismo Villa del Rio S.A.
2.1 Revision Documental
2.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre del documento revisado Origen/ Fuente documento Observaciones
Documentacién entregada por el titular, en reporte final de fecha
. N . Documento en formato .pdf,
1 | Correos de registro paralizacidn calderas 07 de abril de 2021, donde se presentan antecedentes respecto a
. -, L, entregado dentro de plazo (Anexo 2).
la a la ejecucion de la accidn 1.
. Documento en formato .pdf,
2 2021
Capacitaciones 20 entregado dentro de plazo (Anexo 2).
- e ., . . Documento en formato .pdf,
3 | Certificados de Capacitacion Documentacién entregada por el titular, en reporte final de fecha P
. entregado dentro de plazo (Anexo 2).
07 de abril de 2021, donde se presentan antecedentes respecto a
L . L, L, Documento en formato .pdf,
4 | Fotos de capacitacién la a la ejecucidn de la accidn 2.
entregado dentro de plazo (Anexo 2).
5 | Protocolo interno Hotel Villa del Rio - SMA Documento ~ en formato .pdf,
entregado dentro de plazo (Anexo 2).
C . e D tacié t d | titular, te final de fech
Facturas adquisicion, instalacién y notificacién de ocumen'aaon entregada por el fituiar, €n reporte final A& 1eChdy | mento  en  formato .pdf,
6 |. S 07 de abril de 2021, donde se presentan antecedentes respecto a
instalacion instrumento . L L entregado dentro de plazo (Anexo 2).
la a la ejecucion de la accidn 3.
Documentacidn entregada por el titular, en reporte final de feChaDocumento en  formato of
7 | CVPDC-756 07 de abril de 2021, donde se presentan antecedentes respecto a P
. ., . entregado dentro de plazo (Anexo 2).
la a la ejecucidn de la accidn 4.
Documentacién entregada por el titular, en reporte final de feChaDocumento en  formato df
8 | Reporte final PDC Hotel Villa del Rio 07 de abril de 2021, donde se presentan antecedentes respecto a ot
. ., ., entregado dentro de plazo (Anexo 2).
la a la ejecucidn de la accidn 5.
dni 2 202 i D .
9 | Respuesta Hotel Villa del Rio 25.03.2025 Cor.reo electrénico de fecha : 5.de marzg de 20 5.,'med|ante el cualDocumento en  formato pdf,
el titular responde al requerimiento de informacion de la SMA.  |entregado dentro de plazo (Anexo 4).
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No

Nombre del documento revisado

Origen/ Fuente documento

Observaciones

10

1 FISCALIZACION 17JUNIO

11

1 Registro mails enviado SMA JUNIO 2021

12

1 REGISTRO 26 ABRIL

/Antecedentes adjuntos a correo electrdnico del titular, de fecha 25

13

1 REGISTRO 26 JUNIO

de marzo de 2025.

14

2 PREEMERGENCIAS REGISTROS FOTOGRAFICOS

15

3 ANALIZADORES CALDERAS

Documento en formato .pdf,
entregado dentro de plazo (Anexo 4).

Documento en formato .pdf,
entregado dentro de plazo (Anexo 4).

Documento en  formato .pdf,
entregado dentro de plazo (Anexo 4).

Documento en formato .pdf,
entregado dentro de plazo (Anexo 4).

Documento en formato .docx,
entregado dentro de plazo (Anexo 4).

Documento en formato .docx,

entregado dentro de plazo (Anexo 4).
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3 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

3.1

Accion N°1

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucion de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

. Tipo de Plazo de Indicador de . e s T
Accién - .. . .. L Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Accidon | ejecucion | cumplimiento
Como medida | Reporte final . ..
. . ) L Examen de la informacion
inmediata para | Los medios de verificacidn
acreditar la | son los archivos en formato | Con fecha 07 de abril de 2021 (Anexo 2), el titular cargd el reporte final
paralizacién de | digital con fecha y hora de la | dentro de plazo. Respecto de la accion N°1, se tiene lo siguiente:
las calderas en | paralizacion de las calderas. . - .
) o ) e Se presentan copia de los correos electrénicos enviados por el
Acreditar la dias Se realizaran tres registros de titular a Jefatura de la Oficina Regional de la SMA Los Rios. Los
L declarados las 8 calderas en distintos o -
paralizacin ) ) correos sefalan lo siguiente:
q | como horarios para registrar la
e as . .

Fecha _de | episodios temperatura de las calderas o Correo de fecha 24 de julio 2020: Se informa el apagado
calderas  en inicio: criticos de | que demuestran su de las calderas por episodio critico de Preemergencia de
dias 03.09.2020 | Preemergencia | paralizacién. fecha 23 de julio de 2020. Se indicd que en dicha
declarados Por y Emergencia, | El primer registro fotografico instancia fueron fiscalizados por la SEREMI de Salud.
como ejecutar L, _
episodios Fecha de | el se realizara a las 17:55 horas. o Correo de fecha 08 de agosto de 2020: Se informa el
criticos término: administrador | para registrar el apagado de apagado de las calderas por episodio critico de
mediante 19.07.2021 | de turno | las calderas y verificar su Preemergencia de fecha 06 de agosto de 2020.

. realizara temperatura al momento de
registro o Correo de fecha 01 de septiembre de 2020: Se informa

fotografico.

fotografias del
proceso de
detencién de
las 8 calderas

con las que
cuenta el
hotel,

la paralizacion. El segundo
registro se realizard a las
23:30 horas
registrar

aprox. para
nuevamente la
temperatura de los equipos y
el tercer registro se hard a las
05:30

horas aprox.

el apagado de las calderas por episodio critico de
Preemergencia de fecha 29 de agosto de 2020.

Por otro lado, el titular informé del apagado de calderas al correo
giovanna.correa@sma.gob.cl en otras fechas, lo cual no se informd en el

reporte final del PdC. Las fechas corresponden a las siguientes:
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucion de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

registrando

que todas las
fuentes  han
sido apagadas

durante las
horas que
indica la
normativa

(18:00 a 06:00
horas).

registrando la misma
variable operacional
(temperatura).

Los archivos digitales de las
fotografias fechadas serdn
enviadas en los momentos
en que se registra la
informacion, a través de
correo electrénico

giovanna.correa@sma.gob.cl

Ademas, los archivos
quedaran almacenados en
un disco duro destinado
exclusivamente para estos
fines y también serdn
guardados en una carpeta
compartida en red, a la cual
tendran acceso las

autoridades fiscalizadoras.

e Correo del 28 de abril de 2021: Se informa el apagado de las
calderas por episodio critico de Preemergencia de fecha 26 de
abril de 2021.

e Correo de fecha 22 de junio de 2021: Se informa el apagado de
las calderas por episodio critico de Preemergencia, Emergencia y
Preemergencia, de fecha 17, 18 y 20 de junio de 2021,
respectivamente.

e Correo del 04 de julio de 2021: Se informa el apagado de las
calderas por episodio critico de Preemergencia de fecha 26 de
junio de 2021.

En cada uno de los correos electrénicos se presentd un vinculo (enlace
web) donde se encontrarian los registros fotograficos que dan cuenta del
apagado de las calderas. No obstante, a la fecha, solo se encuentra vigente
el vinculo relativo al apagado de las calderas por el episodio critico de
Preemergencia de fecha 27 de julio de 2020 (ver Registro 1). Sumado a lo
anterior, no se tienen registros del aviso via correo electréonico del
apagado de las calderas durante el episodio critico de Preemergencia de
fecha 18 de julio de 2021.

En vista de lo anterior y teniendo presente que el titular informd
oportunamente por correo electronico que realizé el apagado de sus
calderas durante episodios criticos, mediante la Resolucion Exenta ORLR.
N°12 de fecha 21 de marzo de 2025 (Anexo 3), se solicitd al titular
presentar todos los medios de verificacidon que habian sido enviados para
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucion de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

respaldar el apagado de las calderas durante la vigencia de episodios
criticos (Preemergencia o Emergencia). Asi, con fecha 25 de marzo de
2025, el titular informo (Anexo 4) lo siguiente:

e Titular presentd (ID 10, 11, 12 y 13) registros fotograficos del
apagado de caldera durante la vigencia de episodios criticos de
fecha 26 de abril, 17, 18, 20 y 26 de junio, todos del 2021 (ver
Registro 2). En cuanto a los demas respaldos, el titular informé
gue no cuenta con los registros toda vez que el servidor que
tenian sufrié un ataque cibernético, perdiendo la informacién y
el computador que tenia la informacion respaldada, fue robado.

A pesar de todo, en recopilacidn de los registros fotograficos, los correos
electrdnicos, una fiscalizacion realizada por la SMA a la UF “Hotel Villa del
Rio” por la vigencia de un episodio critico de Emergencia con fecha 17 de
junio de 2021 (Anexo 6), y los registros de los analizadores de calderas, es
posible dar cuenta que el titular mantuvo apagada sus calderas, en las
fecha que se declararon Preemergencia en el poligono B y Emergencia en
los poligono Ay B, en el periodo comprendido entre el 03 de septiembre
de 2020y el 03 de julio de 2021, como se observa en la Tabla 1.

Por consiguiente, el titular acredité el apagado de las calderas durante la
declaracién de episodio critico de Preemergencia y Emergencia que estén
afectos al poligono B y que hayan sido declarados entre el 03 de
septiembre de 2020 y el 19 de julio de 2021, dando conformidad a la
Accion N°1.
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Registros

REGISTRO CALDERAS PREEMERGENCIAAMBIENTAL / 23 JULIO 2020 / 06.00 HRS (24 JULIO 2020) oo ¥

o :
ﬂ

= IMG-20200724-WAO... g IMG-20200724-WAO... m IMG-20200724-WAO...

g IMG-20200724-WAO... @ IMG-20200724-WAO... m  IMG-20200724-WAO...

(B Detalles

20210626_1759

- =

O 20210626_175328

[# Comparti

Detalles

000:30
v W Esto equipo

ﬁ
= IMG-20200724-WAQ... = IMG-20200724-WAQ... o IMG-20200724-WAQ... o IMG-20200724-WAO... .
& B Q sisques L2 CIEAEFO A

os(c)

W Red

20210626 175328

1 elemento seleccionado 107 MB
£sp 1905

= IMG-20200724-WAO... » VID-20200724-WAO... » VID-20200724-WAO...

Fuente: Antecedente provisto por el titular en respuesta a requerimiento de
informacion (ID 14; Anexo 4).

Descripcion del medio de prueba: registro del apagado de caldera de fecha por vigencia de
episodio critico de preemergencia de fecha 18 de junio de 2021, a las 17:54 hrs.

Registro 1 Fuente: Antecedente provisto por el titular, mediante correo electrénico a la Registro 2
g Oficina Regional de la Superintendencia del Medio Ambiente (Anexo 5). J

Descripcion del medio de prueba: registro del apagado de calderas por vigencia de episodio
critico de Preemergencia con fecha 23 de julio de 2020.
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Registros

FECHA RESOLUCION GEC POLIGONO MEDIO DE VERIFICACION
23.07.2020 612/2020 Preemergencia B Correo electrénico / registros fotograficos
06.08.2020 662/2020 Preemergencia B Correo electrénico
29.08.2020 752/2020 Preemergencia B Correo electrénico
26.04.2021 236/2021 Preemergencia B Correo electronico / registros fotograficos / analizadores de
calderas
. Correo electronico / registros fotograficos / analizadores de
17.06.2021 419/2021 E AyB
06.20 9/20 mergencia y calderas / Inspeccion Ambiental SMA
18.06.2021 422/2021 Preemergencia B Correo electrénico / registros fotograficos / analizadores de
calderas
20.06.2021 445/2021 Emergencia AyB Correo electronico / registros fotograficos / analizadores de
calderas
26.06.2021 470/2021 Preemergencia B Correo electronico / registros fotograficos / analizadores de
calderas
18.07.2021 531/2021 Preemergencia B Analizadores de calderas

Tabla 1

Fuente: Elaboracién propia con base antecedentes que posee la SMA y complementado con antecedentes provistos por el titular en el SPDC y respuesta a requerimiento de
informacién (ID 10, 11, 12, 13, 14y 15).

Descripcion del medio de prueba: La tabla indica todos los episodios criticos que fueron declarados en el poligono B y que hayan ocurrido entre el 03 de septiembre de 2020y el 19 de
julio de 2021. La tabla también da cuenta de los medios de verificacién que otorgé el titular para dar cuenta de que las calderas se encontraban apagadas durante la vigencia de dichos

episodios criticos.
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3.2

Accion N°2

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

capacitacion al
personal sobre el
procedimiento

para el registro de
la paralizacién de
las calderas en

firma y fecha.

L. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de s
Accién . . L. .. e s Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion cumplimiento verificacion
El protocolo Examen de la informacion
interno incluira, a . . 3 .
lo menos: Con fecha 07 de abril de 2021 (Anexo 2), el titular cargd el reporte final dentro
i) una de plazo. Respecto de la accidon N°2, se tiene lo siguiente:
caEaaltaaon e Protocolo interno de capacitacidn para la paralizacion de calderas en
sobre las . L . -
obligaciones - Documento vigencia de episodios criticos de contaminacion ambiental en Valdivia
: . protocolo es de fecha septiembre de y describe la
contenidas en el | d€l  Protocolo (ID 5). El protocolo es de fecha septiembre de 2020 y describe |
i6 : realizacién de una capacitacién sobre las obligaciones del Plan de
Confecciéon e Plan de Interno lizacion d itacid bre las obligaci del Plan d
implementacion Fecha de Descontaminacion Registro de Descontaminacién Ambiental (PDA); capacitaciéon para la toma de
de un Protocolo nicio: Atmosférica para capacitacién a registros de la paralizacién de las calderas en dias de episodios criticos
interno de 03.09.2020 | '@ coOmuna de los de Preemergencia y Emergencia, y su reporte a la autoridad; todos los
capacitacion Por Valdivia, con . o o S
. , . trabajadores afios durante el mes de marzo se realizard una capacitacion al personal
para asegurar la | ejecutar énfasis en la ) o )
paralizacion de Fecha de gestion de con los encargado de supervisar la paralizacion de calderas del hotel. Se adjunta
las calderas %20 episodios criticos Z'gt“'e.”tes X certificado de capacitacién, que debera ser firmado por el personal que
segln la e de contaminacign | 9 0% nombre haya sido capacitado.
. . completo,
normativa. ambiental y; , - _ o
cédula de e Se presentaron 8 certificados de capacitacion (ID 2 y 3) del afio 2020 y
i) una identidad, 12 del afio 2021 (ver Registro 3). Cada certificado fue firmado por

personal de la empresa, los cuales indican la fecha del certificado de
capacitacion, nombre completo, RUN y firma del personal que fue
capacitado. El certificado indica las obligaciones del personal de la
empresa durante la vigencia de un episodio critico de Preemergencia y
Emergencia, que, para todos los casos, son las siguientes:
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Resultados de la Fiscalizacion

dias de episodios
criticos y su
reporte  a la
autoridad,
capacitacion que
se realizara en
marzo de cada
afo.

Medios de

verificacion
o
o
o
o

e Se presentaron registros fotograficos (ver Registro 4) de la capacitacion
del personal de la empresa (ID 4).

En consecuencia,

Paralizacion de calderas durante la vigencia de un episodio
critico de Preemergencia y Emergencia, entre las 18:00 y 06:00
hrs del dia siguiente, aplicable para el poligono B del PDA.

La medida opera anualmente entre el 01 de abril y 30 de
septiembre.

Durante la vigencia de un episodio critico (Preemergencia o
Emergencia) el trabajador de turno debera aplicar el protocolo
de paralizacidn de calderas y toma de registros fotograficos y
videos del interruptor de apagado/encendido, nimero de
registro y temperatura, de cada caldera. Los registros deberan
ser tomados a las 17:55 hrs, 23:30 hrs, 05:30 hrs y 06:05 hrs.

Los registros deberdn ser enviados por correo electrénico al
correo de giovanna.correa@sma.gob.cl y quedar almacenados

en un disco duro disponible para la autoridad.

se da conformidad a la ejecucidon de la Accién N°2 del PdC.
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Registros

CERTIFICA CAPACITACION 2021
PROTOCOLO INTERNO PARA LA PARALIZACION Y REGISTRO DE CALDERAS EN LA

GESTION DE EPISODIOS CRITICOS DE CONTAMINACION AMBIENTAL EN VALDIVIA

EN VALDIVIA, AA&_ DE MARZO 2021, EL FUNCIONARIO DEL HOTEL VILLA DEL RIO, SR(A).
MARIA PIA TABOADA BITTNER, RUT N? 6834548-0, CERTIFICA CONOCER LAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES EN PERIODO DE GESTION DE EPISODIOS CRITICOS (GEC) QUE DEBE CUMPLIR
LA EMPRESA:

ENTRE LAS 18:00 HASTA LAS 06:00 HORAS, EN DIAS DECLARADOS CON EPISODIO
CRITICO EN NIVEL PRE EMERGENCIA Y EMERGENCIA.

= ZONA TERRITORIAL: LA RESTRICCION SE REALIZA POR ZONAS TERRITORIALES (A Y 8),
CORRESPONDIENDO AL HOTEL VILLA DEL RiO LA ZONA POLIGONO B.

4

FECHAS: LA MEDIDA OPERA CADA ANO ENTRE EL 01 DE ABRIL 30 DE SEPTIEMBRE.

=> REGISTRO PARALIZACION: EN DIAS QUE SE DECLARE UN EPISODIO CRITICO EN NIVEL
PRE EMERGENCIA Y EMERGENCIA EL FUNCIONARIO DE TURNO DEBERA APLICAR EL
PROTOCOLO DE PARALIZACION Y REGISTRO DE LAS CALDERAS:
42.CON EL CELULAR DE LA EMPRESA REGISTRAR CON FOTOGRAFIAS Y VIDEOS LA
PARALIZACION DE CADA CALDERA.

. LAS FOTOS Y VIDEO DEBEN GRABAR: EL INTERRUPTOR DE APAGADO/ENCENDIDO
DE CADA CALDERA IDENTIFICADA CON SU NUMERO DE REGISTRO Y LA
TEMPERATURA.

. SE DEBEN REALIZAR 4 REGISTROS EN LAS SIGUIENTES HORAS.

- 17:55 HRS > SE REGISTRARA EL APAGADO Y TEMPERATURAS DE CALDERAS.
- 23:30 HRS = SE REGISTRARAN TEMPERATURAS DE CALDERAS

05:30 HRS > SE REGISTRARAN TEMPERATURAS DE CALDERAS.

06:05 HRS —> SE REGISTRARA EL ENCENDIDO DE CALDERAS.

M

a

w

4

&

45.L0S REGISTROS DEBEN SER ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO A
Giovanna.correa@sma.gob,cl Y QUEDAN ALMACENADOS EN DISCO DURO A
DISPOSICION DE LA AUTORIDAD.

NOMBRE COMPLETO: MARIA PIA TABOADA BITINER RUT: 6834548-0

FRMA- . (AL

Registro3 | . sPDC (ID 3; Anexo 2).

Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte final cargado

Registro 4

Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte final cargado
en SPDC (ID 4; Anexo 2).

de calderas durante la vigencia de un episodio critico de Preemergencia y Emergencia.

Descripcion del medio de prueba: Registro de uno de los certificados presentados por el
titular, que da cuanta que el personal recibié la capacitacion del protocolo de paralizacién

Descripcion del medio de prueba: Registro de los asistentes a la capacitacion del protocolo
de paralizacién de calderas durante la vigencia de un episodio critico de Preemergencia y
Emergencia. Los registros no poseen fecha.
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3.3 Accion N°3
Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.
Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.
Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.
.. Tipo de Plazo de . .. Medios de T
Accion P .y . . Indicador de cumplimiento e ., Resultados de la Fiscalizacion
Accidon | ejecucion verificacion
Se acreditard la paralizacion | - Facturas de | gxamen de la informacién
mediante la instalacion de un | adquisicion de
instrumento digital con memoria | instrumental Con fecha 07 de abril de 2021 (Anexo 2), el titular cargd el reporte final
que registre automaticamente la | requerido. dentro de plazo. Respecto de la accidon N°3, se tiene lo siguiente:
. fecha y horario de operacion de
Acreditar la la fuente. - Factura de e Informe técnico eléctrico de fecha 30 de septiembre de 2020,
paralizacion empresa elaborado por HEUSER LTDA., mediante el cual se describe la
de las . . . . -, . . .
fuentes El instrumento es un analizador | especializada instalacion de 2 analizadores de registro de pardmetros
fijas en dias de redes trifasicas con memoria, | para la eléctricos y periodo de tiempo de funcionamiento de sistemas
declarados Fecha de | € cual tiene la capacidad de | instalacion 'y de calderas en el Hotel Villa del Rio, Valdivia. El sistema
.. | medir, calcular y registrar los | puesta en e .
como inicio: . ) . . permitird controlar las horas de uso de las calderas y evitar
. — principales parametros | funcionamiento ) ] ) » )
episodios 03.09.2020 . . . funcionamiento en periodo critico de Preemergencia. El
criticos Por eléctricos (voltaje, amperaje y | del ) ) ) )
diante | ejecutar Fecha d potencia/watts) de las calderas. | instrumental. equipo es un analizador de red y registros de parametros
.me |an.<'e a M El intervalo de registro se realiza eléctricos y de cortes de suministro de energia de la marca
instalacién término: . o
cada 15 minutos/96 diarias por | - Manual y RISH, modelo LM1360.
de un 03.07.2021 . . . e
. parametro y tiene una capacidad | especificaciones
analizador de almacenamiento para 91.000 | técnicas del e  Registros fotograficos de la instalacion y puesta en marcha del
s?f’ ) redes lecturas. sistema de equipo, en el drea 1y 2 del hotel (ver Registro 5).
rifasicas ;
con registro de Factura electrénica N°3732 (ver Registro 6), N°241890
L]
. El registro de datos de la | actividad. actura electronica ver Registro ), v
memoria. paralizacion de las calderas 242512, todas del afio 2020, que dan cuenta de la adquisicidn
(voltaje, amperaje y | - Informe con del equipo y elementos para su conexién y operatividad, asi
potencia/watts) - producto del | data de como también del servicio de instalacidn, con un costo total
corte de energia eléctrica de | registros. de $1.529.864 pesos chilenos (IVA incluido).
ellas - queda registrado,
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

computador por personal
autorizado, que cuente con las
credenciales para acceder al
sistema informatico.

Se comunicard el término de la
instalacion del instrumental y el
inicio de su funcionamiento al

siguiente correo
giovanna.correa@sma.gob.cl
Ademas, la informacion

contenida en la memoria interna
del instrumental se encontrara
disponible para ser entregada a
requerimiento de fiscalizadores
de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

En ANEXO se adjunta como
referencia la cotizacién y ficha
técnica del instrumento por

.. Tipo de Plazo de . .. Medios de T
Accion . ., . ., Indicador de cumplimiento e ., Resultados de la Fiscalizacion
Accion | ejecucion verificacion

guardado y almacenado en la | - Registro e Ficha técnica del equipo analizador de red y registros de
memoria interna del | fotografico parametros eléctricos y de cortes de suministro de energia de
|nstr.umento, la cual no se puede fechado del la marca RISH.

manipular y solo se puede tener | instrumental

acceso para descargar y extraer | instalado y en e Correo electronico del titular de fecha 21 de octubre de 2020,
los datos a través de una | operacion. enviado a la casilla giovanna.correa@sma.gob.cl, donde
conexion USB y software en informé el término de la instalacion e inicio del

funcionamiento del analizador de redes trifdsico con memoria
interna, en las salas de calderas del Hotel.

El titular no presentd informe con data de los registros
tomados por los equipos analizadores de red, de las dreas 1y
2 del hotel.

En vista de la falta de informacién de la data de los analizadores,

mediante la Resolucién Exenta ORLR N°12 de fecha 21 de marzo de

2025 (Anexo 3), se solicitd al titular presentar registros de los

analizadores, que den cuenta del apagado de las calderas durante la

vigencia de episodios criticos de Preemergencia y Emergencia en el

poligono B, entre el 03 de septiembre de 2020 y el 03 de julio de 2021.

Asi, con fecha 25 de marzo de 2025, el titular informé (Anexo 4) lo

siguiente:

Se presentaron registros de los analizadores de las dreas 1y 2
del hotel (ID 15), los cuales se encuentra conectados con las
ocho (8) calderas. Los registros dan cuenta del corte del

suministro eléctrico durante la vigencia de los episodios
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

parte de la empresa que
instalaria el aparato
(https://www.ndu.cl
/#/details/27100311RS)

criticos de Preemergencia de fecha 26 de abril, 26 y 18 de
junio y 18 de julio, asi como también de Emergencias
ocurridas con fecha 17 y 20 de junio, todos del 2021 (ver
Registro 7).

De acuerdo con lo estipulado en el indicador de cumplimiento de la
Accion N°3, el titular facilité la informacion relativa a la data de los
analizadores, permitiendo verificar que las calderas se mantuvieron
apagadas durante la vigencia de episodios criticos de Preemergencia 'y
Emergencia, ocurridos entre el 03 de septiembre de 2020 y el 03 de
julio de 2021.

En consecuencia, se da conformidad a la ejecucién de la Accién N°3 del
PdC.
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Registros

~H

T 2

EUSER ITDA. RUT: 78.644.550.7

it de Energia e i -
S$OC COMERCIAL E INDUSTRIAL EDWIN HEUSER Y CIA LTDA FACTURA ELECTRONICA
S9C COMERCIAL £ INI D D -
egepes &6 anarga, Slecommnicacionss, siwees informaticos - eqapes &8 compamacion, ssrarny oetalicn. N° 3732
Angachilla km 6 Valdia FOND 632217628 Ingenlenagheusarcl S.LL - VALDIVIA

SEROR: TURISMO VILLA DEL RIO 5.4 FECHA EMISION: 01/10/2020

RUT: 85.422400-K FECHA VENCIMIENTO:  01/10/2020

GIRD: HOTEL ¥ RESTAURANT DE TURISMO

DIRECCION: AVENIDA ESPANA 1023 CIUDAD: VALDIVIA

COMUNA: VALDIVIA FORMA DE PAGO: CHEQUE

VENDEDOR: VENTAS ANGACHILLA

CONTACTO: ANTONIO MORALES

TTEN ] ] VALOR UNITARIO CANTIDAD  SUBTOTAL

SUMINISTRO E INSTALACION TABLERO DE DISTRIBUCION CON § 642,800 1 5642800

ANALIZADOR DE RED MODELQ LM1260 MARCA RISH EN AREA 1

SUMINISTRO E INSTALACION TABLERO DE DISTRIBUCION CON § 642,800 1 5642800

ANALIZADOR DE RED MODELO LM1260 MARCA RISH EN AREA 2

Son: UN MILLON QUINIENTCS VEINTINUEVE MIL CCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO
NETO ($) $ 1.285.600
VA 19% 5244264
TOTAL () 51520854

Timbre Elecirdnico S1.L
Fies. B0 del 22-08-2014 Vertique Documents: wiew.5.cl

ORIGINAL

A ositar en cusnta comi avisar pago a i
¥ Pag
Banco BCI cueata comrients N™ 74063413

Contrata Factura Elscironica en www.bada ol

i

RegIStroS | 1) sPDC (ID 6; Anexo 2).

Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte final cargado

Registro 6

en SPDC (ID 6; Anexo 2).

Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte final cargado

instalados en el area 1y 2 del hotel.

Descripcion del medio de prueba: Registro fotograficos de los equipos analizadores de red
y registros de parametros eléctricos y de cortes de suministro de energia de la marca RISH,

Descripcion del medio de prueba: Factura del pago por el servicio de suministro e
instalacion de los equipos analizadores de red y registros de pardmetros eléctricos y de
cortes de suministro de energia de la marca RISH.
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Registros
ANALIZADOR A |Modo d ANALIZADOR B [Modo
Insertar Disposicién de pégina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ATCIIVD Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
¢ - e —
% Arial -0 A A = == @ General b \ 3% Arial -l10 - A A = = = v General
pe?"’ N K S~ v DA EEE E S v | B 9% oo G5 5% Pegar NKS-~ v| v A~ TS 3= v | B2 . 9 o0 | %8 9
Portapapeles IS Fuente F] Alineacién F] Numero | Portapapeles 3 Fuente [ Alineacién 1 NGmero
A11136 f 26-6-2021 A11142 fe 26-6-2021
A B C D E F G H I J K A B8 c D F | J K
1135.26-6-:2021 1705 2285 2253 2287 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 111412662021 17.24 23201 22653 00 0.04 00 00 181 0.0 0.0
1136|26-6-2021 17.34 229.25 22613 22693 00 254 00 0.0 -54972 00 11142]26-6-2021117.54 231.13 227 41 00 0.04 0.0 00 162 00 0.0
1137|26-6-2021 18.04 2304 22578 228.02 0.0 135 0.0 0.0 -246.17 00 11143|26-6-2021 18 24 23165 227 68 0.0 0.04 0.0 00 152 0.0 0.0
1138/26-6-2021 1835 22806 22515 22869 00 00 0.0 0.0 00 0.0 11144|26-62021 1854 20086 22428 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 00
1139/26-6-2021 19.05 22671 22048 2258 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 11145/26.6.2021 1024 22874 22232 00 00 00 00 00 0.0 0.0
1140{26-6-2021 19.35 226.24 22082 226.15 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11146(26-6-2021 19.54 229 87 2046 0.0 00 0.0 00 00 0.0 0.0
1141/26-6-2021 20.05 228 46 22142 22548 0.0 00 0.0 00 0.0 0.0 11147]|26-6-2021 20.24 2297 2249 0.0 0.0 0.0 '0_0 0.0 0.0 0.0
1142|26-6-2021 20.35 227 .91 22049 22581 00 00 00 00 00 00 11148(26-6-2021 2054 230.11 22383 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0
:: :Z mgg; g:g ggg gg ggg-:g g‘g g-g g'g g'g g»g g-g 11149(26-6-2021 2123 22031 2262 00 0.0 00 00 0.0 0.0 00
26-6- - : : - : : : . : : 11150{26-6-2021 2154 23108 2267 00 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0
1145/26-6-2021 2205 23012 22487  227.79 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11151|26-6-2021 2224 23168 22748 00 0.0 00 00 00 0.0 00
1146/26-6-2021 22.35 23067 22502 22913 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11152|26-6-2021 2254 23253 22711 00 0.0 00 00 0.0 00 0.0
1147|26-6-2021 2305 23172 22382 22986 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11153|26.6.0001 2324 23329 22008 00 00 00 00 00 00 00
1148/26-6-2021 2335 23108 22637 2306 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 111542662021 2354 23458 23012 00 00 00 00 00 00 00
1149|27-6-2021 0.05 23319 22802 2316 00 0.0 00 00 0.0 0.0 11155/27-6-2021 0.24 23532 23188 00 00 00 00 00 00 00
1150{27-6-2021 0.35 23482 22009 23320 00 00 00 00 00 0.0 11156|27-6-2021 054 23636 23257 00 00 00 00 00 00 0.0
1151|27-6-2021 1.05 23621 23139 23397 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11157|27-6-2021 1.24 23751 23305 00 00 0.0 00 00 0.0 0.0
1152|27-6-2021 1.35 23738 23183 23509 00 00 00 0.0 0.0 0.0 11158|27-6-2021 1 54 23878 23419 00 00 00 00 00 00 00
1153/27-6-2021 205 23688 2329 2358 00 0.0 0.0 00 0.0 0.0 11150(27-6-2021 224 23837 23486 00 0.0 00 00 00 0.0 0.0
1154|27-6-2021 2.35 23697 23299 23642 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 11160|27-6-2021 2 54 23928 23629 00 0.0 00 00 00 00 00
1155127-6-2021 305 237.92 23399 2374 00 00 00 00 00 00 11161]27-62021 324 23566 23206 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0
1156/27-6-2021 3.35 23437 123018 2331 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11162|27-6-2021 3.54 2366 23194 00 0.0 00 00 00 0.0 0.0
1157127-6-2021 4.05 23526 2306 23395 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11163|27-6-2021 4.24 23498 23142 00 0.0 00 0.0 00 0.0 00
1158/27-6-2021 435 2324 23022 23233 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11164|27-6-2021 454 23584 23181 00 0.0 00 00 00 0.0 00
1159/27-6-2021 5.05 23394 22965 23297 00 00 0.0 0.0 00 0.0 11165|27-6-2021 5.24 2352 23193 00 0.0 00 0.0 0.0 00 0.0
1160|27-6-2021 5.35 23325 23083 23343 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11166/27-6-2021 5 54 2567 23211 00 00 00 00 00 00 00
1161|27-6-2021 6.05 23416 23128 23413 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11167]27-6.2021 6 24 23656 23308 00 00 0.0 00 00 00 00
1162|27-6-20216.35 23576 23217 23550 00 0.0 00 00 00 00 11168|27-6-2021 654 23593 2326 00 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0
(0E27-0-20217.05  |234683 122057 2338 {10 2.31 232 170.19  -464.19 12.73 111602762021 7.24 23578 23194 00 0.04 0.0 004 189 00 0.0
sample ©) sample )
Registro 7 | Fuente: Antecedente provisto por el titular en respuesta a requerimiento de informacién (ID 15; Anexo 4).
Descripcion del medio de prueba: registro de los analizadores de calderas del drea 1y 2 del hotel (a y b, respectivamente), que da cuenta de la desconexion eléctrica de las calderasy en
consecuencia, el apagado de estas durante la vigencia del episodio critico de Preemergencia de fecha 26 de junio de 2021.
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3.4  Accién N°4

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro
numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la

concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

.. Tipo de Plazo de . A Medios de T
Accion P s . . Indicador de cumplimiento e e s Resultados de la Fiscalizacion
Accion | ejecucion verificacion
Con relacion a los indicadores de

Cargar en el SPDC el cumplimiento y medios de verificacion
Programa de asociados a esta nueva accién, por su
Cumplimiento naturaleza, no requiere un reporte o
aprobado por la SMA. medio de verificacion especifico. Por otra E de la inf ..
Para dar parte, como Impedimentos eventuales, Xamen de fa intormacion
cumplimiento a dicha se contemplardn aquellos problemas Con fecha 07 de abril de 2021 (Anexo 2), el titular cargé
carga, se entregard la excluswamente.tecm(.:os que pu.dleren Reporte el reporte final dentro de plazo. Respecto de la accién
clave para acceder al afectar el funcionamiento del sistema _p_. - o . -
. . .. . inicial N°4, se tiene lo siguiente:
sistema en la misma Fecha de | digital en el que se implemente el SPDC, No aplica
resolucién que inicio: y que impidan la correcta y oportuna plica. e Titular presenté comprobante de creacion
aprueba .dIChO Por 03.09.2020 | carga de la |nform§C|on. Por ta'nto, .en Reporte  de electrénica del PdC aprobado por la SMA (ID
programa, debiendo . caso de ocurrencia, se dara aviso neporie ce .

ejecutar . . . avance 10), creado con fecha 08 de septiembre de
cargar el programa Fecha de | inmediato a la SMA, via correo No aplica ] i
en el plazo de 10 dias término: electrénico, especificando los motivos plica. 2020, el cual fue validado por la Fiscal Instructor
habiles contados 17.09.2020 | técnicos por los cuales no fue posible del Sancionatorio F-042-2020 (ver Registro 8).

desde la notificacion
de la resolucion que
apruebe el Programa
de Cumplimiento, de
conformidad a o
establecido en Ia
Resolucion Exenta N°
116/2018 de la SMA.

cargar el PdC en el portal SPDC,
remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacién. La entrega del
PdC se realizarda a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo
correspondiente, en la Oficina de Partes
de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Reporte final
No aplica.

Por lo anterior, el titular cargo el PdC en el SPDC en los
plazos establecidos y en conformidad de la Accidn N°4
del PdC.
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Registros

W7 SMA |

NOTA: Este comprobante corresponde a un programa de cumplimiento de establecimientos menores, por lo
gue los elementos excluidos no corresponden a dicho tipo y no se presentan en este documento.

Se comunica que el titular TURISMO VILLA DEL RIO S_A. ha cargado el Programa de Cumplimiento asociado
al Rol F-042-2020, y se ha validado su contenido en relacion a la Resolucion Exenta 2 / 2020, y se encuentra
habilitado el reporte de cumplimiento en el Sistema de Reporte de Programas de Cumplimiento.

el DEL 4,

(J/{_
N7
;

B o
TRng pe ©

4y ‘\."I.‘:"\'\‘

2]
=
>

~

\Q.

Fecha de validacion: 08-09-2020 20:23:34

Fuente: Antecedente provisto por el titular, adjunto al reporte final cargado en SPDC (ID 7; Anexo 2).

Registro 8
Descripcion del medio de prueba: Comprobante de carga del programa de cumplimiento aprobado por fiscal instructor de la SMA.
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3.5 Acciéon N°5

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion: Haber operado, con fecha 15 de mayo de 2019 entre las 21:10 y las 21:35 horas, las calderas con registro

numeros 326; 330; 1034; 1033; 329; 328 y; 327; y con fecha 09 de agosto de 2019, entre las 19:10 y las 20:05 horas, las calderas con registro nimeros 330; 1034;
1033; 329; 328 y; 327; todas con una potencia superior a 75 kWt, durante un episodio critico nivel Preemergencia ambiental en el poligono B, sin haber acreditado la
concentracion de emisiones asociadas a las mismas para poder funcionar en un episodio de Preemergencia.

Normativa pertinente: PPDA 25-2016. Tipo: Plan de Prevencion y Descontaminaciéon Ambiental. Nimero: 25. Afio: 2016.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion: Se generan efectos negativos leves ya que la contribucién de las calderas utilizadas por el hotel es marginal
enel inventario de fuentes de Valdivia.

el PdC, de
conformidad a lo
establecido en la
Resolucion
Exenta N°
116/2018 de la
SMA.

o cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion; y

3. Accién alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de los reportes
y medios de verificacion serd a través de
Oficina de Partes de la Superintendencia
del Medio Ambiente.

> Tipo de Plazo de . . . e T
Accion - .. . .. Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Acciéon | ejecucion
Examen de la informacion
1. Impedimentos: se considerardn como

Cargar en el tales, los problemas exclusivamente Con fecha 07 de abril de 2021 (Anexo 2), el titular
portal SPDC de la técnicos que pudieren afectar el cargo el reporte final dentro de plazo. De acuerdo
Superintendencia funcionamiento del sistema digital en el con la evaluacién realizada para las Acciones N°1,
del ) Medio 9“9_ se implemente el SPDC, y que o N°2, N°3 y N°4 precedidas, el titular presento los
Ambiente, en un impidan la correcta y oportuna entrega | Reporte inicial . e
- . - medios de verificacidn que da cuenta del apagado
Unico reporte de los documentos correspondientes; No aplica. ] ) o
final, todos los de calderas durante la vigencia de episodios
medios de Fecha de | 2. Accién y plazo de aviso en caso de | Reporte de avance criticos de Preemergencia y Emergencia entre el
verificacidn inicio: ocurrencia, se dard aviso inmediato a la | No aplica. 03 de septiembre de 2020y el 19 de julio de 2021,
comprometidos Por 03.09.2020 | SMA, via correo electrénico, sefialando ademds de la realizaciéon de capacitaciones al
pfara a'c'reditar la ejecutar los motivos técnicos por los cuales no fue | Reporte final ' personal del hotel respecto de la forma y modo
ejecucion de las Fecha de | posible cargar los documentos en el | Cargarreporte final con .,

; —— ) A . ) de apagar las calderas durante la declaracién de
acciones término: sistema digital en el que se implemente el | todos los medios de <odi ftico de P . E .
comprendidas en 19.07.2021 | SPDC, remitiendo comprobante de error | verificacidon Episodio critico de Freemergencia o Emergencia,

comprometidos  para
acreditar la ejecucién
de las acciones.

en el poligono B, asi como también los medios
que dan cuenta de la instalacién de equipos
analizadores en las areas 1y 2 del hotel, los que
registran la fecha y hora en que se realizd el
apagado de las calderas.

Por lo anterior, se da conformidad a la ejecucion
de la Accién N°5 del PdC.
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4 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, consideré la verificacion de las cinco (5) acciones sefialadas en el Programa
de Cumplimiento (PdC) aprobado a través de la Resolucion N°2/ROL F-042-2020, de fecha 02 de septiembre de 2020, de
esta Superintendencia.

De acuerdo con los antecedentes presentados por el titular, se verificd el cumplimiento en la ejecucién de las cinco (5)
acciones comprometidas en el PdC, dando cuenta que el titular presentd correos electrénicos que informaban el apagado
de las ocho (8) calderas, durante la declaratoria de episodios criticos de Preemergencia o Emergencia. A su vez, presenté
medios de verificacidn respecto de capacitaciones al personal del hotel para efectos de conocer la forma y modo de apagado
y registro de ello, durante la vigencia de episodios criticos de Preemergencia o Emergencia. También, el titular dio cuenta
de la instalacién de los analizadores con un costo total de $ 1.529.864.- (IVA incluido) seguin factura, para las areas 1y 2 del
hotel, los cuales registran el apagado de las calderas durante la vigencia de episodios criticos de Preemergencia o
Emergencia. Por otro lado, el titular cargé el PdC en la plataforma del Sistema de Programa de Cumplimiento (SPDC), lo cual
fue aprobado por la fiscal instructora. Por ultimo, el titular cargd los medios de verificacion de la ejecucidon de las acciones
N°1, N°2, N°3 y N°4 en el reporte final y aquellos que no fueron presentados en dicho reporte, fueron presentados en el
marco de un requerimiento de informacién realizado por la SMA, dando cuenta del cumplimiento de todas las acciones del

PdC.
5 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
Resolucion Exenta N°2/ ROL F-042-2020, de fecha 02 de septiembre de 2020, de esta
1 Superintendencia, que aprueba programa de cumplimiento y suspende procedimiento

administrativo sancionatorio en contra de Turismo Villa del Rio S.A.

Reporte final de fecha 09 de marzo de 2021.
Resolucion Exenta ORLR N°012/2025 de la SMA.
Respuesta del titular a requerimiento de informacion de la SMA.

Correos electrénicos presentados por el titular durante la vigencia del PdC.

(b wW|N

Acta de Inspeccion ambiental de fecha 17 de junio de 2021.
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