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1 RESUMEN 

 

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalización ambiental realizadas por la 
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “FASTCO CHILE”, localizada en Eliodoro Yañez Nº1893, 
Comuna de Providencia, Provincia de Santiago, Región Metropolitana, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado 
a través de la Resolución Exenta N° 2/ ROL D-166-2022, de esta Superintendencia. 

Los objetivos específicos del programa consisten en dar cumplimiento con los niveles máximos permisibles de emisión de 

ruido según lo establecido en la normativa legal vigente, el D.S. N°38/11 MMA, a través de la construcción de “Muro 

aislante” y “Cambio e instalación de equipos “. 

Entre los hechos constatados más relevantes, se destaca que el titular realizó la construcción de un Muro aislante y el 

Cambio e instalación de equipos, con el objetivo de mitigar la emisión de ruido, lo que fue verificado con una medición de 

ruido, dando cumplimiento satisfactorio a la ejecución del Programa de Cumplimiento.
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2 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 

2.1 Antecedentes Generales 

 

Identificación de la Unidad Fiscalizable: 
FASTCO CHILE 

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: 
 OPERACION 

Región: 
Metropolitana 

Ubicación específica de la unidad fiscalizable: 
 Eliodoro Yañez Nº1893 

Provincia: 
Santiago 

Comuna: 
Providencia 

Titular de la unidad fiscalizable:   
SERVICIOS FAST COLLECTING CHILE LTDA  
 

RUT o RUN: 96.961.750-1 
 

Domicilio titular:  Eliodoro Yañez Nº1893 
 

Correo electrónico: 
----- 
 

Teléfono: (56-2) 27953100 

Identificación del representante legal: Gonzalo Cruells Navarro. 
 

RUT o RUN: 
 

Domicilio representante legal: 
--- 

Correo electrónico: 
-- 
 

Teléfono: 
-- 
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3  INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL FISCALIZADOS 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados 

N° 
Tipo de 

instrumento 
N°/ 

Descripción 
Fecha 

Comisión/ 
Institución 

Título Comentarios 

1 NE 38 2011 MMA 
Establece Norma de Emisión de ruidos 
generados por fuentes que indica. 

- 

2 PDC 

Res. Ex. 
N°2/2023 
ROL D-166 

 
 

 
 
2022 
 
 

SMA 

APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
PRESENTADO POR SERVICIOS FAST 
COLLECTING CHILE LIMITADA Y SUSPENDE 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU 
CONTRA 

- 

3.1 Revisión Documental  

 

3.1.1 Documentos Revisados 

 

 
 

N° 
 

Nombre del documento revisado Origen / Fuente documento Observaciones 

1 
 Informe de acciones para mitigar ruidos y 

otros (Anexo 2). 
 

Enviado por titular en reporte final de 
fecha 28-09-2023 

Entregado dentro del 
plazo. 

2 
Orden de compra N° 1936 de 

fecha 01 de septiembre de 2021 (Anexo 2). 

Enviado por titular en reporte final de 
fecha 28-09-2023 

Entregado dentro del 
plazo. 

3 
 Informe   técnico de medición de ruido, 

realizado por ETFA ACUSTEC,  
de fecha 20-09-2023( Anexo 2). 

Enviado por titular en reporte final de 
fecha 28-09-2023 

Entregado dentro del 
plazo. 
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4 EVALUACIÓN DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infracción 

La obtención, con fecha 3 de febrero de 2021, de Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 49 dB(A) y 51 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario 
nocturno, en condición externa y en un receptor sensible ubicado en Zona II. 

Normativa pertinente 

D.S. N° 38/2011 MMA 
Título IV Niveles máximos permisibles de presión sonora corregidos Artículo 7 3.1.5. Acciones 

Descripción de los efectos producidos por la infracción 

• Descripción de los Efectos Negativos Producidos por la Infracción o Fundamentación de la Inexistencia de 
Efectos Negativos: 
Se han generado, al menos, molestias en la población circundante por el ruido generado por motivo de la infracción. 
 

• Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentación en Caso en que no Puedan ser Eliminados: 
Instalación de una barrera acústica 
Reubicación de máquinas y equipos 

                Cambio de equipos y máquinas 

 

N° Acción 
Tipo de 
Acción  

Plazo de 
ejecución 

Comentarios y Medios de verificación Resultados de la Fiscalización 

1 Muro aislante. Barrera acústica: 
Consiste en una barrera con un 
material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se 
debe instalar lo más cerca posible de 
la fuente para ser efectiva.  
 

Ejecutada 03-04-2023 
a 

03-07-2023 

Acción a ejecutar. Construcción de muro 
aislante entre los equipos identificados como 
fuentes de emisión de ruido y los receptores 
sensibles. La materialidad de este muro debe 
considerar una densidad superficial de al 
menos 10 kg/m2.  
 
-Boletas y/o facturas de compra de 
materiales   
-Boletas y/o facturas de pago de prestación 
de servicios.  
-Fotografías fechadas y georreferenciadas 
ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción.  
-Fichas o informes técnicos.  
 
 

Esta acción se ejecutó con anterioridad al procedimiento sancionatorio en 
cuestión y al PdC correspondiente, por lo que los medios de verificación 
asociados fueron proporcionados previamente y en reporte final en 
septiembre de 2023.  

Se revisó el informe de acciones para mitigar ruido y otros (anexo 1), enviado 
por el titular, para acreditar dicha acción: 

- Informe de acciones para mitigar ruidos y otros de fecha 29/01/2021, (Figura 
1), cuyo objetivo principal es dar a conocer las medidas implementadas para 
mitigar los ruidos ocasionados. Dentro del informe se observó lo siguiente: 

1) Instalación reloj control: Titular hace envío de una imagen sin fecha y 
georreferencia, de un reloj automático para que los equipos se apaguen a las 
18:00 hrs, (Figura 2). 

2) Construcción para mitigar ruidos: Titular señala que se construyó una 
pared de madera con fibrocemento rellena con lana mineral colindante con 
los vecinos de 2 metros de alto por 7 metros de ancho y un espesor de 7 cm, 
para acreditar esta medida acompaña una imagen sin fecha y 
georreferencias, dónde se observó una infraestructura de color gris, donde se 
aprecia las 4 ultimas letras de FASTO, sin embargo en la imagen observada   
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N° Acción 
Tipo de 
Acción  

Plazo de 
ejecución 

Comentarios y Medios de verificación Resultados de la Fiscalización 

no se  pudo dar certeza de las medidas y la materialidad  de la construcción. 
(Figura 3) 

-Orden de compra Nº 1936 con fecha 01/09/2021, emitida por la empresa 
Fastco Global Customer inteligence, a la empresa SOFCAT E.I.R.L RUT: 
76.418.713-K, por un valor total de $9.758.000,44 valor total, cuya 
descripción se observó la compra Equipos de baja silueta de 60.000 para sala 
de servidores y mano de obra y materiales, pagados a crédito 30 días (Figura 
4). 

Cabe mencionar que la medida Nº 1 fue desagregada y rectificada del 

programa de cumplimiento presentado con fecha 13 de enero de 2023, 

quedando como acción Nº1 “Muro aislante” y la acción Nº 2 “Cambio e 

instalación de equipos” manteniendo los medios de verificación propuestos 

para ambas acciones. 

 

Dado lo anterior, a pesar, que en las imágenes no se pudo dar certeza de las 

medidas y la materialidad de la construcción, y no acompaño boletas o 

facturas, las acciones de mitigación de ruido fueron ejecutadas previo a la 

aprobación del PdC, siendo entregados sus respaldos en la presentación del 

PdC, por lo tanto, se considera que la acción 1 se encuentra ejecutada 

conforme. 

2  Cambio e instalación de equipos. 
Reubicación de equipos o 
maquinaria generadora de ruido: 
Realizar la reubicación de los 
equipos o maquinaria, desplazando 
el instrumento emisor de ruido a un 
sector donde no genere 
superaciones al D.S. N°38/2011 en 
receptores cercanos.  

Ejecutada 03-04-2023 
a 

03-07-2023 

 Acción a ejecutar. Reubicación de los 
equipos identificados como fuentes emisoras 
de ruido a un lugar donde se asegure que no 
se generen superaciones al D.S. N° 38/2011 
MMA en nuevos receptores cercanos.  
 
-Boletas y/o facturas de compra de 
materiales   
-Boletas y/o facturas de pago de prestación 
de servicios.  
-Fotografías fechadas y georreferenciadas 
ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción.  
-Fichas o informes técnicos.  
-Plano simple en el cual se indique la 

posición. 

 

Esta acción se ejecutó con anterioridad al procedimiento sancionatorio en 
cuestión y al PdC correspondiente, por lo que los medios de verificación 
asociados fueron proporcionados previamente y en reporte final en 
septiembre de 2023.  

Informe de acciones para mitigar ruidos y otros de fecha 29/01/2021, cuyo 
objetivo principal es dar a conocer las medidas implementadas para mitigar 
los ruidos ocasionados dentro del informe se observó lo siguiente: 

3) Mantención de equipo: Titular señala que los equipos de aire 
acondicionado del edificio cuentan con un esquema de mantención mensual 
al día a cargo de la empresa SOFCAT.   

4) Reinstalación y adquisición de nuevo equipos: Titular señala que Fastco 
tomo la medida de reinstalar nuevos equipos en una posición más alejada, 
esto es 16 metros desde la ubicación anterior. Para acreditar esta medida 
acompañó una imagen de un plano simple sin fecha y georreferencia, donde 
se observó un módulo que indica nuevos equipos y a cierta distancia que no 
es posible determinar otro módulo de la ubicación del Receptor Nº 1. (Figura 
5). 

 

Dado lo anterior, se considera que la acción 2 se encuentra ejecutada 
conforme, a pesar de que el titular no haya hecho envío de fotos ilustrativas 
del antes y después de la ejecución. Las acciones de mitigación de ruido 
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N° Acción 
Tipo de 
Acción  

Plazo de 
ejecución 

Comentarios y Medios de verificación Resultados de la Fiscalización 

fueron ejecutadas previo a la aprobación del PdC, siendo entregados sus 
respaldos en la presentación del PdC, por lo tanto, se considera que la acción 
2 se encuentra ejecutada conforme. 

3 Medición final de emisión de ruidos 
por empresa ETFA 
 

Por 
ejecutar 

15-03-2023 
 a 

15-06-2023 
 
 
 
 
 

Una vez ejecutadas todas las acciones de 
mitigación de ruido, se realizará una 
medición de ruido con el objetivo de 
acreditar el cumplimiento del D.S. N° 
38/2011. La medición de ruidos deberá 
realizarse por una Entidad Técnica de 
Fiscalización Ambiental (ETFA), debidamente 
acreditada por la Superintendencia, 
conforme a la metodología establecida en el 
D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de 
los receptores sensibles de acuerdo con la 
formulación de cargos, en el mismo horario 
en que constó la infracción y mismas 
condiciones. En caso de no ser posible 
acceder a la ubicación de dichos receptores, 
la empresa ETFA realizará la medición en un 
punto equivalente a la ubicación de dichos 
receptores, de acuerdo con los criterios 
establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de 
no ajustarse a lo dispuesto a lo recién 
descrito la medición no será válida 

Se revisó el reporte Nº 101502023 de fecha de emisión 28/09/2023, 
elaborado por el Inspector Ambiental y el encargado de Inspecciones de la 
ETFA ACUSTEC Limitada. Al respecto, de la medición de ruido se puede indicar 
que:   

a. Instrumental: Tanto sonómetro como calibrador acústico cuentan con 
certificado de calibración periódica vigente, expendido por Laboratorio 
de calibración Laboratorio de calibración acústica ISP, cumpliendo con 
la Norma Técnica N°165, según el Decreto Exento N°542 de 27 de agosto 
de 2015 del MINSAL. 

b. Metodología: Se observa a lo largo del informe la utilización de la 
metodología de medición y evaluación indicado en el D.S. N°38/11 del 
MMA, en cuanto a posicionamiento de sonómetro, descriptores 
registrados, cantidad y duración de las mediciones. 

c. Zonificación: Para una correcta evaluación del cumplimiento del D.S Nº 
N°38/2011 se revisó el uso de suelo de los receptores y la homologación 
de zonas, el reporte técnico indica que se ubican estos en zona “UpR Y 
Er”, al revisar la versión actualizada del plan regulador comunal se 
observó que la totalidad de los receptores se ubican en Zona UR, según 
PRC de la comuna de Providencia, homologable a Zona II del DS. 
N°38/11 MMA.  

d. Resultados: A partir de los datos obtenidos según la metodología 
señalada en el D.S. N°38/11 MMA, es posible indicar que la fuente no 
supera los límites establecidos para Zona II de la Norma de Emisión en 
periodo diurno y nocturno 

 

Tabla 1. Resultados medición de ruido de la ETFA ACUSTEC Limitada, 
realizadas el 20 de septiembre de 2023 (Zona II)  

Punto 
Receptor 

NPC 

[dBA] 

Ruido 
de 
fondo 
[dBA] 

Período 

Diurno/ 

Nocturno 

Límite 
[dBA] 

Superación 

R1 Nulo (44) 44 Nocturno 45 No supera 

 

Se adjunta Imagen de la ubicación de los receptores y los usos de suelo 
permitidos en PRC de Providencia (Figuras N.º 6, 7 y 8). 
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N° Acción 
Tipo de 
Acción  

Plazo de 
ejecución 

Comentarios y Medios de verificación Resultados de la Fiscalización 

Cabe mencionar que, en el informe enviado por el titular de fecha 29-10-
2021, señaló que el retraso en la medición se debió a la falta de coordinación 
con el denunciante, solicitando a la Superintendencia actuar como mediadora 
para que dicha comunidad permita realizarlas, además señaló que adjunto 
correos como evidencia, de los cuales no se encontró registro de ellos. 

 

Dado lo anterior, se considera que la acción 3 se encuentra ejecutada 
conforme, a pesar de que fue realizada fuera del plazo, considerando que el 
plazo fue de 3 meses de aprobado el PDC., siendo este el 15/06/2023.- 

4 Cargar en el SPDC el programa de 
cumplimiento aprobado por la 
Superintendencia del Medio 
Ambiente.  
 

Por 
ejecutar 

29-03-2023 
 a 

12-04-2023 
 
 
 
 

Cargar en el SPDC el Programa de 
Cumplimiento aprobado por la 
Superintendencia del Medio Ambiente. Para 
dar cumplimiento a dicha carga, se deberá 
emplear su clave única para operar en los 
sistemas digitales de la Superintendencia, 
conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 
2129. Debiendo cargar el programa en el 
plazo de diez (10) días hábiles contados 
desde la notificación de la resolución que 
apruebe el Programa de Cumplimiento, de 
conformidad a lo establecido en la Res. Ex. 
SMA N116/2018.  
 

Se revisó el documento “Comprobante Creación Electrónica Programa de 
Cumplimiento”, CVPDC-1673, donde se señala que la fecha de creación 
electrónica Programa de Cumplimiento fue el 16-05-2023, fuera del plazo de 
los 10 días hábiles desde la notificación de la Res. Ex. N°2 / ROL D-166-2022.  

 

Dado lo anterior, se considera que la acción 4 se encuentra ejecutada 
conforme, a pesar de que el PDC fue cargado fuera de plazo.  

5 
 

Cargar en el portal SPDC de la 
Superintendencia del Medio 
Ambiente, en un único reporte final, 
todos los medios de verificación 
comprometidos para acreditar la 
ejecución de las acciones 
comprendidas en el PdC, de 
conformidad a lo establecido en la 
Resolución Exenta N" 116/2018 
de la SMA. 

Por 
Ejecutar 

20-09-2023  
a 

03-10-2023 
 

(i) Impedimentos: se considerarán como 
tales, los problemas exclusivamente técnicos 
que pudieren afectar el funcionamiento del 
sistema digital en el que se implemente el 
SPDC, y que impidan la correcta y oportuna 
entrega de los documentos 
correspondientes; 
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de 
ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, 
vía correo electrónico, señalando los motivos 
técnicos por los cuales no fue posible cargar 
los documentos en el sistema digital en el 
que se implemente el SPDC, remitiendo 
comprobante de error o cualquier otro 
medio de prueba que acredite dicha 
situación; y 
(iií) Acción alternativa: en caso de 
impedimentos, la entrega de los reportes y 
medios de verificación será a través de 
Oficina de Partes de la Superintendencia del 
Medio Ambiente. 

Se revisó el Comprobante de Envío Reporte SPDC-2177-2023, donde se señala 
que el reporte final fue enviado el 28/09/2023, dentro del plazo, si 
consideramos que tenía de plazo 10 días hábiles contados desde la fecha de 
ejecución de la medición final, dando cuenta de las acciones 1, 2, 3, 4 y 5. 

 

Dado lo anterior, las acciones de mitigación de ruido fueron ejecutadas previo 
a la aprobación del PdC, siendo entregados sus respaldos en la presentación 
del PdC, al igual que en el reporte final, el que fue entregado dentro del plazo, 
donde se incorporaron las antecedentes de la medición de ruido, por lo tanto, 
se considera que la acción 5 se encuentra ejecutada conforme. 
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N° Acción 
Tipo de 
Acción  

Plazo de 
ejecución 

Comentarios y Medios de verificación Resultados de la Fiscalización 

Esta acción no requiere un reporte o medio 
de verificación específico, ya que, una vez 
ingresado el reporte final, se conservará el 
comprobante electrónico generado por el 
sistema digital del 
SPDC. 
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Registros  

 

 
 
  

 

 

Figura 1. Fecha:   29-10-2021 Figura 2. Fecha:   ---- 

Descripción del medio de prueba:  Informe de acciones para mitigar ruidos, enviado por el titular en 
informe final. 
  

Descripción del medio de prueba:  Imagen reloj control, enviado por el titular en reporte final. 
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Registros  

 

 

 

 
Figura 3. Fecha:   - Figura 4. Fecha:   01-09-2021 

Descripción del medio de prueba: Imagen construcción de pared de madera, enviada por el 
titular. 
 
 
 

Descripción del medio de prueba:  Orden de compra enviada por el titular en reporte 
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Registro 

 

 

 
Figura 5.  Fecha: - 

Descripción del medio de prueba: Imagen plano simple de la reinstalación de los nuevos equipos, enviada por el titular en reporte final. 
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Registro 

 

 

 
Figura 6.  Fecha.   

Descripción del medio de prueba:  Ubicación del receptor y unidad inspeccionada, enviada por el titular en reporte. 
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Figura 7.  Fecha: - 

Descripción del medio de prueba: Imagen Plano Zonificación del PRC de Providencia enviado por el titular en reporte.  

Fuente:https://providencia.cl/provi/municipalidad/servicios/plan-regulador-comunal/plan-regulador-comunal-providencia 
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Figura 8.  Fecha:    

Descripción del medio de prueba:  Imagen Extracto ordenanza del PCR de providencia, enviado por el titular en reporte. 

Fuente: https://providencia.cl/provi/municipalidad/servicios/plan-regulador-comunal/plan-regulador-comunal-providencia 
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5 CONCLUSIONES 

La Actividad de Fiscalización Ambiental realizada, consideró la verificación de las acciones N°1, 2, 3, 4 y 5 asociadas al 
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolución Exenta. N°2 /2023 ROL D-166-2022, de esta 
Superintendencia. Del total de las acciones verificadas, basado en la documentación entregada por el titular, se puede 
indicar que se dio cumplimiento satisfactorio a la ejecución del Programa de Cumplimiento. 
 

6 ANEXOS 

N° Anexo Nombre Anexo 

1 

Resolución Exenta N°2 / Rol D-166-2022, del 15 de marzo de 2023, Aprueba programa de cumplimiento 

presentado por Administradora de Supermercado Express., suspende procedimiento administrativo 

en su contra, y resuelve lo que se indica  

2 
Reporte final del Programa de cumplimiento, enviada por el titular el 28 de septiembre de 2023.- 
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