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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “FASTCO CHILE”, localizada en Eliodoro Yafiez N21893,
Comuna de Providencia, Provincia de Santiago, Region Metropolitana, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado
a través de la Resolucion Exenta N° 2/ ROL D-166-2022, de esta Superintendencia.

Los objetivos especificos del programa consisten en dar cumplimiento con los niveles maximos permisibles de emision de
ruido segun lo establecido en la normativa legal vigente, el D.S. N°38/11 MMA, a través de la construccion de “Muro
aislante” y “Cambio e instalacién de equipos “.

Entre los hechos constatados mas relevantes, se destaca que el titular realizd la construccion de un Muro aislante y el
Cambio e instalacion de equipos, con el objetivo de mitigar la emisién de ruido, lo que fue verificado con una medicién de
ruido, dando cumplimiento satisfactorio a la ejecucién del Programa de Cumplimiento.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable: Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
FASTCO CHILE OPERACION

Regiodn: Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Metropolitana Eliodoro Yafiez N21893

Provincia:

Santiago

Comuna:

Providencia

Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN: 96.961.750-1

SERVICIOS FAST COLLECTING CHILE LTDA

Domicilio titular: Eliodoro Yafiez N21893 Correo electrénico:

Teléfono: (56-2) 27953100

Identificacion del representante legal: Gonzalo Cruells Navarro. |RUT o RUN:

Domicilio representante legal: Correo electronico:

Teléfono:

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N./ .. | Fecha COIT.'IISI(?I:I/ Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion Institucion
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de E@spn de ruidos i
generados por fuentes que indica.
Res. Ex. APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
N°2/2023 PRESENTADO POR SERVICIOS FAST
2 PDC ROL D-166 | 2022 SMA COLLECTING CHILE LIMITADA Y SUSPENDE -
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU
CONTRA
3.1 Revisién Documental
3.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre del documento revisado Origen / Fuente documento Observaciones
Informe de acciones para mitigar ruidos y Enviado por titular en reporte final de
1 otros (Anexo 2). fecha 28-09-2023 Entregado dentro del
plazo.
Envi itul final
) Orden de compra N° 1936 de nviado p(;(;;::;g_zr;_r;gzoarte inal de Entregado dentro del
fecha 01 de septiembre de 2021 (Anexo 2). plazo.
Informe técnico de medicién de ruido, Enviado por titular en reporte final de Entreeado dentro del
3 realizado por ETFA ACUSTEC, fecha 28-09-2023 & o
de fecha 20-09-2023( Anexo 2). plazo.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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4 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion

La obtencidn, con fecha 3 de febrero de 2021, de Niveles de Presidn Sonora Corregidos (NPC) de 49 dB(A) y 51 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario
nocturno, en condicién externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente

D.S. N°38/2011 MMA
Titulo IV Niveles maximos permisibles de presidn sonora corregidos Articulo 7 3.1.5. Acciones

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion
e Descripcidn de los Efectos Negativos Producidos por la Infraccidn o Fundamentacidn de la Inexistencia de
Efectos Negativos:
Se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

* Forma en que se Eliminan o Contienen y Reducen los Efectos y Fundamentacién en Caso en que no Puedan ser Eliminados:
Instalacion de una barrera acustica
Reubicacién de maquinas y equipos

Cambio de equipos y maquinas

superior a los 10 Kg/m2, la cual se
debe instalar lo mas cerca posible de
la fuente para ser efectiva.

sensibles. La materialidad de este muro debe
considerar una densidad superficial de al
menos 10 kg/m2.

-Boletas
materiales
-Boletas y/o facturas de pago de prestacion
de servicios.

-Fotografias fechadas y georreferenciadas
ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion.

-Fichas o informes técnicos.

y/o facturas de compra de

N° Accion TIpO. f’e P.Iazo de Comentarios y Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion
1 | Muro aislante. Barrera acustica: | Ejecutada 03-04-2023 Accidén a ejecutar. Construccion de muro | Esta accion se ejecutd con anterioridad al procedimiento sancionatorio en
Consiste en una barrera con un a aislante entre los equipos identificados como | cuestion y al PdC correspondiente, por lo que los medios de verificacidn
material cuya densidad debe ser 03-07-2023 fuentes de emisidn de ruido y los receptores | asociados fueron proporcionados previamente y en reporte final en

septiembre de 2023.

Se reviso el informe de acciones para mitigar ruido y otros (anexo 1), enviado
por el titular, para acreditar dicha accion:

- Informe de acciones para mitigar ruidos y otros de fecha 29/01/2021, (Figura
1), cuyo objetivo principal es dar a conocer las medidas implementadas para
mitigar los ruidos ocasionados. Dentro del informe se observad lo siguiente:

1) Instalacion reloj control: Titular hace envio de una imagen sin fecha y
georreferencia, de un reloj automatico para que los equipos se apaguen a las
18:00 hrs, (Figura 2).

2) Construccion para mitigar ruidos: Titular sefiala que se construyé una
pared de madera con fibrocemento rellena con lana mineral colindante con
los vecinos de 2 metros de alto por 7 metros de ancho y un espesor de 7 cm,
para acreditar esta medida acompafia una imagen sin fecha vy
georreferencias, donde se observé una infraestructura de color gris, donde se
aprecia las 4 ultimas letras de FASTO, sin embargo en la imagen observada

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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N°

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios y Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

no se pudo dar certeza de las medidas y la materialidad de la construccién.
(Figura 3)

-Orden de compra N2 1936 con fecha 01/09/2021, emitida por la empresa
Fastco Global Customer inteligence, a la empresa SOFCAT E.L.R.L RUT:
76.418.713-K, por un valor total de $9.758.000,44 valor total, cuya
descripcion se observé la compra Equipos de baja silueta de 60.000 para sala
de servidores y mano de obra y materiales, pagados a crédito 30 dias (Figura
4).

Cabe mencionar que la medida N2 1 fue desagregada y rectificada del
programa de cumplimiento presentado con fecha 13 de enero de 2023,
quedando como accién N21 “Muro aislante” y la acciéon N2 2 “Cambio e
instalacién de equipos” manteniendo los medios de verificacion propuestos
para ambas acciones.

Dado lo anterior, a pesar, que en las imagenes no se pudo dar certeza de las
medidas y la materialidad de la construccién, y no acompafio boletas o
facturas, las acciones de mitigacién de ruido fueron ejecutadas previo a la
aprobacién del PdC, siendo entregados sus respaldos en la presentacion del
PdC, por lo tanto, se considera que la acciéon 1 se encuentra ejecutada
conforme.

Cambio e instalacion de equipos.
Reubicacién de equipos o
maquinaria generadora de ruido:
Realizar la reubicacion de los
equipos o maquinaria, desplazando
el instrumento emisor de ruido a un
sector donde no genere
superaciones al D.S. N°38/2011 en
receptores cercanos.

Ejecutada

03-04-2023
a
03-07-2023

Accidn a ejecutar. Reubicaciéon de los
equipos identificados como fuentes emisoras
de ruido a un lugar donde se asegure que no
se generen superaciones al D.S. N° 38/2011
MMA en nuevos receptores cercanos.

-Boletas
materiales
-Boletas y/o facturas de pago de prestacion
de servicios.

-Fotografias fechadas y georreferenciadas
ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion.

-Fichas o informes técnicos.

-Plano simple en el cual se indique la
posicion.

y/o facturas de compra de

Esta accién se ejecutd con anterioridad al procedimiento sancionatorio en
cuestion y al PdC correspondiente, por lo que los medios de verificacion
asociados fueron proporcionados previamente y en reporte final en
septiembre de 2023.

Informe de acciones para mitigar ruidos y otros de fecha 29/01/2021, cuyo
objetivo principal es dar a conocer las medidas implementadas para mitigar
los ruidos ocasionados dentro del informe se observé lo siguiente:

3) Mantencion de equipo: Titular sefiala que los equipos de aire
acondicionado del edificio cuentan con un esquema de mantenciéon mensual
al dia a cargo de la empresa SOFCAT.

4) Reinstalacién y adquisicion de nuevo equipos: Titular sefiala que Fastco
tomo la medida de reinstalar nuevos equipos en una posicion mas alejada,
esto es 16 metros desde la ubicacién anterior. Para acreditar esta medida
acompafié una imagen de un plano simple sin fecha y georreferencia, donde
se observé un médulo que indica nuevos equipos y a cierta distancia que no
es posible determinar otro mddulo de la ubicacion del Receptor N2 1. (Figura
5).

Dado lo anterior, se considera que la accién 2 se encuentra ejecutada
conforme, a pesar de que el titular no haya hecho envio de fotos ilustrativas
del antes y después de la ejecucion. Las acciones de mitigacion de ruido

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011. La medicién de ruidos debera
realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente
acreditada por la  Superintendencia,
conforme a la metodologia establecida en el
D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de
los receptores sensibles de acuerdo con la
formulacién de cargos, en el mismo horario
en que constd la infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicacion de dichos receptores,
la empresa ETFA realizara la medicién en un
punto equivalente a la ubicacién de dichos
receptores, de acuerdo con los criterios
establecidos en el D.SN°38/2011. En caso de
no ajustarse a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicidn no serd vélida

- Ti Pl . . e . NP
N° Accion IpO‘ f‘e . azo de Comentarios y Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion

fueron ejecutadas previo a la aprobacién del PdC, siendo entregados sus
respaldos en la presentacion del PdC, por lo tanto, se considera que la accidon
2 se encuentra ejecutada conforme.

3 | Medicidn final de emision de ruidos P.or 15-03-2023 Ur.u? ve.z’ ejecutada.s todas las at.:cior)es de | sa reviss el reporte N 101502023 de fecha de emisién 28/09/2023,

por empresa ETFA ejecutar a mitigacion de ruido, se realizard una | ojahorado por el Inspector Ambiental y el encargado de Inspecciones de la
15-06-2023 medicién de ruido con el objetivo de

ETFA ACUSTEC Limitada. Al respecto, de la medicion de ruido se puede indicar

que:

a.

Instrumental: Tanto sondmetro como calibrador acustico cuentan con
certificado de calibracién periddica vigente, expendido por Laboratorio
de calibracion Laboratorio de calibracidn acustica ISP, cumpliendo con
la Norma Técnica N°165, segtin el Decreto Exento N°542 de 27 de agosto
de 2015 del MINSAL.

Metodologia: Se observa a lo largo del informe la utilizaciéon de la
metodologia de medicion y evaluacién indicado en el D.S. N°38/11 del
MMA, en cuanto a posicionamiento de sondmetro, descriptores
registrados, cantidad y duracién de las mediciones.

Zonificacion: Para una correcta evaluacion del cumplimiento del D.S N2
N°38/2011 se revisé el uso de suelo de los receptores y la homologacion
de zonas, el reporte técnico indica que se ubican estos en zona “UpR Y
Er”, al revisar la versidon actualizada del plan regulador comunal se
observo que la totalidad de los receptores se ubican en Zona UR, segun
PRC de la comuna de Providencia, homologable a Zona Il del DS.
N°38/11 MMA.

Resultados: A partir de los datos obtenidos segin la metodologia
sefialada en el D.S. N°38/11 MMA, es posible indicar que la fuente no
supera los limites establecidos para Zona Il de la Norma de Emisién en
periodo diurno y nocturno

Tabla 1. Resultados medicién de ruido de la ETFA ACUSTEC Limitada,
realizadas el 20 de septiembre de 2023 (Zona I1)

NPC Ruido Periodo
Punto [dBA] de Diurno/ Limite B
Receptor fondo [dBA] Superacion
[dBA] Nocturno
R1 Nulo (44) 44 Nocturno 45 No supera

Se adjunta Imagen de la ubicacidon de los receptores y los usos de suelo
permitidos en PRC de Providencia (Figuras N.2 6, 7 y 8).

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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todos los medios de verificacion
comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N" 116/2018

de la SMA.

sistema digital en el que se implemente el
SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos
correspondientes;

(i) Accion y plazo de aviso en caso de
ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA,
via correo electrénico, sefialando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar
los documentos en el sistema digital en el
que se implemente el SPDC, remitiendo
comprobante de error o cualquier otro
medio de prueba que acredite dicha
situacion; y

(iif)  Accion alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de los reportes y
medios de verificacion serd a través de
Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

N° Accion Tlpo‘ f‘e Fflazo de Comentarios y Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Accion ejecucion
Cabe mencionar que, en el informe enviado por el titular de fecha 29-10-
2021, sefial6 que el retraso en la medicion se debid a la falta de coordinacion
con el denunciante, solicitando a la Superintendencia actuar como mediadora
para que dicha comunidad permita realizarlas, ademds sefialé que adjunto
correos como evidencia, de los cuales no se encontro registro de ellos.
Dado lo anterior, se considera que la accién 3 se encuentra ejecutada
conforme, a pesar de que fue realizada fuera del plazo, considerando que el
plazo fue de 3 meses de aprobado el PDC., siendo este el 15/06/2023.-

4 | Cargar en el SPDC el programa de | Por 29-03-2023 Cargar en el SPDC el Programa de | gq revisé el documento “Comprobante Creacion Electrénica Programa de
cumplimiento  aprobado  por la | ejecutar a Cumplimiento aprobado por la Cumplimiento”, CVPDC-1673, donde se sefiala que la fecha de creacién
Superintendencia del Medio 12-04-2023 Superintendencia del Medio Ambiente. Para | qjactrénica Programa de Cumplimiento fue el 16-05-2023, fuera del plazo de
Ambiente. dar cumplimiento a dicha carga, se deberd los 10 dias habiles desde la notificacion de la Res. Ex. N°2 / ROL D-166-2022.

emplear su clave Unica para operar en los

sistemas digitales de la Superintendencia,

conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° | Dado lo anterior, se considera que la accién 4 se encuentra ejecutada
2129. Debiendo cargar el programa en el | conforme, a pesar de que el PDC fue cargado fuera de plazo.

plazo de diez (10) dias habiles contados

desde la notificacion de la resolucién que

apruebe el Programa de Cumplimiento, de

conformidad a lo establecido en la Res. Ex.

SMA N116/2018.

5 | Cargar en el portal SPDC de la | Por 20-09-2023 (i) Impedimentos: se considerardn como | g revisg el Comprobante de Envio Reporte SPDC-2177-2023, donde se sefiala
Superintendencia del Medio | Ejecutar a tales, los problemas exclusivamente técnicos que el reporte final fue enviado el 28/09/2023, dentro del plazo, si
Ambiente, en un Unico reporte final, 03-10-2023 que pudieren afectar el funcionamiento del

consideramos que tenia de plazo 10 dias habiles contados desde la fecha de
ejecucion de la medicidn final, dando cuenta de las acciones 1, 2, 3,4y 5.

Dado lo anterior, las acciones de mitigacion de ruido fueron ejecutadas previo
a la aprobacién del PdC, siendo entregados sus respaldos en la presentacion
del PdC, al igual que en el reporte final, el que fue entregado dentro del plazo,
donde se incorporaron las antecedentes de la medicion de ruido, por lo tanto,
se considera que la accidn 5 se encuentra ejecutada conforme.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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N°

Accion

Tipo de
Accion

Plazo de
ejecucion

Comentarios y Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

Esta accién no requiere un reporte o medio
de verificacion especifico, ya que, una vez
ingresado el reporte final, se conservara el
comprobante electrénico generado por el
sistema digital del

SPDC.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Registros

l as’co Informe de acciones para

mitigar ruido y otros
con tu empresa

29-10-2021

Don Rubén Verdugo Castillo
Jefe de division de fiscalizacion

Superintendencia del medio ambiente.

hacemos presente lo siguiente:

todos los gastos de consumo energético al minimo posible.

funcionamiento continuo de los equipos de aire acondicionad.

funcionamiento, a continuacion, describo las medidas adoptadas:

1. Instalacién reloj control

En primer lugar se instalé reloj de control
automatico para que los equipos se apaguen
alas 18:00

Junto con saludar y en respuesta a la resolucion Exenta N°2321, de fecha 22 de octubre de 2021

a) Fasto, tiene un largo compromiso con el medio ambiente, y, en consecuencia, hemos reducido

b) Dicho lo anterio, es menester aclarar que es vital para el propésito de nuestra empresa el

c) Fastco ha invertido recientemente en infraestructura para mitigar los ruidos ocasionados. Asi
mismo, hemos realizado contantes mantenciones a los equipos para asegurar su Optimo

Figura 1.

Fecha: 29-10-2021 Figura 2. Fecha: ----

informe final.

Descripcion del medio de prueba: Informe de acciones para mitigar ruidos, enviado por el titular en | Descripcion del medio de prueba: Imagen reloj control, enviado por el titular en reporte final.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.
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Registros

SERVICIOS FAST COLLECTING CHILE LIMITADA

RUT 96.961.750-1
Giro: Serv, Contestacion de llamadas.

Global customer intelligence Eliodoro Yafiez 1893, Comuna Providencia
o MI = Tel. (56-2) 27953100

Orden de compra N° 1936

[Empresa | SOFCAT EARL. [rur Treersriax
Giro Telefono |
Direccion
Fecha 01/09/2021
# o1 C. Costo At D Precio Total
[EQUIPOS DE BAJA SILUETA DE 60.000 PARA
1 SALA DE SERVIDORES CLP 6.399.840 CLP 6.400.000|
2 [MANO DE OBRA Y MATERIALES CLP 1.800.000 CLP 1.800.000)
Exento CLP 8.200.000)
Neto
IVA CLP 1,558.000)
Total CLP 9.758.000|
[OBSERVACIONES. ‘EQU!POS DE BAJA SILUETA DE 60,000 PARA SALA DE SERVIDORES
REQUERIENTE ARIEL, SANTIBAREZ
[CONDICIONES DE PAGO Crédito 30 dies
[ Genera Orden de Compra “Ningn empleado del departamento de ventas- J

jormativa Orden de Compra

1-Las. ben ser entregadas 1a Of pcion de “Grupe Fastco® a Elodoro Yafiez 1893, comuna Providencia.

bo- Es requisito Imprecindible para el pago de ias factura, que en esta se adjunte al momento de la entrega.

2 1- Fotocopia de la Orden de compra firmaca por nuestra gerencia.
|2 2- Copia de guia de despacho debidaments firmada y timbrada por el personal de nuestra empresa an sefial de recepcion

2% Para e caso de las facturas electronicas, esta deben tener el N° de orden de Compra sobre el documento, y ser enviada en formato PDF a la casills de
feorreo fastcolimitadag@entemet. cf
J5- De acuerdo a tas Ley 19.983 A, inc 2se fjan 30 dias plazo para el reclamo sobre el contenido de Ia factura, plazo aceptado dentro de las condiciones
omerciates para el receptor de la presants orden de compra.
- El provesdor l recibir ka O.C, acepta tods los terminos y sa compromete a respotar los precios, cantidades y unidad de medida, fechas o despachos

ndicadas y notas adjuntas

Figura 3. Fecha: - Figura 4. l Fecha: 01-09-2021

Descripcion del medio de prueba: Imagen construccion de pared de madera, enviada por el

titular Descripcion del medio de prueba: Orden de compra enviada por el titular en reporte

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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*

AT G,
as?
PP PP TR TP PP EE EE UL R

Equipos Clima

o
NUEVOS EQUIPOS

Figura 5. Fecha: -

Descripcion del medio de prueba: Imagen plano simple de la reinstalacidn de los nuevos equipos, enviada por el titular en reporte final.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

12



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/OaEOEijwAyag0s7

Leyenda
® Receptor
& Unidad Inspeccionada

Registro

Figura 6.

Fecha.

Descripcion del medio de prueba: Ubicacion del receptor y unidad inspeccionada, enviada por el titular en reporte.
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7 ANEXO 5 - INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL

Tabla 4. Zonificacion y homolo

comunal-providencia

acion de zonas segun Res. Ex. N°491/16 MMA para cada receptor.
ion C inacis z
Rec:l].nor ZI‘:,'.}B Zona D.S. de usos de Fuente a:olgc"::Zs
N°38/2011 MMA suelo
https://providencia.cl/provi/: d/servici
1 UR I R+EQ+EP+AV os/plan-regulador-comunal/plan-regulador- 23

Figura 2. Plano de zonificacion del PRC de Providencia, area de inspeccion.
A — ——
« Leyende
@ Receptor
@ urioad Inspeceitnada

Figura 7.

Fecha: -
Descripcion del medio de prueba: Imagen Plano Zonificacion del PRC de Providencia enviado por el titular en reporte.

Fuente:https://providencia.cl/provi/municipalidad/servicios/plan-regulador-comunal/plan-regulador-comunal-providencia
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Figura 3. Extracto ordenanza del PRC de Providencia, uso de suelo de zona del receptor.

CUADRO 32 | UR Zona de uso residencial
Uso ACTIVIDADES ESPECIFICAS
PERMITIDAS PROHIBIDAS
[Vivierdda unifemiiar o colectiva,
£ éfcacones destinads & hozpodsic remunerado o gratuto que no presien  [Edficacionss destnacas al hosedaje semurerado:
RESIDENCIAL  [senicos comerciales adunies hosteras de hirsmo, ¥ hoteles horles de
coses de pension, readencaies, hostaes, jturismo, compleips howleros resor), moles de tarismo.
hogares ds acogida

[Edficacones destnadas a la prestacon de semvicion
|- ceniros da pago, salonas de beleza, Iavasecos, inforerias senvcins

latesanaies;
- ofcnas, agencias, agensias de vidas o de industias de fcoms estadlecdas

senicos: ceniros de feadas o de ntemet, =
SERVICIOS | juzgados de policia local, ofcnas de regisiro civl, oficnas y sanvicios: netarias, comeos; = git 1
[nuricpales, consuiados y embaatas de salsd prevsional, ESPARCL :mm‘.&mk;::wu "ﬂ:m
mmm;amumm«m WENTO s ey -
- peoducioras artisicas. audovisuaies, pubiotanas; umﬁommmg
| centroa mediccs, dertales e esteia, Bberstoros médces localss ce ¥ et Nl Gina N
Jabveies, servcce kneraron weltkrios e baaryueteria, m«u bostque farsiaries, alvuce, frutas y verfuras, tamraciss
CIENTEICO cacme Soskindle s wasguicn y uigedtocatien, dwmty fiendas de vestuario v caizado, tendas especeizades,
ciber cafd, fotocopien, centro de copiada:
L salbnas e 18 y cafeterias; uentes de soda, restaurantes dumos y noctumos;
unidaces pokcales. chreaies, caniros de debencidn o de rehabiliaciin delckal E ffcacionea o 3 destinados &: fcamdinas, bares, puds y fabeines, coberes G pevies Oicncas, quintes de oo d
EdBcacionss destnadas &' COMERCIO saiones ds 6 y cafeferias sin palents de sleohel M:Labu:e:wdowmomd«m»w&um
” " mmﬁmm&mm:mm nmlemne compra, verls u oos vehiculos, estach
enucacon Esamam Ko & sititos koeniros de servico automoter, csrtros de lavadd de automviles;
k ecucaciin de adulos. 080CSI0 08 Detioas cazas ines y
edes sl bricos y estados de foores,
caiescertifcin contucal 7 edag, cankren h marcados,
|[Edficacionss cestnacas a.
levapias dternativas o conplemerteriss, Eoﬂumwsummnma
o Edficacones destieadss a |- centros de rehablitacion exploracén diagnésteo y Fatament; talleres
g centios de salid pibica @ies como: policincos, Centos Conuneriosce - renabiitacion y hospitalizachsn de baja complejdad dirugla pléstca o estética, M,mﬂmmmvmm
= SALUD  [Sslud Mestal COSAM, c«m;g\:f‘m-rﬁm Centros matemdades. ACTVIDADES b torisies Impeentasy O¥oS Kcales en qus 8 empleas HOALEIDS QUIMICH,
e ~ Jaboraonos fermecéuticos,
w ICCR, Centros de Sakud Urbenws CSU. m.unuamwmmﬁuw(Wn
; | locsles destinados al analsia ¢ cisposicn de restea mergus, Cementeeos y PRODUCTIVAS hlm;:dnm e-miwﬁ:lonwn:é.n
comentaros de masectas mgor cetsics, DOdEgas, AIMacenes de expksos,
<< Edfcacones desteadss a mayoistes en general, bodey
o | sociaL ‘sedes de juntas de vecnos. centios de madres, cenires del adulto mayor [Edficaciones destnacas a: Emmdow«.mamnﬂ ﬂdarlpmﬂ
et centros de la jventud, centos iniegeales ce desamcllo sozial; | circuioe o cubes sociaies. 3
o localss y contos comunitaros, sedes de oigaszackons firconales V franspode yla santaria y
destnacas a' .
S capilas, oratorios, giesias, SNagogas. mezquitas, templos paToqUBs; terminales ds ranaporte femestre, eataciones de Yaskords del irensporte
- bibliotecas, galerias de arte, museos; p(blco, paraderos de twis y radoiad,
cuLToy v . . INFRA- [ estacicnes fermovia
CULTURA auditorivs, centres culturales, cantres de convenciones. salas de corciedo o ESTRUCTURA Iras, aefopuenos;
r::qnm. i mmudenmkmdzmm plmm de
| radioemizonas, prensa escia, canales de 3 m\ M
cines y teatos; mulicines. - )ﬂmhs certral de
E:unwn::‘m;ummm ginnesos, sedes, centes 5 o ds ) jecdocion;
lo cubes de nsthucicnes de caracter deporivo; ESPACIO
DEPORTE saunes, piscines, SPA, ) PUBLICO Regdas por o arficulo 2.1.30. de la OOUC, 0 aquel que en ¢ liluro lo reenmplace.
poldeporinos y mlicanchas, canchas de lodo §99, estacics 0 cpieios
vcs. AREA VERDE Regeas por o arfcub 2131 de la DGUC, 0 aquel cue en e Litum lo reempiace.

Figura 8.

Fecha:

Descripcion del medio de prueba:

Imagen Extracto ordenanza del PCR de providencia, enviado por el titular en reporte.

Fuente: https://providencia.cl/provi/municipalidad/servicios/plan-regulador-comunal/plan-regulador-comunal-providencia
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5 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacién Ambiental realizada, considerd la verificacion de las acciones N°1, 2, 3, 4 y 5 asociadas al
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion Exenta. N°2 /2023 ROL D-166-2022, de esta
Superintendencia. Del total de las acciones verificadas, basado en la documentacién entregada por el titular, se puede
indicar que se dio cumplimiento satisfactorio a la ejecucién del Programa de Cumplimiento.

6 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

Resolucion Exenta N°2 / Rol D-166-2022, del 15 de marzo de 2023, Aprueba programa de cumplimiento
1 presentado por Administradora de Supermercado Express., suspende procedimiento administrativo
en su contra, y resuelve lo que se indica

Reporte final del Programa de cumplimiento, enviada por el titular el 28 de septiembre de 2023.-

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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