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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Supermercado Lider Tomas Moro

Region:
Metropolitana

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:
Santiago .

Tomas Moro N°1.590
Comuna:
Las Condes
Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:
Walmart Chile S.A. 76.042.014-K

Correo electrénico:
Domicilio titular:

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva N°8.301, Quilicura,
Regidén Metropolitana

ignacio.diaz@walmart.com

Teléfono:
+562 22005000
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N:,/ ., Fecha Con.\isic’?r’l/ Nombre
instrumento Descripcion Institucion
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental

Emisiones acusticas

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que

Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zonallll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1
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Hechos
constatados

En el marco de la denuncia ID 1763-XI11-2023, se encomendd a la Entidad Técnica de Fiscalizacion (ETFA) SERCOAMB, efectuar una medicion
de los ruidos denunciados, correspondientes a aquellos generados por la Unidad Fiscalizable Supermercado Lider Tomas Moro, ubicada en
Tomas Moro N°1590, comuna de Las Condes.

Como respuesta ante esta encomendacion, se entregé el reporte técnico (Anexo 2), el cual da cuenta de la realizacidn de una (01) medicion de
ruido, con fecha 30 de noviembre de 2024, en periodo diurno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emisidn de Ruido
(NE) (D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por movimiento, golpes y caidas de pallets, carga y descarga de materiales, alarmas
de retroceso y motor de camién provenientes de la actividad. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia,
segun disposiciones de Resolucidn Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emisidn de Ruido (NE)
en cuanto a instrumental, metodologia y zonificacion.

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona U-V1 de la comuna de Las Condes, que permite uso del tipo Residencial (R),
Equipamiento (Eq), Espacio Publico (EP) y Area Verde (AV), homologable a la Zona Il del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se
indica que existe superacién en periodo diurno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha

Receptor N°

NPC dB(A)

Ruido de Fondo

Zona DS N°38

Periodo

Limite dB(A)

Estado

30-11-2024

1

66

61

Zona ll

Diurno

60 Supera en 6 dB(A).

Como parte del procedimiento de gestion de denuncias, fiscalizadores de la Oficina Regional Metropolitana de la SMA notificaron
personalmente, con fecha 10 de abril de 2025 (Anexo 4), el Acta de Inspeccidon Ambiental (Anexo 1) junto a carta de advertencia y Resolucion
Exenta SMA N°722 de fecha 10 de abril de 2025 (Anexo 3), en la que se requeria informacion al titular en base a cinco puntos:

a) Ejecucion de medidas correctivas orientadas a la reduccién o mitigacion de la emision de ruidos;

b) Actualizar informacién del titular de la Unidad Fiscalizable;

c) Informar horario de funcionamiento del supermercado, tanto de publico como para carga y descarga de mercaderia;
d) Plano o croquis simple del establecimiento; e

e) Informar a esta Superintendencia su emisidn de ruidos actuales, a través de una medicidn realizada por ETFA.

Finalmente, dentro del Resuelvo Il. de la Resolucidén Exenta N°722 se establecid un plazo de 20 dias habiles para el envio de la informacién
requerida, sin embargo, no se recibié respuesta de parte del titular.

Conclusiones

Existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo diurno, generandose una excedencia
de 6 dB(A) en la ubicacion del Receptor N°1, por parte de la Actividad Comercial (Supermercado) que conforma la fuente de ruido identificada.
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Registros

0o

SIMBOLOGIA

MPRCLC -2010

PLANO N° 2

ZONAS DE USO DE SUELO VIVIENDA

Uuvo

Uv1

Uv2

Uv3

USO DE VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO

DE OFICINA

USO DE VIVIENDA N° 1

USO DE VIVIENDA N° 2

USO DE VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO

DE OFICINA RESTRINGIDO

ZONA DE USO DE SUELO DE VIVIENDA
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CUADRO DE USOS DE SUELO ZONA U-V1

de  uma  wia
colectora.
0 SUPETiOF.

de  uma  via
colectora
O SUPCTIOT.

USO DE SUELO V1A LOCAL V1A DE SERVICIO V1A COLECTORA VIA TRONCAL VIA EXPRESA
TIPC CLASE |ACTIVIDAD [CONDICIONES | ACTIVIDAD | CONDICIONES JACTIVIDAD | CONDICIONES | ACTIVIDAD | CONDICIONES | ACTIVIDAD | CONDICIONES
Residencial e Vivienda, Residencias v | Vivienda. Residencias v | Vivienda. SR Vivienda, SR Vivienda SR
Hogares  de | Hogares, Hogares de | Hogares, ArCs de Hogares diz de
acogida. [T 15 | acogida md imo is gida acogida
CAITkAS, sin CAmEs, sin
tratamicnto tratamicnto
médico. midico.
Apeas | -—- Parques, SR Parques, SR Parques, SR Parques, Plazas, SR Parques, Plazas, SR
Verdes. Plazas, Plazas, Plazas, Areas libres Areas libres
Arcas libres Avrcas libres Arcas libres
Espacio |  -—- Vialidad. SR Vialidad. SR Vialidad. SR Vialidad SR Wialidad. SR
Piblico Plazas Plazas Plazas Plazas Plazas
Areas verdes. Avreas verdes. Areas verdes. Areas verdes. Areas verdes.
Equipa- Educacidn. | Parvalarios Sdlo en locales | Parvularios Sdlo en locales | Parvularios S6lo en locales | Parvularios Sélo en  locales | Parvularios Sélo en locales
mienio Jardines de escala bésica, | Jardines de escala hisica, | Jardines de escala hisica, | Jardines de escala besi Jardines de escala beisi
Infantiles. gue se emplacen | Infantiles con  superficie | Infantiles eon  superficic | Infantiles con  superficic | Infantiles con superficie
en  vim  que mix ima mixima mdxima i
cumplan con ¢l construida de construida de 290 construida de 290 construida de 290
anche  minimo 200 m. m. ml .
de una wvia de
servicin o
superion y
superficie
i
construida de
200 m.
Culto Capillas. Sdlo en locales Capillas. Sdlo en locales | Capillas. En locales de |Capillas En locales de | Capillas En locales de
Cultura, de escala bdsica, de escala bisica, escala bdsica escala bdsica escala bisica
que se emplacen que ¢ cimplacen
en  viss  que en wvias  gue
cumplan con el cumplan con el
ancho  minimo anche  minimo
de  uma  wvia de  una  via
colectora. colectora.
0 SUPETiOF. O SUPCTIOT.
Social. Juntas de | Sélo en locales | Juntas de | Silo en bocales | Juntas de En lecales de Juntas de | Enlocales de Juntas de | Enlocales de
Vecinos. de escala bis Wecinos. de escala bisica, | Vecinos. escala bdsica Viecinos. escala bdsica Vezinos escala bésica
Centros de |que se emplacen | Centros de | que se cmplacen | Centros de Centros di Centros de
Mladres. en  vias  que | Madres en vias  que | Madres. Madres. Madres.
Centros cumplan con el Centros cumplan con el | Centros Centros Centros
Sociales. anche  minimo Sociales. ancho  minimo | Sociales. Sociales. Sociales.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/WsYdZiYuGfkfJMc

CUADRC DE USOS DE SUELO ZONA U-V1

USCDE SUELD I VIA LOCAL

| VIA DE SERVICIO |

ViA COLECTORA | VIA TRONCAL V1A EXPRESA

TIPCH | CLASE | .AC'TI\'[D.-\Dl CONDICIONES | .-\('TI\-'[DADI CONDICIONES |.-\('TI\'[D.—‘\D| CONDICIONES IAL"TI\."ID.—\D' CONDICIONES | ACTIVIDAD | CONDICIONES

Lavanderias

Lavanderias

Equipamiente | Comercio Locales Sole locales |Locales Sdlo locales | Locales Sl locales (|Locales Sdle  locales | Locales Sélo  locales
‘o ial existente: o | iale: existentes o | Comerciales existentes o [|Comerciales existentes o | Comerciales existentes @
nueves, de nueves,  de AUEVOS, de nUEvos, de NUCVoS, de
escala  bdsica, escala escala  bisica, escala  bisica, escala  bisica,
que se emplacen bdsica, en en CuyD caso en cuyn Caso en CuyD caso
en i que cuye  case deberdn formar deberdn formar deberin formar
cumplan con el deberin parte de parte de parte de
ancho  minimo formmar parte conjuntos  de conjuntos  de conjuntes de
de una via de de conjuntos una superficie una  superficie una  superficie
servicio o de una minima de minima de minima de
superior, en superficie 5000 m? 3000 m? SO0 o
cuyo casD minima de construidos v construidos ¥ construidos ¥
deberan  formar 5000 m en los cuales en los coales en los cuales
parte de construidos estas estas cstas
comjuntos de y en  los actividades no actividades no actividades no
una  superficic cuale podrin ocupar podran  ocupar podrin  ocupar
minima de S000 mids de un 20% mis de un 20% mis de un 20%
m?® construidos y de la superficie de la superficie de la superficie
en  los ales ocupar mis total ttal total
estas acti des de un 20% edificada. edificada. edificada
[T podrin de la
ocupar mds de superficic
un 20% de la total
superficie  total edificada.
edificada.
Servicios Sl locales Servicios Sblo locales Servicios S6le  locales Servicios Sole  locales Servicios Silo  locakes
Artesanales: | existentes o Artesanales: existentes o | Artesamales: | existentes o Artesapales:  |existentes o | Aresapales:  (existentes o
ALCYOS, de nueves,  de AUEVOS, de nueYes, de nUCvOs, de
escala  bdsica, escala escala  bisica, escala  bidsica, escala  bisica,

Lavanderias Lavanderias Lavanderias

" ue se emplacen . bisica, en " el CUYD Caso T N CUyo caso " e CUYD CEsh
Pelugquerfas. q . Peluguerias. Peluquerias. N Peluguerias. o Peluquerias. p
Costurerias, e ]\m qml Costurerias, :uilro B R —— deberdn an:su Costurerias. deberan rum:m Costurerias. deberin I'mn:sr
Mods. iy Modas. o i Modas. e o Modas. e s e Mosdas. B tes
Talleres :‘ oo "d Talleres d"”‘“'_"“m Talleres SoApmns 5 - Talleres i iy & - Talleres oens 5 -
Pequefios. ‘: t“"" via e Pequedios. dL conjuntos Pequefios. ::u‘ n":p"T "'J"_ Pequefios. :1“‘1 .:'.l"p“’ "'5"_ Pequefios. ':1"': ]';:p“ "'J"_
(Excepio servien (Excepio talleres ~ fi Bl [ e 51.:1::' “ || (Excepo S“ — ° | (Excepro '_1;;; .
alleres  de [0SO S e ceparacion de et o futteres e |2 L e de ”LEW. W fuslleres ae| 200
reparacién de | “F° SO uebles, miimg O peeapacion  de | 5O ¥l reparacion e | <O ¥ |reparacion  de [|S0nStd0s ¥

deberan  formar . SO0 o en los cuales en los cuales en los cuales
muchles, arte ae gasfiterias, ¥ id muchles, euta muchles, ot muchles, et
gasfiterias, y [P dL todos  aguellos oS “'l"' gasfiterias, v | " hisl.sd gasfiterias, v |= .'.h'd.sd gasfilerias, v || ‘_"'_d .
. ! actividade: acl tividadie
todos aguellos conjuntos - | relacionados con yomo 108l es aquellos sctividades no g agquellos actividades o By aquellos actividades 1o
. ung  superficie o cusbes estas - podrin  ocupar - podrin  ocupar - podrin ocupar
relacionados .. - los servicios L relacionados . e || FElECionados . mine |PelEionados . o
minima de SO0 3 actividades mis de un 20% mis de un 20% mias de un 20%
con los m? eonstruidos ¥ automotrices. ) drd con los de la superficie || < los de la superficie |0 los de la super ficie
servicios constmuidos 0o podrin | oiiee e T superficie (| oo e la superficie | oo a superficie
utomoirices. ) en los - cuales Qclpar S omotrices. ) osal automodrices.) total automotrices. ) total
a 5. . E ces. - ces. X E e -
estas actividades de um 200 edificada. edificada. edificada
no odrin & B
P o =1
ocupar mds de superficic
un 20% de la total
superficie  total edificada.
edificada.

Servicios |Oficinas  en | Sole de acuerdo | Oficinas en | Sdle de acuerdo al | Oficinas en | Sélo de (| Oficinas en | Sale de | Oficinas en (| Salo de
general. al articule N° | gencral. articulo N° 143 | general. acucrdo al | general. acucrdo al | general. acucrdo al
& B B L, B
(abogados, 145 incizo | (abogados, inciso segundo de la | {abogados, articulo N* 145 || (abogados, articulo N° 143 | (sbogados, articulo M® 145
médicos, segunde  de la | médicos, LGUy €y no |médi inciso scgundo || méd inciso scgundo | médicos, incise segundo

& L ¥ L & &
dentistas.._) LGUyY C. y no |dentistas...) podrin concentrarse | dentistas.. ) de la LoG.ULy [|dentistas. ) de la L.GUy |dentistas..) de la LGUy
S¢  exceptia | podrin Se exceptia | mds de dos patentes | Se xceptia | C. v no podrin (| Se exceptia | C. y no podrin | Se exceptia || C. vy no pedrin
oficinas  con | concentrarse oficinas con |en  uma  misma |oficinas con | concentrasse oficinas con | concentrarse oficinas con || concentrarse
atencidn  de mds  de  dos |a n de | dircecidn. atencidn de |mis  de  des || atencién de |mis  de  dos |atencidn de [|mds  de  des
piiblico v que | patentes en una |pablico v que piblico v que | patentes en una || piblico v que | patentes en una | piblico ¥ que || patentes e una
impliquen misma impliquen mpliguen misia impliquen misma impliguen misma
O v | direceidn. compra v venta compra v venta | direceitn. compra y venta | direccidn. compra v venta || direceidn.
venta de de cualquier tipo de cualgquicr de <ualquicr de cualquicr

.
cualquier tipo de producto. tipss de tipa de tipo de
de producto. producte. producto. producto.

Figura 1.

Fuente: https://transparencia.lascondes.cl/transparencia/plan_regulador.html

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Comunal vigente de Las Condes
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccion ambiental, con fecha 30-11-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
2 Reporte técnico con fecha 30-11-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
3 Resolucidn Exenta SMA N°722 de fecha 10 de abril de 2025.
4 Acta de notificacion personal, de fecha 10 de abril de 2025.
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