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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “RILES LACTEOS MULPULMO”, localizada en el Fundo
Mulpulmo Ruta 215, km 13, comuna de Osorno, Regidn de Los Lagos. La actividad de fiscalizacidn ambiental fue desarrollada
el 09/07/2025 en el marco del Programa de Cumplimiento (en adelante “PDC”) aprobado a través de la Resolucién Ex.2/2025
— Rol D-282-2024 de esta superintendencia (ver anexo 1).

El principal hallazgo de la formulacion de cargos consistio:

- Laobtencion, con fecha 24 de agosto de 2023, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 70 dB(A), medicion
efectuada en horario diurno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona rural.

Para verificar el cumplimiento del PDC, Se efectud una actividad de inspeccidn ambiental con la finalidad de constatar en
terreno la implementacion de las acciones comprometidas en el PC, ademds de revisar los antecedentes reportados por la
UF RILES LACTEOS MULPULMO a través del Sistema de seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC).

Se constato para la accién N°1 la desconexion de la alarma de retroceso del manipulador.

Para las acciones N°2 y N°3 al momento de la fiscalizacién, los silenciadores del sistema de limpieza de filtros de manga
como de los despiches de valvulas de seguridad, se encontraban operativos y en funcionamiento.

Con posterioridad a la implementacion de estas acciones para la mitigacién de ruidos descritas previamente se ejecuto la
accion N°4 mediante dos mediciones de ruidos molestos en horario diurno y en zona rural por la empresa ETFA
ALGORITMOQS, constatandose por medio de la metodologia de examen de informacidn, la no superacién de los limites
maximos permisibles establecidos segiin DS N°38/2011.

La revision de la plataforma SPDC permitio verificar que se cargé dentro del plazo establecido el programa de cumplimiento
aprobado por la SMA como también el reporte final y sus medios de verificacion que correspondian a las acciones N°5y N°6
respectivamente.

En consecuencia, se establece que se ejecutaron en conformidad las acciones N° 1,2,3,4,5 y 6 comprometidas en la Res. Ex
2/2025 que aprobd el Programa de Cumplimiento y suspendié el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de
la UF “RILES LACTEOS MULPULMO”.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable: Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
RILES LACTEOS MULPULMO En Operacion

Regiodn: Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:
Los Lagos Fundo Mulpulmo, ruta 215, km 13, comuna de Osorno.
Provincia:

Los Lagos

Comuna:

Osorno

Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:

Lacteos del Sur S.A 76.716.680-K

Domicilio titular: Correo electrénico: maria.sommer@cllactalis.cl

Fundo Mulpulmo, ruta 215, Km 13, comuna de Osorno

Teléfono: 968987077

Identificacion del representante legal: RUT o RUN:

Edgar Oropeza 26.906.727-6

Domicilio representante legal: Correo electronico:

Fundo Mulpulmo, ruta 215, km 13, comuna de Osorno. maria.sommer@cllactalis.cl

Teléfono: 968987077
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

Comentarios

procedimiento administrativo en
su contra y resuelve lo que indica
(Anexo 1)

N° | Tipo de instrumento N_/_, Fecha Con:||5|c3t:|/ Titulo
Descripcion Institucién
Aprueba Programa de | -
Cumplimiento presentado por
1 PDC ) 30/04/2025 SMA Licteos del Sur S.A, suspende
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4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Revision Documental

4.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre de.I documento Origen/ Fuente documento Observaciones
revisado

1 Programa de Cumplimiento Ver anexo 2
ID CCPDC-2470 LACTEOS DEL SUR S.A

2 Programa de Cumplimiento SMA Ver anexo 3
ID CVPDC-2472

3 Reporte SPDC-2991 LACTEOS DEL SUR S.A Ver anexo 4
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5 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 24 de agosto de 2023, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 70 dB(A), medicidn efectuada en horario diurno, en condicidn
externa y en un receptor sensible ubicado en Zona rural.

Normativa pertinente: D.S N°38/2011.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Se han generado al menos, molestias en un solo receptor por el supuesto ruido generado por sistemas asociados a la caldera motivo de la infraccion.

retroceso del manipulador.

2025

Fotografia geo-
referenciada de la
desconexion e
inhabilitaciéon de la
alarma de
retroceso del
manipulador.

N <. Tlpo. fle . .. Indicador de Medios de T
Accion Accion Plazo de ejecucion .. e e s Resultados de la Fiscalizacion
cumplimiento verificacion
1 Desconexién de la alarma de Ejecutada 16-01-2025 al 16-01- No aplica Reporte final: Acta de inspeccién 09/07/25.

Al momento de Ila fiscalizacion en
compaiiia de la jefa de medio ambiente de
la planta junto al supervisor de caldera se
constaté en el adrea de la caldera Ila
desconexidn de la alarma de retroceso del
manipulador.

Examen de informacién SPDC:

Se remite a través de la plataforma SPDC
los siguientes  antecedentes que
acompanan el reporte final:

- Set de 3 fotografia fechada y geo-
referenciada de la desconexion
de alarma de retroceso del
manipulador.

A través de la inspeccién ambiental del 09
de julio de 2025 como de los medios de
verificaciéon aportados, se constata la
desconexion de alarma de retroceso del
manipulador.
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Lo anterior permite sefialar que se ejecutd
en conformidad la accién N° 1 establecida
en el programa de cumplimiento.

2 Instalacion de silenciadores en
el sistema de limpieza de filtro
de mangas para mitigar los
eventuales ruidos generados
por dicho sistema

Ejecutada

16-01-2025

No aplica

Reporte final:

Factura

electrénica
N°225109 con
fecha 02/2024, por

la compra de 20
silenciadores
metalicos.
Fotografia fechada
y georreferenciada
de la operacidon de
estos
silenciadores.

Acta de inspeccion 09/07/25.
Continuando con la fiscalizacién a la UF, al
momento de verificar el funcionamiento
de los silenciadores, estos se encontraban
operativos. Segun lo indicado por el
supervisor de caldera en terreno, en la
fecha del 14 a 20 de julio (fecha programa
por la Uf para la mantencién general de
todos los equipos de produccion de la
planta) se efectuaria la respectiva
mantencidn de estos silenciadores como
los del despiche de vélvula de seguridad.
Examen de informacion SPDC:

Se remite a través de la plataforma SPDC
los  siguientes  antecedentes que
acompaian el reporte final:

- Factura de compra de
silenciadores N° 225109;
Fotografias fechadas y
georreferenciadas.

A través de la inspeccién ambiental del 09
de julio de 2025 como de los medios de
verificacién aportados, se constata la
instalacion 'y operacion de estos
silenciadores.

Lo anterior permite sefialar que se ejecutd
a cabalidad la accién N° 2 establecida en el
programa de cumplimiento.
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Instalaciéon de silenciadores en Ejecutada 11-12-2023 al 11-12- No aplica Reporte final: Acta de inspeccion 09/07/25
despiche de vadlvulas de 2023 Boletas y/o | Al momento de la fiscalizacion junto a la
seguridad de caldera para facturas de | Jefa de medio ambiente de la Planta y el
mitigar los eventuales ruidos compra de | supervisor de caldera se logré constatar el
generados materiales; siguiente hecho:
Boletas y/o Funcionamiento de los silenciadores en los
facturas de pago | despiche de valvulas de seguridad de
de prestacion de | caldera.
servicios; Examen de informacion SPDC:
Fotografias Se remite a través de la plataforma SPDC
fechadas y los  siguientes  antecedentes que
georreferenciadas. | acompafian el reporte final:

- Boletas y/o facturas de compra
de materiales; Boletas vy/o
facturas de pago de prestacion de
servicios; Fotografias fechadas y
georreferenciadas.

A través de la inspecciéon ambiental del 09
de julio de 2025 como de los medios de
verificaciéon aportados, se constata la
instalacion 'y operacion de estos
silenciadores.
Lo anterior permite sefialar que se ejecuté
a cabalidad la accién N° 3 establecida en el
programa de cumplimiento
Una vez ejecutadas todas las Ejecutada 29-01-2025 al 29-01- No aplica Reporte final: Acta de inspeccién 09/07/25
acciones de mitigacion de ruido, 2025 Informe de | Al momento de la fiscalizacion junto a la
se realizard una medicidon de medicion de | Jefa de medio ambiente de la Planta, se
ruido con el objetivo de presién sonora. constatan los siguientes hechos:
acreditar el cumplimiento del Respecto a la medicidn de ruidos (accidn
D.S. N° 38/2011. La medicién de 4) se sefialé que se ejecutd esta accidn
ruidos debera realizarse por una durante el mes de enero
Entidad Técnica de Fiscalizacion mediante dos mediciones de ruidos
Ambiental (ETFA), debidamente molestos por la empresa ETFA
autorizada por la ALGORITMOS, dando como resultado la no
Superintendencia, conforme a la superacion de los limites maximos
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metodologia establecida en el permisibles  establecidos segin DS
D.S. N°38/2011, desde el N°38/2011.
domicilio de los receptores Examen de informacion SPDC

sensibles de acuerdo a la
formulacién de cargos, en el
mismo horario en que constod la
infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser
posible acceder a la ubicacion de
dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicidn en un
punto equivalente a la ubicacién
del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011. En caso de no
ajustarse a lo dispuesto a lo
recién descrito la medicién no
serd valida

Se remite a través de la plataforma SPDC
los  siguientes  antecedentes que
acompanan el reporte final:

- Informe de resultados HYR006-25
-mediciones de ruido en planta
Mulpulmo comuna de Osorno.

La revision del informe HYR006-25 de
fecha 30/01/25 elaborado por la ETFA
ALGORITMOS da cuenta de las 2
mediciones de ruido realizadas el dia 29 de
enero de 2025 en periodo diurno. Las
mediciones se efectuaron en el punto
receptor indicado como R1, en dos
condiciones de funcionamiento de Ia
planta: En operacion normal (Planta de
lacteos Mulpulmo funcionando, caldera
funcionando normal) y operacién maxima
(Planta de lacteos Mulpulmo funcionando,
caldera funcionando con vaélvula de
seguridad activada.)

El NPC obtenido en el receptor R1 no
sobrepasa los limites maximos permitidos
establecidos en el D.5.38/11 de MMA para
periodo diurno en ambas condiciones de
operacion (normal/maxima), obteniendo
un resultado de 41 dB en condiciéon normal
y 47dB en condicién maxima de operacion.

Cargar en el SPDC el programa
de cumplimiento aprobado por
la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Ejecutada

27-05-2025 al 27-05-
2025

No aplica

Reporte final:

Esta accion no
requiere un
reporte o medio

Se ejecutd la carga del programa de
cumplimiento aprobado por la SMA en la
plataforma SPDC en el marco de lo
solicitado y establecido en la Resolucion
Exenta Ex.2/2025 — Rol D-282-2024.
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de verificacién
especifico, ya que,
una vez ingresado
el reporte final, se
conservara el
comprobante
electrénico
generado

por el sistema
digital del SPDC.

Cargar en el portal SPDC de la
Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte
final, todos los medios de
verificacidon comprometidos
para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el
programa, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion
Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Ejecutada

27-05-2025 al 27-05-
2025

No aplica

Reporte final:

Esta accion no
requiere un
reporte o medio
de verificacién
especifico, ya que,
una vez ingresado
el reporte final, se
conservara el
comprobante
electrénico
generado

por el sistema
digital del SPDC.

Se ejecuto la carga del reporte final en la
plataforma SPDC en el marco de lo
solicitado y establecido en la Resolucion
Exenta Ex.2/2025 — Rol D-282-2024.
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Registros

9 jul 2025 13:14:47
18G 674705 5508318
Mulpulmo
Altitud:137.0m
locidad:1.4km/h

9 jul 2025 12:47:16
18G 674746 5508344
Osorno

Fotografia 1 Fecha: 09/07/25

Fotografia 1.

Fecha: 09/07/25

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO | Norte: 674705 | Este: 5508318

Coordenadas DATUM WGS84 HUSO

Norte:674746 | Este:5508344

Descripcion del medio de prueba:

Evidencia en circulo amarillo la desconexién de la alarma de retroceso del manipulador.

Descripcion del medio de prueba:

Silenciadores en operacidn del sistema de limpieza de filtro de mangas.
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Registros

Fotografia 3

Tabla 11. Evaluacion Normativa Periodo Diurno
Limite Maximo
Receptor NPC dB(A) .Per'm eido Estado Evaluacioén
Diurno
dB(A)
R1-1* 41 No Supera Cumple
R1-2%* 47 51 Mo Supera Cumple

Fuente: Algoritmos, part of ALS Limited, 2025.
*QOperacion normal
**Operacion maxima

Fecha: 09/07/25

Fotografia 4 Fecha: 09/07/25

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO

Norte: 674732 | Este: 5508326

Coordenadas DATUM WGS84 HUSO Norte: Este:

Descripcion del medio de prueba:

valvulas de seguridad de la caldera.

Evidencia en amarillo, los silenciadores operativos del despiche de las

Descripcion del medio de prueba:
Tabla 11 del informe remitido por la ETFA donde se visualiza que el NPC obtenido en el receptor R1 no
sobrepasa los limites maximos permitidos establecidos en el D.5.38/11 de MMA para periodo diurno.
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Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

12



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/AVsPmCXx6VW8Fy1

6 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacion de las acciones N° 1,2,3,4,5 vy 6
asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion N° 02/2025 de esta

Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento se encuentra en estado

Conforme.
7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucién N° 02/2025 / Rol D-282-2024. Aprueba P de C
2 Programa de Cumplimiento ID CCPDC-2470
3 Programa de Cumplimiento ID CVPDC-2472
Reporte SPDC-2991.
Factura electrénica N°225109.
Fotografia fechada y georreferenciada de silenciador para sistema de limpieza de filtros
de mangas.
4 Factura electrénica N°5318.
Factura electrénica N°165.
Set de 2 fotografias de la instalacién de los silenciadores para los despiches de valvulas
de seguridad.
Informe de resultados HYR006-25, con fecha 30/01/25.
5 Acta de Inspeccién Ambiental con fecha 09/07/25.
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