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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

BODEGA CON EXTRACTORES

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

SIN INFORMACION

Region: Biobio

Provincia: Biobio

Comuna: CHIGUAYANTE

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

CALLE D 339, CHIGUAYANTE, REGION DEL BIOBIO

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

S/l

RUT o RUN:
S/l

Domicilio titular (es):

S/

Correo electrénico: S/I

Teléfono: S/I

Identificacion representante(s) legal(es): S/I

RUT o RUN: /I

Domicilio representante(s) legal(es): S/I

Correo electrénico: S/I

Teléfono: S/I
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental Fiscalizados
N° Tipo de N /. P Fecha C°".“S"?’,‘/ Nombre
Instrumento Descripcion Institucion
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES
QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO
1 NE 38 2011 MMA SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES
3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
Denuncia N° Region Ao
93-VIII-2025 BIOBIO 2025

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/c39cBTNt3VckkjE

4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MANEJO DE EMISIONES ACUSTICAS

Numero de hecho constatado

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emisidon de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
seencuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presidn Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zonalll 60 45
Zonallll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1
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Hechos Constatados:

«» ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA
Con fecha 08 de febrero de 2025, la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) recibié la Denuncia Digital N° 46378, ingresada por la sefiora
CLAUDIA FRANCISCA OBREQUE AEDO (RUT 17.115.025-6), Se indicé que en la esquina del pasaje hay una bodega la cual tiene extractores que
generan ruidos molestos en las noches, ubicado a la altura de las casas. El denunciante no tiene informacion respeto al presunto infractor, solo
entrega una direccién que seria Calle D 339, comuna de Chiguayante

¢

7
*

GESTIONES REALIZADAS

11 de abril de 2025: Se realizd una inspeccidn en el lugar sefialado en la denuncia con el objetivo de efectuar mediciones de ruido. Para tal efecto,
el equipo de fiscalizacidn se presentd en el domicilio de la persona denunciante en el horario previamente acordado. Durante la inspeccién, no se
registraron emisiones sonoras provenientes de la fuente denunciada. No obstante, la denunciante indicd que los ruidos se producen regularmente
durante la noche, lo que impidid la realizacién efectiva de las mediciones de ruido en el momento de la fiscalizacién.

30 de julio de 2025: Se envid un correo electrénico a la denunciante, solicitando en un plazo de cinco dias habiles informacién clara y actualizada
sobre la persistencia de los hechos denunciados, especificamente los ruidos generados por el presunto infractor, con el objetivo de contar con
antecedentes que permitieran una adecuada evaluacidn del caso. La denunciante respondid indicando que los ruidos denunciados atin persisten,
confirmando la continuidad del problema.

11 de agosto de 2025: Se realizd un contacto telefénico con el denunciante con el propdsito de coordinar una visita inspectiva, conforme a lo
indicado en su correo, debido a que los ruidos denunciados contindan. Sin embargo, al intentar establecer comunicacion por esta via, no fue posible
lograr contacto con el denunciante.

12 de agosto de 2025: Se realizé un contacto telefénico con el denunciante con el propésito de coordinar una visita inspectiva, conforme a lo
indicado en su correo, debido a que los ruidos denunciados contintdian. Cabe sefalar que el dia anterior también se intentd establecer comunicacion
telefénica con el denunciante, sin obtener respuesta en ninguna de las ocasiones. situacion que limita la posibilidad de constatar en terreno los|
hechos denunciados y dificulta la continuidad del procedimiento administrativo correspondiente.

*,

< ANALISIS
De acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA), la falta de colaboracién
por parte del denunciante puede constituir causal de archivo de la denuncia, dado que impide contar con una descripcidn precisa de los hechos y,
en consecuencia, imposibilita la planificacion y ejecucién de actividades de fiscalizacién.
En este caso, la ausencia de respuesta a los requerimientos de informaciéon complementaria no permitié coordinar una fiscalizacién en terreno para
constatar los hechos denunciados, por lo que no fue posible verificar la existencia de infracciones a la normativa ambiental.
<+ CONCLUSION
En virtud de los antecedentes expuestos y considerando la falta de colaboracion de la denunciante, que impidid el desarrollo de las diligencias
de fiscalizacidn, corresponde evaluar el archivo de la denuncia N° 93-VIII-2025 conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la LOSMA.
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5 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacidn, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 2,

permitieron identificar ciertos hallazgos que se describen a continuacién: N° de hecho constatado Materia especifica objeto de la
fiscalizacién ambiental Conclusion 1 D.S. N°38/2011 MMA

N° Hecho Materia especifica
objeto de la fiscalizacion CONCLUSION
constatado .
ambiental.
1D.S. S.N°
N°38/25011 1D.5. N'38/2011 MMA Con base a las gestiones efectuadas, es posible sefialar que la persona denunciante no presto la
MMA colaboracion por lo que no fue posible continuar con la tramitacién de la denuncia.
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