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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:

Mall del centro Concepcidn

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

En operacion

Regiodn:

Biobio

Provincia:

Concepcidn

Comuna:

Concepcidn

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Barros Arana N° 1068, Concepcion

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

Mall del Centro Concepcidn SpA

RUT o RUN:
96.847.320-4

Domicilio titular(es):

Barros Arana N° 1068, Concepciodn.

Correo electrénico:

epletkosic@grupomarina.cl

Teléfono:

41-3163100
Identificacion representante(s) legal(es): RUT o RUN:
Sergio Novoa Balmaceda 9.940.215-6

Domicilio representante(s) legal(es):

Barros Arana N° 1068, Concepcidn

Correo electrénico:

snovoa@grupomarina.cl

Teléfono:

41-3163100
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental Fiscalizados
N° Tipo de N /. p Fecha Con'usu_)r’\/ Nombre
Instrumento Descripcion Institucion
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES
QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO
1 NE 38 2011 MMA SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES
3  MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
Denuncia N° Region Afio
307-VIII-2024 BIOBIO 2024
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4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MANEJO DE EMISIONES ACUSTICAS

Numero de hecho constatado 1

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emisidon de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
seencuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)

Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zonall 60 45
Zonallll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

Hechos Constatados:

a) Con fecha 30/07/2024 fue recibida denuncia ciudadana respecto de los ruidos provenientes de dispositivos tipo generadores, del
establecimiento Mall del Centro de Concepcidn.

b) A través de Resolucién Exente N° OBB 089/2024, del 13/08/2024 (Anexo 1), fue advertido el titular de un posible incumplimiento del D.S N°
38/11 MMA, y en el mismo acto se solicitd informar el cumplimiento normativo, mediante la medicidn con una Entidad Técnica de Fiscalizacion
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Ambiental (ETFA).

¢) Mediante Carta S/N del 16/09/2024, el titular dio respuesta a la advertencia (Anexo 2), remitiendo la siguiente informacion:
i El establecimiento cuenta con los siguientes equipos:
e Generadores eléctricos de respaldo para emergencias del Mall del Centro de Concepcidn.
e Equipos de extraccion de aire de Supermercado “Jumbo”
e CMAE’" Mall del Centro de Concepcion.
e Equipos de extraccion de aire gimnasio “Smartfit”
e Equipos de clima del Mall del Centro de Concepcidn
e Equipos de clima tienda “Ripley”
e Equipos de clima “Cineplanet”.
i Los equipos descritos se emplazan desde el piso 5 hasta el piso 8 del edificio del mall, proporcionando plano de su ubicacién

(Imagen 1).
iii. Proporciona los horarios de operacidn de cada uno de los equipos, como sigue:
Fuentes Fijas de Ruido Piso Horarie v Frecuencia de Funcionamienio
Generad_ogas respaldo de & Partida automatica en emergencias.
emargencias
Equipos . de extraccion de 5 07:0C & 2:00 hrs. Lunes a domingo
Supermarcado “Jumbe”, continuado.
CMAE Mall  del Centro de & 09:0C 2 18:00 hrs. Lunas a domingo
Caoncepcide. continuado.
Equipos de exiraccion de Gimnasio 5 08:00 2 23:00 hrs. Lunes a dominga
‘Smartfit”. continuado.
Equipos de clima del Mall det Centro & 07:00 a 18:00 brs. Lunes a domingo
de Concepcidn. continuado.
Equipos de clima Tiendas "Ripley”. 8 10:60 a 18:00 hrs. Lunes a demingo
continuado.
Equipos de clima Cine “Cineplanet”. B 12:00 a 21:00 brs. Lunes a duomingo
: continuado.

iv. El horario de mayor extensién horaria el equipo asociado al gimnasio “SMARTFIT” el que opera desde las 06:00am a las
23:00pm horario continuo.
El resto de los equipos, se declara operan hasta las 18:00 hrs, 0 21:00 hrs, sin que exista ningln equipo que se declare opere
posterior a las 23:00hrs.
V. Informa la contratacion de la ETFA ECOINGEN SPA, para la ejecucidn de la medicion requerida, a ser ejecutada el 23/09/2024.
vi. Respecto de medidas de mitigacién informa que:
e Cuentan con barreras acusticas instaladas en el piso 5° del edificio, orientadas al sector de
Barros Arana (Imagenes 2,3y 4).
e Indica que las caracteristicas de las barreras acusticas corresponden a “Barreras de 2,3m de
altura de Metalcom y con sdndiwich de terciado marino con polietileno expandido de 100mm
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de espesor en el centro”

e Informa que se reunieron con los locatarios del Mall, para actualizar la informacion de los
dispositivos y que se generd una circular interna respecto del correcto manejo de los equipos,
horarios y mantencién periddica.

d) Luego, mediante Carta S/N del 20/10/2024, el titular remitid el Informe Técnico N° 2024-1T27, del 27/09/2024 (Anexo 3), el cual informa no
supera los limites permisibles, y por tanto declara el titular, no es necesario efectuar medidas correctivas.

e) Del andlisis del Reporte Técnico N°2024-1T27, es posible sefalar lo siguiente:

El receptor evaluado se emplaza en zona C1 del Plan regulador comunal de Concepcién (PRC), homologado a Zona |l. Respecto
de la identificacién de la zona del PRC efectuada por la ETFA, sefialar que esta es errénea, toda vez que se hace alusién a
una version desactualizada del PRC comunal de la ciudad de Concepcién. La versidn actual corresponde al Decreto N°494, de
la Municipalidad de Concepcidn, del 25/06/2021%, |a cual elimina, entre otras, la “Zona C1”.
V. El receptor R1, con base al Decreto N° 494/2021, actual PRC de Concepcidn, corresponde a Zona CPH, homologable a Zona
Il (Imagen 7).
vi.  Sibien, laidentificacion de la Zona del PRCfue incorrecta por parte de la ETFA, la homologacidn respecto del D.S N° 38/11MMA
coincide, por lo que no se ve alterado el resultado del Reporte Técnico.
vii. La medicion informa un resultado sin superacion en R1 en _horario nocturno, como sigue:
Punto ) Valores en dB(A) Evaluacidn
Periodo de i
medicidn Ruido de fondo NPSeq NPC Corregido NPC Maximo segun D3
permitido 38/2011 MMA
R1 MNocturno 40 43 40 45 No Supera

Medicién fue ejecutada por la empresa ECOINGEN FISCALIZACION AMBIENTAL SPA, autorizada como ETFA cédigo061-01, la
cual se encuentra autorizada para la medicién de ruido bajo el cédigo 92693.

La medicidn se efectud en un receptor (Imagen 5), que correspondid a las areas comunes en orientacion sur en direccidn al
Mall del Centro (Imagen 6).

La medicién se efectud en horario nocturno y medicion exterior.

Fuente: Evaluacion segiin la metodologia del D.5. N*38/2011 del MMA.

f) Sefialar que, con consentimiento de la persona denunciante, segiin consta en la bitacora de la denuncia 307-VIII-2024, se efectto coordinacion
entre la ETFA y la persona denunciante, para que la medicién se ejecutara en la vivienda de la persona denunciante.

! Disponible en: https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2021/07/06/42995/01/1971788.pdf
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No obstante, luego la persona denunciante informé a la oficina regional que la medicién no fue ejecutada en su domicilio.
Por su parte la ETFA, informd que hubo un malentendido en el horario de ingreso para efectuar la medicién, y en consecuencia fue ejecutada
la medicidn en el area comun del edificio donde reside la persona denunciante.

g) Con base a lo anterior, se efectlo inspeccion ambiental el 23/01/2025 (Anexo 4), para efectuar medicion en la vivienda receptora de la
denuncia 307-VIII-2024 (RE1).
Durante la inspeccién ambiental se constaté:
i El ruido de fondo proveniente predominaba en el paisaje acustico audible de RE1.
ii. El ruido de los dispositivos de la FE fueron percibidos tenuemente e intervalos entre el paso de la locomocion colectiva.
iii.  Sefinaliza la inspeccidn sin poder ejecutar la medicion.

h) Sefalar que el acta de inspeccién fue notificada conforme a R.E SMA N° 300/2024 (Anexo 4).

i) Luego, mediante comunicacion en SIDEN del 01/08/2025, se solicitd a la persona denunciante informar si los hechos denunciados persistian,
para efectuar una segunda medicion. Transcurrido el plazo otorgado, la persona denunciante no dio respuesta al requerimiento, por lo que
no es posible continuar con la tramitacion de la denuncia. Lo anterior consta en la bitdcora de la denuncia 307-VIII-2024.

Conclusién general del hecho.

La fuente emisora Mall del Centro, tras remision de carta de advertencia, adopté medidas de gestion interna para la mitigacion de ruido instruyendo
una circular interna de mantencidn, y horarios de uso de los dispositivo, tras lo cual ejecutd medicién con Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental,
la cual da cuenta que no existe superacidn en horario nocturno para Zona Il, medido en un receptor distinto a la vivienda de la denuncia 307-VIII-2024.

Asi, es posible concluir que las medidas de gestidn implementadas por la fuente emisora resultarian efectivas para la mitigacién de ruido, lo que se
comprueba que no se han recibido nuevas denuncia en contra la fuente emisora.

Por ultimo, indicar que en inspeccidn ambiental, se constatd que en la vivienda de la denuncia 307-VIII-2024, el ruido de fondo enmascara el ruido de
la fuente emisora, no siendo factible su medicién, pero que no se puedo ejecutar una nueva medicidn, dado que la que persona denunciante no dio
respuesta al requerimiento para continuar con la gestion de la denuncia.
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Imagen 1
Descripcion del medio de prueba: Dispositivos declarados y su ubicacion en la fuente emisora Mall del Centro.
Fuente: Carta Mall del Centro SpA S/N del 16/09/2024, Anexo 1.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 3, 7, 8, 9y 10, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/ZlJyhU0I0NobQen

Registros
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Imagen 2

Descripcion del medio de prueba: Barreras acusticas 5° piso Fuente emisora, del dispositivo “Equipos de inyeccion de aire Mall del Centro”.
Barrera orientada a calle Barros Arana.

Fuente: Carta Mall del Centro SpA S/N del 16/09/2024, Anexo 1.
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Registros
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Imagen 3

Descripcion del medio de prueba: Barreras acusticas 5° piso Fuente emisora, del dispositivo “Extraccién de aire Gimnasio Smartfit”.
Medida orientada a calle Barros Arana.

Fuente: Carta Mall del Centro SpA S/N del 16/09/2024, Anexo 1.
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Imagen 4

Descripcion del medio de prueba: Barreras acusticas 5° piso Fuente emisora, del dispositivo “Equipos extraccidn de aire Supermercado Jumbo”.
Medida orientada a calle Barros Arana.

Fuente: Carta Mall del Centro SpA S/N del 16/09/2024, Anexo 1.
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§ Punto Receptor R1

Clima Extractores y Generadores

Clima Ripley

Clima Cine

Fuente: Elaborado por Ecolngen SpA.

Imagen 5

Imagen 6

Descripcion del medio de prueba: Emplazamiento fuente emisora y receptor evaluado.

Fuente: Reporte Técnico 2024-IT27.

Descripcion del medio de prueba: Receptor Evaluado R1.

Fuente: Reporte Técnico 2024-IT27.
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ZONA CENTRO Y PLAZAS HISTORICAS CPH

US0 DE SUELD ] CLASE O ACTIVIDAD PERMITIDO ~ EXCEPTUADO
VIVIENDA Permitida
RESIDENCIAL HOSPEDAJE Permitido
HOGARES DE ACOGIDA Permitido
CIENTIFICO Permitido

COMERCIO

Permitido, excepto centro comercial cerrado, grandes tiendas,
supermercados, mercado, estaciones o centros de servicio automotor
y venta de combustible,

CULTO Y CULTURA

Permitido

DEPORTE

Permitido solo gimnasios y piscinas

EQUIPAMIENTO

EDUCACION

Permitido solo Educacion Superior, Educacién Técnica y Educacidn
Prebasica.

ESPARCIMIENTO

Permitido solo casino

SALUD Permitida salo clinica y consultorio
SEGURIDAD Permitido solo unidades policiales
SERVICIOS Permitido
SOCIAL Permitido

ESPACIO PUBICO Permitido

AREA VERDE Permitido

| Usos Prohibidos: todos los no sefialados como permitidos,

Imagen 7

Fuente: Elaboracidn propia, con base a Decreto N° 494/2021 de la Municipalidad de Concepcién.

Descripcion del medio de prueba: Emplazamiento R1 conforme al Plan Regulador Comunal Vigente de Concepcion.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799.
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5 CONCLUSIONES

En consideracién a los hechos constatados, es posible concluir que, tras remision de carta de advertencia, la
fuente emisora adoptd medidas de gestion interna para la mitigacién de ruido instruyendo una circular interna
de mantencidén, y horarios de uso de los dispositivo, tras lo cual ejecutéd medicién con Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental, la cual concluye que no existe superacién en horario nocturno para Zona I, medido en
un receptor distinto a la vivienda de la denuncia 307-VIII-2024.

Asi, es posible concluir que las medidas de gestidon implementadas por la fuente emisora resultarian efectivas
para la mitigacién de ruido, lo que se comprueba que no se han recibido nuevas denuncia en contra la fuente
emisora.

Por dltimo, indicar que en inspeccidn ambiental, se constaté que en la vivienda de la denuncia 307-VIII-2024, el
ruido de fondo enmascara el ruido de la fuente emisora, no siendo factible su medicién, no obstante, no fue
posible ejecutar una nueva medicion, dado que la que persona denunciante no dio respuesta al requerimiento
para continuar con la gestion de la denuncia.

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no
lo exime de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del
instrumento que lo regula, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la(s) fecha(s) en que se efectud
la actividad de fiscalizacién ambiental, y no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por
el fiscalizador.
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6 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 RES EX OBB 089/2024 que Advierte y requiere informacién Grupo Marina (Mall del Centro
Concepcion)
Carta 16.09.2024_Mall del Centro Concepcion Res. Exenta N°OBB 089_2024
Carta 20.10.2024_ Reporte técnico 2024-I1T27
4 Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 23.01.2025 y notificacidn
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