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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
LAVACENTER EXPRESS CASA MATRIZ — LA REINA

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Comuna:
La Reina

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

AV. Alcalde Fernando Castillo Velasco 7299, La Reina.

Titular de la unidad fiscalizable:
Lavacenter Express S.A.

RUT o RUN:
85.590.200-1

Domiicilio titular:

Correo electrénico:

AV. alcalde Fernando Castillo Velasco 7299, La Reina.
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . ULDCD Nj’/ ., Fecha Corr'\isiérr:l/ Nombre
instrumento Descripcion Institucidn
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental

Emisiones acusticas

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que

Indica.

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)

Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/H1kVddtpFSd1dpn

Hechos
constatados

En el marco de las denuncias Id 149-X111-2024 y 523-XI11-2024, se encomendd a la Entidad Técnica de Fiscalizacién (ETFA) SERCOAMB, efectuar
una medicion de los ruidos denunciados, correspondientes a aquellos generados por la Unidad Fiscalizable LAVACENTER EXPRESS CASA MATRIZ
— LA REINA., ubicada en Av. alcalde Fernando Castillo Velasco 7299, comuna de La Reina.

Como respuesta ante esta encomendacion, se entregd el reporte técnico (Anexo 2), el cual da cuenta de la realizacion de una (01) medicion de
ruido, con fecha 03 de septiembre de 2024, en periodo nocturno, de acuerdo al procedimiento indicado en la Norma de Emisién de Ruido (NE)
(D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por motor generador provenientes de la actividad. Dicho reporte fue revisado por
personal fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de Resolucidon Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo
requerido en la Norma de Emisién de Ruido (NE) en cuanto a instrumental, metodologia y zonificacion.

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona C de la comuna de La Reina, que permite uso del tipo Residencial (R), Equipamiento
(Eq), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV) homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se indica que no
existe superacion en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado

03-09-2024 1 45 40 Zonalll Nocturno 45 No Supera

Conclusiones

No existe superacién del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo nocturno, no generdndose una
excedencia en la ubicacién del Receptor N° 1, por parte de tipo de actividad Comercial (Servicio de Lavanderia) que conforma la fuente de ruido
identificada.
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Son "Zonas Residenciales con Equipamiento Restringido', las zonas C, C-4 y C-5 cuyas 4reas
figuran graficadas en ef Plano PRCLR 01/2010.

Los usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos para eslas zonas se encuentran detallados

enlos Cuadros N°5 y N° 6.

Cuadro N° 5

Restncc:ones, condlclones o

Destino o Actividad | fimitaciones al Uso de Suelo
2 permitido
Vivienda No se permitens hogares de
Residencial Hogares dé Anciaios acogida, hospedajes, hoteles y
moteles.
No se permiten: mercadaos, grandes
Centros_ ¥ lof:ales tiendas y supermercados; bares,
comercisles; Restaurantes, shoperias, pubs, discotecas
Comercio Fuentes de sods, Salones de 0psfias, puos, h
I8, Calolorias: oo laterios cantinas, quintss de recreo, pefias
pa's teleras + G ’ foleldncas; estaciones o centroe de
servicio automotor
No se penmiten: medios de
comunicacion {canales de
televisidn, radio y prensa escrita);
Culto y Cuitura Centros cullurales, museos, capillas y oratarios; salas de
bibliotecas; galerias de arte concierto o especticulos; Cines o
lealros,; auditorios, centros de
convenciones, exposiciones o
difusion de loda especia.
No se permiten estadios, centros y
Deporte Gimnasios; piscinas; clubes deporiivos complejos;
) ) mutticanchas.
Equipamiento Los juegos electrénicos o
g Juegas electrénicos o mecanicos solo se permiten al
Esparcimiento mecanicos interior de centros comerciales
cerrados
Unidades policiales, cuarteles | No se permiten céreceles y centros
Seguridad de bombero de detencién
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Servicios profesionaies,
pablicos o pnvados (oficinas);
cenlros médicos y

Servicios odontolégicos; notanas,
AFP’s, ISAPRE's, compafilas
de sequro, comeos, centros
de pago, bances, financieras,

Junias de vecinos, centros de
Social madre, clubes scciales y
locales comunitarios.

Redes y trazados segiin
imaastachu articulo 2.1.29.- de I OGUC.

Espacio Piblico

Ama Verde

Tlpo de Uso:

I O RTE T il l 7
Lo .?i@‘zr el
Ié

Clenfrﬁco
! Equipamiento Educacion
Salud
Actividades Productivas

Adicionaimente a fos usos de suelo permitidos en ef Cuadro N° 5, solamente en la Zona C, se permiten
adem3s los siguientes usos que se detallan en el Cuadro N° 6:
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Restnccrones, condiciones o

Tipo de Uso- : Destino o Actividad limitaciones al Usa de Suelo,
RO e B S ; permitido
Grandes tiendas,
. supermercados,
Comercia Estaciones o centros de
serviclo automotor.

Medios de comunicacién
{canales de lelevisicn, radio y
prensa escrnita), capiifas y
oratorios; salas de concierto o
especiaculos; Cines o feafros;
auditorfos, centros de
convenciones, exposiciones o
aifusion de toda especie.

Educacion media
Educacion bdsica

Equipamiento Cuito y Cultura

Educacion

Clinicas, paficlinicos,
Salud ronstillonns, centms de
rehabilitacion

No se permiten cementerios y
crematonos

Figura 1. Fuente: https://www.lareina.cl/plan-regulador/

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Vigente comuna de La Reina
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4  ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccion ambiental, con fecha 03-09-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
2 Reporte técnico con fecha 03-09-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
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