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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Importadora y Distribuidora Baufoods Ltda - Providencia

Regiodn:

Metropolitana . - . S
P Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:

Santiago Las Urbinas N°133, comuna de Providencia, Region
Metropolitana

Comuna: pol

Providencia

Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:

Importadora y Distribuidora Baufoods Ltda 77.652.836-6

Correo electrénico:

Domicilio titular: baufoodschile@gmail.com

contacto@baufoods.cl

Las Urbinas N°133, comuna de Providencia, Region Teléfono:

Metropolitana +569 56121306
+569 20373512
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . UEICD Nf’/ s Fecha Corr'\isié?r:l/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental

Emisiones acusticas

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que
Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC paraZonallldelaTabla 1

Hechos constatados

En el marco de la denuncia ID 589-XIII-2025, con fecha 21 de febrero de 2025 siendo las 00:41 horas, fiscalizadores de la I. Municipalidad de
Providencia, en el marco del “Convenio de colaboracién de fiscalizacion ambiental entre la Superintendencia del Medio Ambiente y de
Municipalidad de Providencia”, aprobado por R.E. SMA N°1056, realizaron exitosamente una (01) medicién de nivel de presion sonora en
periodo nocturno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emisién de Ruido (D.S. N°38/11 MMA), el ruido medido
correspondié a dispositivo de refrigeracion. La informacion acerca de la metodologia de medicidn se encuentra en las Fichas del Reporte Técnico
(Anexo 1). Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segin disposiciones de Resolucién Exenta SMA
N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emisiéon de Ruido (NE) en cuanto a instrumental, metodologia y
zonificacion.
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Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UpR y ECr de la comuna de Providencia, que permite uso del tipo Residencial (R),
Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV), homologable a Zona Ill del D.S. N°38/11 MMA, donde
se ubica el receptor N°1, se indica que existe superacidn en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha

Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado

21/02/2025 1 54 43 1]

Nocturno 50 Supera en 4 dB(A)

En respuesta a la superacion indicada en la Tabla 1, esta Superintendencia solicitd informacion a Importadora y Distribuidora Baufoods Ltda —
Providencia mediante un “Requerimiento de Informacién de Medidas Correctivas” — Resolucién Exenta N°1678 con fecha 14 de agosto de 2025

(Anexo 5).

Segun consta en la Resolucién Exenta N°1678, se determind un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la notificacidon de la misma para
remitir la siguiente informacion:

Indicar los horarios de operacion de la sucursal “IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA BAUFOODS LTDA - PROVIDENCIA” ubicada en
Las Urbinas N°133, Providencia, Regidn Metropolitana.
Cantidad y descripcion detallada de los dispositivos utilizados en establecimiento que produzcan o emitan ruido (equipos de
climatizacidn, ventilacion, extraccion de aire, enfriamiento); indicando marca, modelo, funcién y horario aproximado de uso de
cada una de estos. Se podran incluir fotografias de los dispositivos individualizados del establecimiento.
Croquis que indique la ubicacion de los dispositivos, referenciando su ubicacién espacial en la instalacion y calles aledafias.
Implementar e informar medidas de control de ruido asociadas a los dispositivos del recinto, por ejemplo; mantenciones de los
equipos, encierros acusticos, instalacion de barreras acusticas, reubicacion de los dispositivos generadores de ruidos,
implementacidn de protocolos o procedimientos sobre uso de equipos generadores de ruido y actividades ruidosas que tengan
como objetivo prevenir superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos, entre otros. Se deben adjuntar todos los medios
verificadores que den cuenta de la efectiva implementacién de las medidas de control informadas, estos deben ser fotografias
fechadas y georreferenciadas, facturas o boletas, evidencia de difusidn de instructivos o procedimientos, registros de actividad
firmados por participantes.
Informar a esta Superintendencia, después de implementadas las medidas de control de ruido mencionados en el punto IV.,
emisién de ruidos actuales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto Supremo N°38, de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, en relacidn a los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo normativo, y a la Resolucién N°693, del 21 de agosto
de 2015 de esta Superintendencia, que Aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento
General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido. Para estos efectos, debera seguir las siguientes indicaciones:
a) Mediciones: Las mediciones deberan realizarse en un (01) dia, ejecutandose en horario real de funcionamiento, en periodo
nocturno (entre las 21:00 y 07:00 horas) especificamente, en el momento y condicién de mayor exposicion al ruido, segun el
articulo 16° del D.S. N°38/11 MMA.
b) Puntos de medicién: Se deberan considerar, al menos, dos (02) puntos de medicidn, que representen la situacion mas
desfavorable de exposicidn al ruido, segun el articulo 16 del D.S. N°38/11 MMA. Los puntos de medicién deben estar situados
en el deslinde norte y sur de la Unidad Fiscalizable.
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c) Profesional a cargo: La actividad de medicion debera ser realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA)
autorizada en el alcance correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 21 del reglamento contenido en el decreto
supremo N°38, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente.

Con fecha 14 de agosto de 2025, se notifico la Resolucidn Exenta N°1678 a Importadora y Distribuidora Baufoods Ltda — Providencia mediante
carta certificada a la direccion Las Urbinas N°133, Providencia, Region Metropolitana, con plazo hasta el dia 04 de septiembre de 2025 para el
envio de la informacién indicada.

Con fecha 21 de agosto de 2025, el titular de la Unidad Fiscalizable remite respuesta a Resolucion Exenta N°1678 dentro del plazo establecido
mediante carta certificada a Oficina de Partes de esta Superintendencia (Anexo 6). En el documento de respuesta se notifica el cese definitivo
de las operaciones de Importadora y Distribuidora Baufoods Ltda — Providencia a partir del dia 31 de mayo de 2025.

Con fecha 25 de agosto de 2025, siendo las 12:15 horas, personal de esta Superintendencia realiza contacto telefénico con persona denunciante,
quien confirma el cese de los ruidos, desistiendo de la denuncia.

Conclusiones

Si bien, existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona |l del D.S. N°38/11 MMA en periodo nocturno, generandose una
excedencia de 04 dB(A) en la ubicacion del Receptor N°1, por parte de dispositivo de refrigeracion situado en Unidad Fiscalizable que conforma
la fuente de ruido identificada. En respuesta al requerimiento de informacion realizado por personal fiscalizador de esta Superintendencia a
través de la Resolucidn Exenta N°1678, el titular notifica el cese definitivo de las operaciones, lo cual es confirmado por persona denunciante
mediante contacto telefénico. Dando por finalizadas las acciones de fiscalizacion.
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Registros
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PLAN REGULADOR COMUNAL DE PROVIDENCIA UpRy EC L
Uso ACTIVIDADES ESPECIFICAS
PRCP 2007
PERMITIDAS PROHIBIDAS
. |V ararmtr o comchva
Jircaciones destnacas af Rospade rerunerado o ratio: ; -
S —— RESIDENCIAL | e o prsin s, oo L hostaiade [ e e
hogares te acagiia
ZONAS DE USOS DE SUELO [Farcaciones desinacas a1a presnon de snics
p noreris, contos do
lsmacs  ceirtene, servicos
ofinas, aqentias, apenciasdé viRas  de s de cores asaticidas
Jera de i comure;
nolaris,conecs
MODIFICACION N°4 PATRIMONIO | instucines de sabs previsonst istciones nancieras. cas de
SERVICIOS frormpensacin. i
banccs;
producioras arfsts, audsusls. pbiciaras
uzpacos de pocia ol cficnas da rqis i, oings y servicos
Jrunicipales, consulados y embajadas;
contos macicos, denfales d astlica lsbatorios medico; lcales da
| fatuzes, servicis nerais. veltoice
1 ZONAS DE USOS DE SUELO. s gora il
T ="
uR : = o -
Uso Residencial difc e ediiae 3 sequic i
' [Facaciones tesimadzs
! UpRyEr salas cuna, jardines nfarties;
Equipamiento restringido -ademias ¢ Jposorado;
' UpRYE i
Uso preferentemente Residencial y o [Fsifcaciones destnacas = [Edcaciones destinedas =
Equipamiento - uritancs de. esploracion, diapnéstics y
= [Ealud Mental COSAM, Centros de Salud Farifiar CESFAM, Ceniros tratamieno;
UpRy E-CC Jpormuntars. 3
UIRVECO. i it | saup Lo e e [
y de Equipamiento Culto y Cuftura = [ erenias atemasres o complementanas:, hospiaes clricas:
< i Joementerios v sscoias
| UpRy ECr o [Eacaciones desimadas
Uso preferentemente Residencial - sedes de "
| Equipamiento Comercial restrings o S| sociaL  |reniros & i unenss conees miegres i cesamolo saca:
o Receptor N°1 o [t e
Uso preferentemente Equipamiento Comercial [Fo-aciones fesinadss s
| capilas, oratonns,gesias, SiTaQogas, Mz, Empls, paToRUES:
N bibliofecas, gai e arte. it e dostinadee
upP ol a0y e e armes
Uso prefrertemente de Actvidades Productivas CULTURA [ autiones .
o Industia restringida L ecticuos muticnes
TadioRIMiSOMEs. prensa escrila:
| cnesy s
[Esitcaciones desimacas 2
PP ;::sﬂinm  clubes e infucones de cardcter departve - hcacionss cesinadss =
ey SR [ estacios o comoeios departics.
ESPARCI Fdificaciones o locales destinados a: [Edificaciones o locales destinados a:
MEENTO _[ vegos clcirnico, uegos mecanis. | paraues aciigicos. asuues de enreencions, casinas.
[Eicaciones ¢ locales Gestnadus 2 JEicacionss o kcales destnados a
o -
bacuetai,tirera, boutique. femeteias. aacen. famacas, es:
iber call, fercagias, catros e copide, | o ce sade o cscoeces
(COMERCIO pavhin
[estaurant e s cantras, bares.pubs  tatermas, cartms. comercines
ira de futas; ‘black-kitchan, dark-kilchen, cocinas fentasmas, cocinas negras, restauranies
| cepista i bebides aictiicas bt itusis y simires.
minimarket o mirimereado. mercados upermercadss
Ifcacionss o cales desinados & N fFefmcines. ocdles destnacos =
o prcrias pasi [ teres mecanicos = marserciony 5o reparaciar:
it : igariicos, depdsiios. bodegas, amacenes de explosivas:
[ dificaciones o instalacianes destinadas a ¥ansporte y la distribucidn
fariariy soerg
ferminales ce vanspore tenesre. esaccnes de Fastato il
Jransoorte piblico, paraderos de taxis y radiota,
INFRA- | ectacianes ferovianas, seropusrios
ESTRUCTURA plantas da
lae y tratamiento de. i
e
| subestaiones y iantas repberes, ceral e generacion s
i i o
ﬁ;ﬁco‘g Regidas por el artioula 2.1.30. de la OGUC, 0 aquel que en el fuluro lo reemplace.
AREA VERDE Regidas por el artioul 2.1.31. de  OGUC, 0 aquel qua en el uiure lo reemplace.
Nota: En el cuadro 36 dade; cursiva estén patentes de alcahol, de acuerdo con o

establecido en la Ley N* 19.925 sobre expendio y consume de bebidas alcohdiicas.

7

Fuente:

Figura 1. https://providencia.cl/provi/site/docs/20191112/20191112162159/0l_refundida_mod_7_20250529_.pdf

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Vigente comuna de Providencia y ubicacién de Receptor N°1.
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Reporte técnico_Baufoods del 21-02-2025
2 Actas de Inspeccion Ambiental_Baufoods del 21-02-2025
3 Certificados de Calibracion_Baufoods del 05-01-2025
4 Ord N°1272_Respuesta Municipalidad Providencia_Baufoods del 05-03-2025
5 Res Ex N° 1678_2025 Requiere informacidn del 14-08-2025
6 Carta importadora y distribuidora Baufoods Ltda del 21-08-2025
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