»

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL

COMUNIDAD EDIFICIO LV2341 - PROVIDENCIA

DFZ-2025-1324-XI1I-NE

Nombre Firma
Aprobado Esteban Dattwyler Cancino %
Elaborado Joaquin Cornejo Ramirez TR O
OCTUBRE 2025

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/T0OfWsVQpE5htxr

1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Comunidad Edificio LV2341

Region:
Metropolitana

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:
Santiago -
Calle Luis Videla Herrera N°2341
Comuna:
Providencia
Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:
Comunidad Edificio LV2341 53.337.392-5

Correo electrénico:

Domicilio titular: cec@bpmchile.com
Av. Apoquindo N°6314, Of. 1104, comuna de Las Condes,

regién Metropolitana

Teléfono:
+56 2 25709188
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados

N° | . Tipo de N./ e Fecha Con.usu?r’l/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucion
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica

3 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental

Emisiones acusticas

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que
Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde

se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zonallll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

Hechos
constatados

En el marco de lo indicado en el Oficio Ordinario N°6720 de fecha 28 de octubre de 2024 de la Municipalidad de Providencia (Anexo 1), donde
se remite denuncia ciudadana debido a ruidos provenientes de la Unidad Fiscalizable Comunidad Edificio LV2341 -ID 1864-XI11-2024-. Con fecha
25 de abril de 2024 siendo las 18:58 horas, equipo fiscalizador de la Municipalidad de Providencia realizé exitosamente una (01) medicién
interna de nivel de presion sonora en periodo diurno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision de Ruido (D.S. N°38/11
MMA), registrandose el ruido generado por evento de musica en vivo, mediante instrumentos de cuerda, de viento, percusion y voz. La
informacion acerca de la metodologia de medicion se encuentra en las Fichas del Reporte Técnico (Anexo 3).

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UR del Plan Regulador Comunal de Providencia, que permite uso del tipo Residencial
(R), Equipamiento (Eq), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV), homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1,
se constaté que existe superaciéon en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado

25-10-2024 1 68 a7 Zonal ll Diurno 60 Supera en 8 dB(A)

El Acta de Inspeccidn fue notificada personalmente por funcionarios de la Municipalidad de Providencia al titular (Anexo 2) el dia 25 de octubre
de 2024.

Como parte del procedimiento de gestién de denuncias, mediante Resolucién Exenta SMA N°1511 de fecha 28 de julio de 2025 (Anexo 4) se
solicito al titular de la Unidad Fiscalizable la siguiente informacién:

a) Informacion sobre la implementacion de alguna medida correctiva orientada a la reduccion o mitigacion de la emision de ruidos;
b) Actualizar la informacidn del titular;

c) Plano o croquis simple del edificio, que indique lugares donde se ubiquen los equipos o dispositivos emisores de ruido; e

d) Informe programacion anual de actividades de musica en vivo.

Respecto a lo anterior, la Resolucién N°1511 se intentd notificar personalmente al titular el dia 30 de julio de 2025, sin embargo, no fue posible
al no existir conserjeria permanente, por lo que finalmente fue notificada por correo electrénico el dia 31 de julio de 2025 (Anexo 5),
otorgandose un plazo de 20 dias habiles para su respuesta.

En base a lo anterior, el titular remitio, fuera de plazo, correo electrdnico a través de Oficina de Partes de esta Superintendencia con fecha 01
de septiembre de 2025 (Anexo 6), en el que informa, mediante fotografias (sin fecha ni georreferenciacion), aislacién e insonorizacion de la
sala del grupo electréogeno del edificio, adjuntando, ademas, informe de trabajo, en el que se detallan las labores realizadas el dia 30 de abril
de 2025 correspondientes a cubierta de muros con placas de OSB fijadas a la pared, y aislante absorbente acustico Fiber Block 330.

Adicionalmente, el titular adjunté formulario de aviso de medicién emitido por la ETFA Cesmec, en la que informa actividad de medicién de
ruidos que realizaria el dia 05 de septiembre. Sin embargo, a la fecha de emisidon del presente informe, el titular no ha remitido a esta
Superintendencia informacidn, Reporte Técnico o resultados obtenidos de dicha actividad.

Finalmente, consta en la bitdcora de denuncias, que con fecha 17 de octubre de 2025, fiscalizadores de la Oficina Regional Metropolitana de
la SMA se comunicaron con la persona denunciante, quien indicé que a la fecha los ruidos disminuyeron, desistiendo de su denuncia.

Si bien existié superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo diurno, generandose una
excedencia de 8 dB(A) en la ubicacion del receptor N°1, por parte de los dispositivos que conforman la fuente identificada, en base a
comunicacién con persona denunciante, quien indica que ruidos molestos disminuyeron, se dan por superados los hechos que originaron la
investigacion.

Conclusiones
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Registros

203190

ZONAS DE USOS DE SUELO:

UR
Uso Residencial

UpRyEr
Uso preferentemente Residencial y
Equipamiento restringido

UpRYE
Uso preferentemente Residencial y
Equipamiento

UpRyE-CC
Subzona de Uso preferentemente Residencial
y de Equipamiento Culto y Cultura

UpRyECr
Uso preferentemente Residencial
Equipamiento Comercial restringido

UpEC
Uso preferentemente Equipamiento Comercial

UpAP elr
Uso preferentemente de Actividades Productivas
e Industria restringida
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CUADRO 32

U R Zona de uso residencial

uso

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

PERMITIDAS

PROHIBIDAS

RESIDENCIAL

Vivienda unifamiliar o colectiva;

Edificacionas destinadas al hospadaje remunesado o gratuito, gua no
prestan servicios comerciales adjunios:

- casas do pansion, residenclaies, hostales;

- hogares da acagida.

Fdificaciones destinadas al hospadaje remunarado:
apart-holeles, hosterias de luismo, hofeles y anexos de hotedes, hoteles de furismo,
complsos hoteleros (resor), moteles do tnsmo.

SERVICIOS

Edficaciones destinadas a la prestacion de servicios:
- juzgados de policia local, oficinas de regisiro civil, oficinas y servicios
[ipales, consulados y embajadas.

Edificaciones destinadas a la prestacidn de servicics:
centros de pago, salones de belleza, lavasecns, lintorerias, sevicios arlesanales;
oficinas, agencias, agencias de wias o de indusirias de Wcoves establecidas fuera de
la comuna,
cantros de llamados o de intamet
notarfas, comeas;
inslituciones de salud previsional, instiluciones Binanceeras, cag@s de compensacién,
administradoras de fondos de pensiones. compariias de seguros, bancos;
producioras artisticas, audiovisuales, publbicitarias;
cantros médicos, dentales, de estética, Aboratorios médicos, locales de tabuajes,
servicios funerancs, velatorios;
estacinarmien tos
salas para plates, yoga y otras disciplinas similares.

CIENTIFICO

Edificaciones destinadas a investigacidn y divolgacitn cientifica_ desarrolio y
pransfarancia tacnolbgaca @ innovacdn téenica:

SEGURIDAD

Edificacionas destnadas a la sequridad plblica:
- unidades policiales.

Fdificaciones destinadas a segpuidad plblica:
cuarteles de bomberos,
carcales, cenires da delencitn o de rehabilitacion delictual

EDUCACION

Edificacionas destnadas a:
- salas cuna, jardines infantles.

Edificaciones destinadas a:

establacimientos da aducackin bésica, media, difsrenciales o espaciales;

inslituios de idiomas. cantros de formacion o capacitacidn, academias e insiiutos
profesionales en cameras u oficios artisticos, preuniversitarios, educacion de adultes;
L sades 0 campus universitanios, institutes tenicos v profesionales. estudios de
jposigrado;

cantos de rehabitacion conduciual.

SALUD

EQUIPAMIENTO

Edificacionas destnadas a:

- cantros de sakd plblica tales como: policlinicos, Centros
Comunitarios de Saled Mental COSAM, Centros de Sakud Familiar
CESFAM, Cantres Comunitanos da Salud Famikar CECOF, Cantros
Comunitarios de Rehabiltaciin CCR. Centes de Salud Urbanos CSU.

Edificaciones destinadas a:
{erapias altemativas o complamantasias;
cantros especializados de rehabilitacidn, exploracsdn, diagndstico y tratamienta;
- rehabditacién y hospitalizacidn de baga complejidad, canugia plastica o estética,
matamidades;
consultas o clinicas vedsninarias:
hespitales, clinicas, sendcios de alencién primaria de ungencia (SAPLU),;
locales destinados al analisis o digposicibn de resios: mongue, cemantanos y
crematorios, camentenos de mascotas.

SOCIAL

Edificacionas destnadas a:

- sadas de juntas de vecines, cenlros de madres, cantros del adulto
mayor, centros de la juventud, centros infegrales de desarmolio social,
- locales y cantros comunitanos, sedes de organizaciones funcionales.

Edificaciones desfinadas a:
clrculos o clubes socfales.

CULTOY
CULTURA

Edificaciones destinadas a:

capilias, oratorios, ighesias, sinagogas, mezquitas, templos, pamoquias;
biblintecas, galerias de ars, musaos;

auditnnos, cantros culturales, centros de convenciones, salas da conciero o
ospecticilos,

radinemisoras, pransa ascita, canales da telavision,

cines y ieatros; mulbcines.

DEPORTE

Edificaciones destinadas a:

gimnasios. sades, centros o clubes de instituciones de cardcier deportiva;

saunas, piscinas, SPA,

polidaportives y mulcanchas. canchas de fodo tipo, estadies o complejos deportves.

ESPARCI-
MIENTO

Edificaciones o locales destinados a:
juegos elecindnicos, juegos mecanicos,
parguas 2oolbgpcos, pagues de entatencionas, casinos.
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Edificaciones o locales destinados a:

compraventa de mercaderias y elemenios diversos tales como bazar, paquataria,
\breifa, boutigue, feretarias, almacén, frutas y verduras, farmacias_ tiendas de
restuario y calzado, bendas especializadas;

ciber café, jolocopias, centro de copado;

salones de I8 y cafelerias; fuentes de soda, esfauranies divmos y nociumos;
cantinas, bares, pubs y tabarmas, cabands o peftas folcléncas, quintas de oo o
COMERCIO Edificaciones o locales destinados a: lsenicios al aufs, expendio de cenezas o siiva de frutas, restaurant de lursmo,
- salomas de b y cafederias sin patants de aleohol. |- salones de bafle o discolecas;
compra_ vanta o amendo de aulomaviles u obs vehiculos, estacionas o centros de
kervicio automaotor, centros de lavado de automdviles:
depdsifo de babidas alcohdlicas (botiMerfas), casas imporfadoras de vinos y licores;
- grandes tiandas, cantios comedciales. mercados, minimarkad o minl mercado,
sUpamMETatos,;
- black-kifchen, dark-kifchen, cocinas fanfasmas, cocinas negras, reslaurantes
irfuales y similanes.

Edificaciones o locales destinados a:
talleres artesanales de produccidn, panaderias, pastelarias;
talleres y fibricas da confeccidn, muables, comestibles y productes diverses,
aditoriales, imprantas y olros locales an que se emplean productos quirmicos,
::J:ﬂg#ﬂ,iss abaratorios farmacéuticos:
talleres rmecanicos de mantencidn o reparacin;
frigorificos, depdsilos, bodegas, almacanes da explesiios;
| empresas distribuidoras mayoristas en general, bodegas elaboradoras y
fisfibuidoras de vinos. #ooms 0 Cerveza que expendan al por mayor.

Edificaciones o instalaciones destinadas al iransporie y la distribucidn sanitana y

Janangética:
ferminales de transporte jamestra_ estaciones da irasbordo del fransporte plblico,
INFRA- paraderos de taxis y radiobaxd;
ESTRUCTURA estacionas femoviarias, asnopuartos,

estacionas exchisivas de ransferenciade reeduos sblidos, plantas de captacidn,
Histribucion y tratamienio de aguas. rellenos sanitanios, veriederas,

subestaciongs y plantas repatidoras, central de ganesaciin o distribuciin de anedgia,
He gas o de lelecomunicagones, gasoductos.

ESPACIO PUBLICO Ragidas por el ariculo 2.1.30. de la OGUC, o aguel queen el future lo reemplace.
AREA VERDE Ragidas por el aticuls 2.1.31_de'la OGUC, o aguel que en &l future lo reemplace.
Figura 1. Fuente: https://providencia.cl/provi/municipalidad/servicios/plan-regulador-comunal/plan-regulador-comunal-providencia

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Comunal de Providencia, Plano y Ordenanza.
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Ord. N°6720 de fecha 28 de octubre de 2024, Municipalidad de Providencia.
2 Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 25 de octubre de 2024, elaborada por la I.M. Providencia.
3 Reporte Técnico de fecha 25 de octubre de 2024, elaborado por la .M. Providencia.
4 Resolucion Exenta SMA N°1511 de fecha 28 de julio de 2025.
5 Acta de Notificacion Personal de fecha 31 de julio de 2025.
6 Carta del Titular de fecha 01 de septiembre de 2025.
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