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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Complejo Arqviva Pefalolén

Region:
Metropolitana

. Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Provincia:

Santiago
Av. El Valle N°7983

Comuna:
Pefialolén

Titular de la unidad fiscalizable:
RUT o RUN:

Corporacion Municipal de Deportes y Recreacion de
65.589.950-2

Pefialolén

Correo electrénico:
deportes@penalolen.cl

Domicilio titular: fmartinez@penalolen.cl

Ricardo Grellet N°2101, comuna de Pefialolén, region ocastro@penalolen.cl

Metropolitana
Teléfono:

2 2403810 — 2 2403825
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N:,/ ., Fecha Con.\isic’?r’l/ Nombre
instrumento Descripcion Institucion
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emisién de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS

Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental

Emisiones acusticas

Exigencia asociada

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que

Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zonallll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presion sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1
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En el marco de la denuncia ID 1546-XI11-2023, se encomendd a la Entidad Técnica de Fiscalizacion (ETFA) SERCOAMB, efectuar una medicion
de los ruidos denunciados, correspondientes a aquellos generados por la Unidad Fiscalizable Complejo Argviva Pefialolén, ubicada en Av. El
Valle N°7983, comuna de Pefalolén.

Como respuesta ante esta encomendacion, se entregé el reporte técnico (Anexo 2), el cual da cuenta de la realizacidn de una (01) medicion de
ruido, con fecha 04 de diciembre de 2024, en periodo nocturno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision de Ruido
(NE) (D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por gritos de jugadores, golpes de raqueta, aplausos, pelotazos contra rejas y
paredes provenientes de la actividad. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de
Resolucién Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emision de Ruido (NE) en cuanto a
instrumental, metodologia y zonificacidn.

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona R1 de la comuna de Pefialolén, que permite uso del tipo Residencial (R) y Equipamiento
(Eq) homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se indica que existe superacion en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado
04-12-2024 1 55 45 Zona ll Nocturno 45 Supera en 10 dB(A)
Hechos
constatados Como parte del procedimiento de gestion de denuncias, mediante Oficio Ord. N°1410 de fecha 02 de julio de 2025 (Anexo 3) se notificé Acta

de Inspeccion Ambiental (Anexo 1) al titular junto a la Resolucidn de requerimiento de informacién N°1286 de fecha 02 de julio de 2025 (Anexo
4) y carta de advertencia. La documentacion fue enviada a través de correo electrénico (Anexo 5).

Mediante Resolucién Exenta N°1286 se solicité al titular de la Unidad Fiscalizable que entregara la siguiente informacion:

| Informe la implementacidn de alguna medida correctiva orientada a la reduccidn o mitigacién de la emisidn de ruidos;
Il Descripcidn de las actividades que se desarrollan en el complejo deportivo;

1l Informacion respecto a la utilizacion o no de dispositivos de amplificacion de sonido;

\% Plano o croquis simple del establecimiento.

Posteriormente, el titular respondié mediante Ord. Corp N°103 de fecha 18 de julio de 2025, ingresado a través de Oficina de Partes de la SMA
(Anexo 6), informando lo siguiente:

I Como medida correctiva, el titular informé que desde el 01 de agosto de 2025 se decidid eliminar el horario de uso de canchas
desde las 21:00 a 22:00 horas en la semana.

Il Informa que se realizan arriendos de canchas de pdadel y talleres de padel de lunes a viernes entre las 08:00 y las 22:00 horas,
mientras que sabados y domingos entre las 09:00 y las 21:00 horas.

IIl. El titular indicé que en el recinto no se utilizan dispositivos de amplificacion de sonido, ni micréfonos ni parlantes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/9HYtMqAQOcmSOZ8

V. El titular adjunto imagen aérea del recinto, identificando las vias de acceso y el deslinde con los vecinos mas proximos, ademas
de una fotografia de la cancha de padel.

Finalmente, en el marco del presente informe, con fecha 13 de octubre de 2025, la persona denunciante ingresé consulta al Portal de Atencion
Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (Anexo 7), consultando el estado de su denuncia, indicando que “a la fecha no se
observan trabajos de mitigacion para la contaminacion acustica y luminica de las cuales somos afectadas a diario mi familia y otras quienes
rodean este recinto desde el afio 2023 (sic)”, sefialando por tanto, que los ruidos persisten.

Conclusiones

Existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo nocturno, generandose una excedencia
de 10 dB(A) en la ubicacion del Receptor N°1, por parte de tipo de actividad de esparcimiento (Recinto Deportivo) que conforma la fuente de
ruido identificada.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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ZONAR.1.
USOS PERMITIDOS
\ivienda
Equipamients, con |a excepcion de los expresamente excluidos
Transporte, con la excepeion de los indicados en usos excluidos
USOS EXCLUIDOS
] Escala
Tipo Regional - Intzrurbana Cormunal Vecinal
Egquipamiento Salud Cementerios, Plantas y Botaderos de Basuras
Seguridad Bases Militares, Cuarteles, Carceles
Cultura Zoologicos
Comercio Minonista Teminales de Distribucidn Servicentros
Senvicios Artesanales Garages Talleres Talleres Molestos
Ezparcimiento y Tursmo Moteles Dizcotecas, Matsles
Transporte Teminales Rodoviarios, Depésito de 3o mas
Terminales Agropecuarios, Terminales Pecqueros Buses o Camiones
Industria y Aimacenamientos Inofensivos, Molestos, Insalubres
Fuente:
Figura 1. http://transparencia.penalolen.cl/06_Actos_y_Resoluciones_con_Efectos_Sobre_Terceros
/08_Plan_Regulador/plan_reguladorl.html
Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Comunal vigente de Pefialolén
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Actas de inspeccidon ambiental (AIA), con fecha 04-12-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
2 Reporte técnico con fecha 04-12-2024, elaborado por la ETFA SERCOAMB.
3 Oficio Ord. N°1410 de fecha 02 de julio de 2025.
4 Resolucion Exenta (RDI) N°1286 de fecha 02 de julio de 2025.
5 Notificacién AlA y RDI al titular, correo electrénico.
6 Oficio Ord. Corp N°103 de fecha 18 de julio de 2025 de la Directora Ejecutiva de la Corp. Municipal
de Deportes y Recreacion de Pefialolén.
7 szr;sgjzl’;a Portal de Atencién Ciudadana SMA de la persona denunciante, con fecha 13 de octubre
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