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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Asociacion Chilena de Seguridad (SEL)

Regiodn:
Metropolitana

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:
Santiago L
Av. Vicufia Mackenna N°264
Comuna:
Providencia
Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:
Asociacion Chilena de Seguridad 70.360.100-6

Correo electrénico:
Domiicilio titular: achs@achs.cl

Ramon Carnicer N°163, comuna de Providencia, region
Teléfono:

600 600 2247

Metropolitana

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

R E__ Este documento ha sido firmado electromcgrenaet'n oeS dadse%ig go%%a%'aerﬂ}'ﬁgo /Q%gmgob—c

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FZQXBS-218



http://www.sma.gob.cl/
mailto:achs@achs.cl
https://doc.digital.gob.cl/validador/FZQXBS-218

2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N_/ > Fecha Corr'\lsu:rrj/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS
Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental Emisiones acusticas

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que
Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Exigencia asociada Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC paraZonallldelaTabla 1

En el marco de las denuncias ID 817-X111-2025, 1426-X111-2025 y 2507-X111-2025, la Municipalidad de Providencia en primera instancia realizé
una actividad de fiscalizacién respecto de ruidos denunciados que corresponden a aquellos generados por la Unidad Fiscalizable Asociacion

Hechos Chilena de Seguriad (SEL), ubicada en Avenida Vicufia Mackenna N°264, comuna de Providencia, region metropolitana.

constatados Como respuesta ante esta encomendacion, se entrego el reporte técnico (Anexo 2), el cual da cuenta de la realizacion de una (01) medicion de
ruido, con fecha 11 de febrero de 2025, en periodo diurno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision de Ruido (NE)
(D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por retroexcavadora con brazo mecénico y excavadora con martillo hidrdulico,
provenientes de la actividad. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de Resoluciéon
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Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emisién de Ruido (NE) en cuanto a instrumental,
metodologia y zonificacion.

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UpR y Ecr del Plan Regulador Comunal de Providencia, que permite uso del tipo
Residencial (R), Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV), homologable a Zona Il del D.S.
N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se indica que existe superacion en periodo nocturno:

Tabla 1. Resultados medicion Municipalidad de Providencia

Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado

11-02-2025 1 83 No se percibe Zona lll Diurno 65 Supera en 18 dB(A)

Consta en el expediente remitido por la Municipalidad de Providencia, que el Acta de Inspeccion Ambiental (Anexo 1) fue notificada al titular
con fecha 11 de febrero de 2025.

En segunda instancia, se encomendd a la Entidad Técnica de Fiscalizacion (ETFA) Acustec, efectuar una medicion de los ruidos denunciados,
correspondientes a aquellos generados por la Unidad Fiscalizable Asociacidn Chilena de Seguridad (SEL), ubicada en Avenida Vicufia Mackenna
N°264, comuna de Providencia, region Metropolitana.

Como respuesta ante esta encomendacion, se entrego el reporte técnico (Anexo 4), el cual da cuenta de la realizacion de una (01) medicién de
ruido, con fecha 06 de octubre de 2025, en periodo diurno, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision de Ruido (NE)
(D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por taladros, esmeril angular, alarmas de retroceso, motores de gria y demoledor
eléctrico, provenientes de la actividad. Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segun disposiciones de
Resolucion Exenta SMA N°867/2016, constatandose que se ajusta a lo requerido en la Norma de Emision de Ruido (NE) en cuanto a
instrumental, metodologia y zonificacion.

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UpR y Ecr del Plan Regulador Comunal de Providencia, que permite uso del tipo
Residencial (R), Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV), homologable a Zona Il del D.S.
N°38/11 MMA, donde se ubica el receptor N°1, se indica que existe superacién en periodo nocturno:
Tabla 2. Resultados medicion ETFA Acustec
Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado

06-10-2025 1 71 No se percibe Zona lll Diurno 65 Supera en 6 dB(A)

Como parte del procedimiento de gestidon de denuncias, se remitio al titular el Oficio Ord. N°2352 de fecha 22 de octubre de 2025 (Anexo 5)
junto al Acta de Inspeccidon Ambiental de fecha 06 de octubre de 2025 (Anexo 3) y la Resolucidn Exenta N°2313 de fecha 22 de octubre de 2025
(Anexo 6), en la que se requirid la siguiente informacion:
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a) Informar la implementacién de alguna medida correctiva orientada a la reduccién o mitigacién de la emisién de ruidos;
b) Actualizar la informacion del titular;

¢) Horario de funcionamiento de las labores en el recinto, asociadas a los ruidos percibidos y denunciados;

d) Plano o croquis simple del establecimiento.

e) Informar a esta Superintendencia su emisidn actual de ruidos, a través de una ETFA.

Tanto el Ord. N°2352, como la Resolucién Exenta N°2313 y las Actas de Inspeccién Ambiental fueron notificadas al titular por Correos de Chile,
constando su entrega el dia 28 de octubre de 2025 (Anexo 7).

Por cuanto se le otorgd un plazo de 20 dias habiles al titular, no hubo respuesta.

Conclusiones

Existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo diurno, generdndose una excedencia
de 18 dB(A) y 6 dB(A) en la ubicacion del Receptor N°1, por parte de la Faena constructiva (Demolicion y construccidn de edificio SEL Achs) que
conforma la fuente de ruido identificada.
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Registros

Fuente:
Figura 1. https://providencia.cl/provi/site/docs/20260105/20260105103237/03 espacio p

rivado zonas de uso de suelo refundido 17 de 7 m4.pdf

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Comunal de Providencia: Plano vigente.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

! . . - i i ’ ’ i Www.sma.gob.cl
L E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con IaTI%a)}'RPSf&Q/Q%?os 7,8y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FZQXBS-218



http://www.sma.gob.cl/
https://providencia.cl/provi/site/docs/20260105/20260105103237/03_espacio_privado_zonas_de_uso_de_suelo_refundido_l7_de_7_m4.pdf
https://providencia.cl/provi/site/docs/20260105/20260105103237/03_espacio_privado_zonas_de_uso_de_suelo_refundido_l7_de_7_m4.pdf
https://doc.digital.gob.cl/validador/FZQXBS-218

Registros

CUADRO 36

UpR y ECr Zona de uso preferentament residencial y de equipamiento comercial restringido

uso

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

PERMITIDAS

PROHIBIDAS

RESIDENCIAL

vienda unifamiliar o colectiva;
Edificaciones destinadas &l hospedaje remunarada o grahsio:
|- casas de pansion, msidenciaies, hostales, hofel y anewo de hotel, hostaris de
fiurismo, holsl de furisma;

hogares de acogida.

Fdificaciones destinadas &l hospedaje remunerado:
aparthodeles, complajo hotelero (resor), malel de fursmo.

EQUIPAMIENTO

SERVICIOS

Edificaciones destinadas a la prestacion de sarvicios:

centros de paga, salones de belleza, lavasecos, finforerias, candms de
lamados o de intemet, senvicios;

oficings, agencias, agenciss ds vifias o des indusiias de ficorss establecidas
ffureva die f comuna;

natarias, comeos;

insftuciones de salud previsional, instituciones financierss, cajgs de
jcompenzacidn, administradoras de fondos de pensianes, compafiies de sagurns |
Jbancos;

producionas artisticas, audiovisuales, publicitarias;

juzgadas de policia local, oficinas de regisio civil, ofidnas y senicios
fmunicipales, consulados y ambajadas:

centros médicos, dantales, da estéfica; laboratorios médicos: locales de
fiatuajes, sanicios funeranos, velabonos;

salas par pilatas, yoga y otras di a5 similaras.

CIENTIFICO

dificaciones destinadas a invesfigacion y divulgaciin cientifica, desarralio y
ransferancia iscnokigica e innavacion teanica.

Edificaciones destinadas a la seguridad pdblica:
unidades policiales, cuarieles de bomberns.

Edificaciones dastinadas a:

salas cuna, jardnes infantiles;

EDUCACION| establacimianios da educacion bisica, media, dierenciales o especiales;

- inzfhutees de idiomas, centros da formacion o capacitacian, academias &
inzfitutns profesionales en carraras u oficios artisficos, preuniversiarios,
aducaciin de adubios.

SALUD

[ dificaciones desfinadas a seguridad plbica:
carceles, cantros de defencion o de rehabiiitacion daliciual.

Edificaciones desfinadas &
- sedes 0 campus universitarios, insfiutos tcnicos y profesionales, estudios de|

postgrado:
centros da rehabiliacion conduchual.

Edificacionas destinadas a:

centros de salud piblica tales como: paliclinicos, Cientros Comunitasios da
Salud Mantal COSAM, Cantros de Salud Famiiar CESFAM, Centros
JComunitarios de Salud Familiar CECIOF, Caniyos Comunitanios da
Rehabiitacon CCR, Ceniros de Salud Usbancs 5L,

terapias atemnativas o complemantarias;

senicios da elancitn primana de urgencia (SAPU);

consultas o dinicas veberinarias.

Edificaciones desfinadas a:

centros especializadas die rehabiftaciin, explorecion, diagndstico y
fratamianto;

rehabiftaciin y hospitalizacion de baja complejidad, cinugia plésica o estéfca |
fratemidadas;

haspitales, clinicas;

locales destinados &l andlisis o disposicidn de resios como: margue;

ios cementerios da mascodas.

SOCIAL

[Edificaciones destinadas a:
sedes de juntas de wecinos, cantros de madres, centros del adulto mayar,
joantros de la juvertud, centros integrales de desamollo social;
|pcales y centros comumitanios, sedes de organizacion es funcionales;
cirwlas o clubes sotiaks.

CuLTo Y
CULTURA

Edificaciones desfinadas a:

capillas, ormlonas, iglesias, smagogas, mezquitas, bemplas, parogquias;

bibiotecas, galerias de arbe, museas, centros de expasicidn o difu=idn da boda
Jespecie;

sudiorios, ceniros culhurales, centros de convenciones, salas da conciario 0
especticulos;

radioemisaras, prensa escrita;

|-cines y tealios.

[E-dificaciones desfinadas &:
canales de lelevisian;
multicines.

DEPORTE

Edificacionas destinadas a:

sades, canfros o clubes da insftuciones de card cher depariiva;
|- gmnasios;

saungs, picinas, SPA;

palidepartivas y multicanchas sok en recintas cemados.

ESPARCI-
MIENTO

[ dificaciones desfinadas a:
estadios o complejos deportivos.

Edificacionas o lacales destinados a:
juagos slectinicos, jusgos mecanicos.

[E-dificaciones o locales destinados a:
parques zoodtgicos, pamuas de enfretenciones, casinos.

COMERCIO

[Edificacionss o locales destnados -

comprawanda de mercaderias y elementos diversos tales como bazar,
Jpaquedaria, libreria, boutique, fematerias, almacén, frutas y verduras, farmacias,
fiendas de vestuario y calzado, tiendas especializadas;

ciber café, fofocopias, centros da copiado;

salones de §é y cafelarias; fuentes de soda, resfauraniss diwmos y nocfmos,
de furisma; cantinas, bares, pubs y tebemas, expandio de cenvezas o
sidra gl frutas;

dapdsilo de bebidss akcohdiicas (boflerias);
|- minimarkef o mimimarcado, mencadas, su

[ dificaciones o locales dastinados a:

compea, wenia o armiendo de automéviles u abros vehiculos, estaciones o
feniros de servick automodor, centros de lavade de sutominiles;

cabarés o paes folckincas, quintas de recreo 0 ssnvicios al suls,

salones de bais o discolscas;

casas importadaras de vings y fcores;

grandes tiendas, canbros. comarciales:

black-fitchen, dark-kiichan, cocinas fantasmas, cocnas nagras, restummes
rirtuales y simiares.
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ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

y N ) Edificaciones o lacales desfnados a-
[ dificacioness o lecales destinados & |aiboeatanios fermacéuticos;

- talleres ariesanales de produccion, panaderias, pastelerias;
talleres y fabwicas de confieccitn, muebles, comestinles y producios diversos,
pditoriales, imprentas y oiros locales en que se emplean products quimicos.

tallaras mecinicos de mantencidn y de reparscion;

frigorificos, dapdsiios, bodegas, almacenes da explosivos;

- ampresas disiibuidorss mayaristas en general, bodagas elsboradoras
|y isiribuitioras de vinos, licores o canverza que axpandan al por mayor.

INFRA-
ESTRUCTURA

[Edificaciones o instalaciones destinadas al ransports y 1a distkibuciin
jsanitaria y enargéfica:

tarminales de transports fermestre, astacionas da trasbordo del
jiransparie pdbiico, paraderos da taxis y radiodi;

estaciones famoviarias, asmpuertos;

estaciones exdusivas de transisnencia de residuos sdldos, plantas de
capdacidn, distibucion y tratamiento de aguas, rellenos sanitarios,
variedaras;

subesiacionss y plantes repetidoms, cenbral de generaciin o
distribucitn de energia, de gas o telecomunicaciones, gasoducios.

ESPACIO
PUBLICO

Regides por el aticulo 2.1.30. de la OGUC, o aguel gue an al futum o reamplace.

AREA VERDE

Regidas por el articulo 2.1.31. de la OGUC, o aguel que an el fufur lo reamplace.

Nota: En el cuadro 36 las actividades seflaladas en cursiva estin asociadas a pafentes de aicohol, de acuerdo con o
establecido en la Ley N* 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdiicas.

Figura 2.

Fuente:
https://providencia.cl/provi/site/docs/20260105/20260105103237/ordenanza_refundida.

pdf

Descripcion del medio de prueba: Plan Regulador Comunal de Providencia: Ordenanza Vigente.
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de inspeccion ambiental (AlA), con fecha 11-02-2025, elaborada por la Municipalidad de
Providencia.
2 Reporte técnico con fecha 11-02-2025, elaborada por la Municipalidad de Providencia.
3 Acta de Inspeccion Ambiental (AIA), con fecha 06-10-2025, elaborada por la ETFA Acustec.
4 Reporte Técnico con fecha 06-10-2025, elaborada por la ETFA Acustec.
5 Oficio Ordinario N°2352, con fecha 22 de octubre de 2025.
6 Resolucion Exenta N°2313, con fecha 22 de octubre de 2025.
7 Notificacion AIA y RDI al Titular, Correos de Chile.
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