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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Administradora de Hoteles DSE SpA

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Comuna:
Providencia

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Avenida Holanda N°222, comuna de Providencia, Region
Metropolitana

Titular de la unidad fiscalizable:
Administradora de Hoteles DSE SpA

RUT o RUN:
76.526.480-4

Domicilio titular:
Avenida Holanda N°222, comuna de Providencia, Regién
Metropolitana

Correo electrénico:
susan.lara@accor.com

Teléfono:
22606222
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N_/ > Fecha Corr'\lsu:rrj/ Nombre
instrumento | Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
3 HECHOS CONSTATADOS
Materia especifica objeto de la fiscalizacion ambiental Emisiones acusticas

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que
Indica.

Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Exigencia asociada Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC paraZonallldelaTabla 1

En el marco de las denuncias ID 1557-X111-2024 y 731-XI111-2025, se encomendo a la Entidad Técnica de Fiscalizacién (ETFA) ACUSTEC, efectuar
una medicion de los ruidos denunciados, correspondientes a aquellos generados por el funcionamiento de la Unidad Fiscalizable Administradora
de Hoteles DSE SpA, ubicada en Avenida Holanda N°222, comuna de Providencia, Regién Metropolitana.

Hechos constatados . . o A~ e n
Como respuesta ante esta encomendacion, se entregd el Reporte Técnico “01 Reporte técnico_Novotel Santiago” (Anexo 1), el cual da cuenta

de la realizacidn de dos (02) mediciones de ruido, con fecha 15-09-2025, en periodo nocturno, de acuerdo al procedimiento indicado en la
Norma de Emision de Ruido (NE) (D.S. N°38/11 MMA), registrandose el ruido generado por dispositivos de climatizacion y extraccién de aire
situados en Unidad Fiscalizable. La informacién acerca de la metodologia de medicion se encuentra en las Fichas del Reporte Técnico (Anexo

2
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01). Dicho reporte fue revisado por personal fiscalizador de esta Superintendencia, segln disposiciones de Resolucion Exenta SMA N°867/2016,
constatandose que, en cuanto a instrumental, metodologia y zonificacidn, se ajustan a lo requerido en la Norma de Emision de Ruido (NE).

Con base a los limites que se deben cumplir para la zona UpR y ECr de la comuna de Providencia, que permite uso del tipo Residencial (R),
Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Espacio Publico (EP) y Areas Verdes (AV), homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 MMA, donde
se ubican los receptores N°1 y N°2, se indica que existe superacion en periodo nocturno para ambos puntos:

Tabla 1. Resultados medicion.

Fecha Receptor N° NPC dB(A) Ruido de Fondo Zona DS N°38 Periodo Limite dB(A) Estado
15-09-2025 1 57 - Zona lll Nocturno 50 Supera en 07 dB(A)
15-09-2025 2 60 - Zona lll Nocturno 50 Supera en 10 dB(A)

En respuesta a las superaciones indicadas en la Tabla 1, esta Superintendencia solicité informacion a Administradora de Hoteles DSE SpA
mediante un “Requerimiento de Informacién de Medidas Correctivas”- Resolucidn Exenta N°2120 con fecha 06 de octubre de 2025 (Anexo 4).
Segun consta en dicha resolucién, se determiné un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de esta para remitir la
siguiente informacion:

I Indicar los horarios de operacién de la sucursal “Novotel Santiago Providencia” ubicada en Holanda N°222, comuna de Providencia,
Regién Metropolitana.

I Cantidad y descripcién detallada de los dispositivos utilizados en la UF (equipos de climatizacidn, extractores de aire, sistemas de aire
acondicionado, generadores eléctricos, etc); indicando marca, modelo, funcidn y horario aproximado de uso de cada una de estos. Se
podran incluir fotografias de los equipos individualizados del establecimiento.

Il. Croquis que indique la ubicacion de los equipos y dispositivos, referenciando su ubicacion espacial y calles aledaias.

V. Implementar e informar medidas de control de ruido asociadas a los dispositivos que operan en el recinto, por ejemplo; mantenciones
de los equipos, encierros acusticos, instalacién de barreras acusticas en muros perimetrales, reubicacién de equipos generadores de
ruido, implementacién de protocolos o procedimientos sobre uso de equipos generadores de ruido y actividades ruidosas que tengan
como objetivo prevenir superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos, entre otros. Se deben adjuntar todos los medios
verificadores que den cuenta de la efectiva implementacion de las medidas de control informadas, estos deben ser fotografias fechadas
y georreferenciadas, facturas o boletas, registros de actividad firmados.

V. Informar a esta Superintendencia, después de implementadas las medidas de control de ruido mencionados en el punto IV., emision
de ruidos actuales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto Supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, en relacion a los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo normativo, y a la Resolucidn N°693, del 21 de agosto de 2015
de esta Superintendencia, que Aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento General de
Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido. Para estos efectos, debera seguir las siguientes indicaciones:

a) Mediciones: Las mediciones deberan realizarse en un (01) dia, ejecutandose en horario real de funcionamiento, en periodo
diurno (entre las 07:00 y 21:00 horas) y nocturno (entre las 21:00 y 07:00 horas), especificamente, en el momento y condicidn de
mayor exposicion al ruido, segun el articulo 16° del D.S. N°38/11 MMA.
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b) Puntos de medicion: Se deberdn considerar, al menos, dos (02) puntos de medicidén, que represente la situacién mas
desfavorable de exposicion al ruido, segun el articulo 16 del D.S. N°38/11 MMA. Los puntos de medicién deben estar situados en
el deslinde poniente de la Unidad Fiscalizable.

c) Profesional a cargo: La actividad de medicion debera ser realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA)
autorizada en el alcance correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 21 del reglamento contenido en el decreto supremo
N°38, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente.

Con fecha 17 de octubre de 2025, se notificd a la Unidad Fiscalizable, la Resolucion Exenta N°2120/2025 que requiere informacién que indica,
mediante carta certificada a la direccién Avenida Holanda N°222, comuna de Providencia, Regién Metropolitana (Anexo 5). Por consecuencia
se establecid plazo para el envio de la informacion indicada hasta el dia 07 de noviembre de 2025. Con fecha 10 de noviembre de 2025, el
representante legal de la Unidad Fiscalizable, remite carta a correo electrénico de esta Superintendencia (Anexo 6), indicando contener los
siguientes antecedentes:

I Personeria del representante legal
I Copia de cédula de identidad del representante legal
M. Horarios de operacién del hotel

V. Cantidad y descripcién (marca, modelo, funcién y horario de funcionamiento) de los dispositivos utilizados por el establecimiento,
tales como equipos de climatizacidn, extractores de aire, sistemas de aire acondicionado, generadores eléctricos y calderas.
V. Ubicacidn de los equipos sefalados para efectos de la elaboracidn de un croquis representativo.
VI. Cotizaciones y antecedentes de mantenciones ejecutadas en los equipos descritos en el punto anterior.
VILI. Planos de hotel.
VIIL. Cotizacion por plan de mediciones de ruido.

No obstante, el contenido remitido corresponde a lo resumido a continuacién:

[ Informacion de representante legal
a) Nombre: Susan Bethsabe Lara Taboada
b) RUT: 25.454.878-2
c) Correo electrénico: susan.lara@accor.com
d) Teléfono: 22606222

1. Croquis que indique la ubicacion de los equipos y dispositivos
a) Se remite croquis dibujado a mano alzada (figura 2), el cual bosqueja instalaciones y dispositivos, referenciando su ubicacién
espacial y calles aledafias.

1. Medias de control de ruido
Se remite propuesta econdmica de medicién de ruido en Unidad Fiscalizable elaborada por empresa de consultoria en gestién ambiental
MESEGE, presentada a titular con fecha 28 de octubre de 2025, considerando, en términos generales, los siguientes alcances del servicio:
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a) Elservicio ofertado corresponde a mediciones de nivel de presién sonora de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo
N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de emision de ruidos generados por fuentes que indica” y la Resolucién Exenta
N°867/2016 SMA “Aprueba protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S. MMA 38/2011 y exigencias asociadas al control del ruido en
instrumentos de competencia de la SMA”

b) Previoalas actividades en terreno, se realizara una identificacion y validacion de receptores en conjunto con el titular, consiste
en la revision de los receptores catastrados en la DIA/EIA o PdC del proyecto, resultando en la mantencién de los receptores ya
identificados y, en caso de aplicar, la incorporacidon de nuevos receptores que puedan estar afectos a la evaluacion normativa.
Adicionalmente, en conjunto con el mandante, se definira el dia del monitoreo de ruido, estableciendo asi las condiciones adecuadas
para la posterior evaluacion normativa, considerando el escenario de mayor emisién sonora establecido por el D.S. N°38/11 del MMA
(Art. 16°).

c) Entrega de informe con el siguiente contenido: Resumen, Metodologia y procedimientos, Reporte Técnico D.S. N°38/2011
MMA (de acuerdo a Resolucién Exenta N°693/2015 de la SMA), Referencias, Anexo 1 — Registro fotogréfico (lugares de medicion y
fuentes de ruido), Anexo 2 — Declaraciones juradas operatividad ETFA e inspectores ambientales (s6lo para informes que reportan a la
SMA), Anexo 3 — Autorizacion ETFA SMA (Sélo para informes que reportan a la SMA), Anexo 4 — Certificados calibracién instrumental
ISPCh.

De la revisidn de los documentos remitidos por el titular, personal fiscalizador de esta Superintendencia determiné que la documentacion
entregada adolecia de la precisidn requerida, por lo que, estimd necesario requerir informacién detallada de las acciones de mitigacion de ruido
y resultados de medicién, notificando con fecha 18 de noviembre de 2025 via correo electrénico a representante legal (Anexo 8) la Resolucién
Exenta N°2562 de fecha 14 de noviembre de 2025 (Anexo 7). Estableciéndose un plazo de 15 dias habiles para dar respuesta a la siguiente
solicitud:

Indicar los horarios de operacién de la sucursal “Novotel Santiago Providencia” ubicada en Holanda N°222, comuna de Providencia,
Regién Metropolitana.

Cantidad y descripcidn detallada de los dispositivos utilizados en la UF (equipos de climatizacion, extractores de aire, sistemas de
aire acondicionado, generadores eléctricos, etc); indicando marca, modelo, funcién y horario aproximado de uso de cada una de
estos. Se podran incluir fotografias de los equipos individualizados del establecimiento.

Cotizaciones y antecedentes de mantenciones ejecutadas en los equipos descritos en punto anterior.

Implementar e informar medidas de control de ruido asociadas a los dispositivos que operan en el recinto, por ejemplo;
mantenciones de los equipos, encierros acusticos, instalacion de barreras acusticas en muros perimetrales, reubicacién de equipos
generadores de ruido, implementacion de protocolos o procedimientos sobre uso de equipos generadores de ruido y actividades
ruidosas que tengan como objetivo prevenir superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos, entre otros. Se deben
adjuntar todos los medios verificadores que den cuenta de la efectiva implementacion de las medidas de control informadas,
estos deben ser fotografias fechadas y georreferenciadas, facturas o boletas, registros de actividad firmados.

Informar a esta Superintendencia, después de implementadas las medidas de control de ruido mencionados en el punto IV.,
emisién de ruidos actuales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto Supremo N°38, de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, en relacidn a los articulos 15 y siguientes del mismo cuerpo normativo, y a la Resolucién N°693, del 21 de agosto
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de 2015 de esta Superintendencia, que Aprueba el contenido y formatos de las fichas para el Informe Técnico del Procedimiento

General de Determinacién del Nivel de Presidn Sonora Corregido. Para estos efectos, debera seguir las siguientes indicaciones:

a) Mediciones: Las mediciones deberan realizarse en un (01) dia, ejecutandose en horario real de funcionamiento, en periodo
diurno (entre las 07:00 y 21:00 horas) y nocturno (entre las 21:00 y 07:00 horas), especificamente, en el momento y condicién de
mayor exposicidn al ruido, segun el articulo 16° del D.S. N°38/11 MMA.

b) Puntos de medicién: Se deberdan considerar, al menos, dos (02) puntos de medicion, que represente la situacion mas
desfavorable de exposicion al ruido, segun el articulo 16 del D.S. N°38/11 MMA. Los puntos de medicién deben estar situados en el
deslinde poniente de la Unidad Fiscalizable.

c) Profesional a cargo: La actividad de medicion debera ser realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA)
autorizada en el alcance correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 21 del reglamento contenido en el decreto supremo N°38,
de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente.

Con fecha 10 de diciembre de 2025, el representante legal de la Unidad Fiscalizable, remite carta a correo electrénico de esta Superintendencia
(Anexo 9), indicando contener los siguientes antecedentes:

I Personeria del representante legal.
I Copia de cédula de identidad del representante legal.
II. Horarios de operacién del hotel.

V. Cantidad y descripcidon (marca, modelo, funcion y horario de funcionamiento) de los dispositivos utilizados por el establecimiento,
tales como equipos de climatizacidn, extractores de aire, sistemas de aire acondicionado, generadores eléctricos y calderas.
V. Ubicacion de los equipos sefialados para efectos de la elaboracidn de un croquis representativo.
VI. Cotizaciones y antecedentes de mantenciones ejecutadas en los equipos descritos en el punto anterior.
VILI. Planos de hotel.
VIII. Cotizacion por plan de mediciones de ruido.

No obstante, el contenido remitido corresponde a lo resumido a continuacién:
. Informacidn de representante legal
Se remite idéntica informacidn descrita previamente (representante legal: Susan Bethsabe Lara Taboada).

1. Croquis que indique la ubicacién de los equipos y dispositivos
a) Se remite croquis esquematizado (figura 3), el cual bosqueja instalaciones y dispositivos, referenciando su ubicacién espacial
y descripcién de equipos: 3 inyectores de aire (Sector PIO X), 2 extractores de aire (Sector PIO X), 7 equipos de refrigeracion (Sector
PIO X), 16 equipos de aire acondicionado (Sector PIO X), 3 extractores de aire (Sector central), 8 equipos refrigerantes (Sector central),
3 VEX (Sector central), 3 VIX (Sector central) y 1 inyector de cocina (Sector central).
1. Medias de control de ruido
a) Seremite propuesta econdmica de medicidn de ruido en Unidad Fiscalizable elaborada por empresa de consultoria en gestion
ambiental MESEGE, mismo documento individualizado previamente.
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b) Se remite Resolucién Exenta N°62 de fecha 15 de enero de 2019, que Autoriza como Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental a la Sociedad Comercial SERCOAMB Limitada, Sucursal SERCOAMB Tobalaba.

c) Se remite informe final de evaluacién de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente, de fecha 09 de enero del 2019, correspondiente a solicitud de ETFA SERCOAMB (ID: 019-02, RUT: 76.128.400-2).

d) Se remite Resolucion Exenta N°2339 de fecha 23 de noviembre de 2020, que Autoriza ampliacién de alcance que indica a la
ETFA Sociedad Comercial SERCOAMB Limitada, Sucursal SERCOAMB Tobalaba.

e) Se remite informe final de evaluacién de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente, de fecha 02 de octubre del 2020, correspondiente a solicitud de ETFA SERCOAMB (ID: 019-02, RUT: 76.128.400-2).

Cumplido el plazo para remisidn de antecedentes, el titular no respondid lo requerido en Resolucién Exenta N°2562/2025.

Existe superacion del limite establecido por la normativa para Zona Il del D.S. N°38/11 MMA en periodo nocturno, generdndose excedencias

Conclusiones de 07 dB(A) en la ubicacién del Receptor N°1 y 10 dB(A) en la ubicacion del Receptor N°2, debido a funcionamiento de Unidad Fiscalizable.
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Figura 1. Fuente: https://providencia.cl/provi/site/docs/20191112/20191112162159/0l_refundida_mod_7_20250529_.pdf

Descripcion del medio de prueba: Extracto Plan Regulador Comunal de Providencia Vigente y ubicacion del receptor
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4 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

1 Reporte técnico_Novotel Santiago del 15-09-25

Acta de Inspeccion Ambiental_Novotel Santiago del 15-09-25

Ord N°2189_2025 notificacion acta ETFA_Novotel Santiago Providencia del 06-10-25

Res Ex N°2120_Requiere informacion_Novotel Santiago Providencia del 06-10-25

Seguimiento notificacién Res Ex N°2120_Novotel Santiago Providencia_17-10-25

Respuesta a Res Ex N°2120_Carta Administradora de Hoteles SPA del 10-11-25

Res Ex N°2562_Requiere informacion_Novotel Santiago Providencia del 14-11-25

Seguimiento notificacion Res Ex N°2562_Administradora de Hoteles SPA_18-11-25

O (0| N | U bW |N

Respuesta a Res Ex N°2562_Carta Administradora de Hoteles SPA del 10-12-25
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