7. ANEXO
ANEXO 1. ACTA DE INSPECCIÓN AMBIENTAL
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ANEXO 2. ORD. MZN N° 769 de la SMA
[image: ]
[image: ]
ANEXO 3. ORD. MZN N° 3612 de la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA
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8. HECHOS CONSTATADOS Y ACTIVIDADES REALIZADA

En el sector Sur del Humedal de la desembocadura del Rio Lluta no se constataron gaviones.,

Se constaron 9 sefialéticas con las siguientes leyendas: fin de sendero no ingresar, drea de nidificacian,
sendero habilitado, utilice sdlo senderos habilitados, sendero no habilitado y no ingresar area de
nidificacién.

Se constato que los senderos no estaban demarcades con piedras en ambos costados.

Se constataron 4 mesas de informacion, segin el siguiente detalle:

TIPO

Bienvenida al humﬂx; 7.9533.23 360.552 | N/A

Temética sobre patrimonio | 7.962.995 | 360.641 |N/A
natural y cultural
Panorémica 7.963.378 360.348 | Superficie de mesa manchada con heces de aves

Tematica scbre aves 7.963.483 360.187 | Superficie de mesa manchada con heces de aves

En los sectores de coordenadas 7.963.132 N - 360.537 E y 7.963.378 N - 360.348 E se constataron
senderos sin sehalizacion.

|No se constats la presencia de vigilantes municipales.

En todos los sectores se obtuvieron registros fotograficos y coordenadas UTM.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Mirafiores 178, pisD 7, Santiago/www.sa.gob.cl
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10. FISCALIZADORES (comenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspeccion
Ambiental)

Nombre (Nombre, Apellidos)
Christian Rajo Loyola SMA
Antonio Breskovic Cordero DIRECTEMAR
Luis Toledo Niklitschek SAG

Superintendencia del Medic Ambiente - Gabierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiaga/www.sma.gob.cl
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OTROS ASISTENTES (Compl

Nombre (Nembre, Apellidos) Organismo. Correo electrénico Teléfono Firma

12. RECEPCION DEL ACTA

12.1 €l Encargado o | &n caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique ef motiva:

Responsable de ta Actividad, . 3 &
ecto o Fuente Fiscalizada | AUSencia del Encargado______ Negacidn de Recepeion.

recepcioné copia del Acta: Constancia en caso de Negacion (Detallar las crcunstancias y/o acontacimientos ocurrides):

st NO_X___

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierna de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl
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ORD. MZN N°: 769

ANT.: RCA N° 023/2012 califica ambientalmente el
proyecto “PUESTA EN VALOR INICIAL DEL
HUMEDAL DE LA DESEMBOCADURA DEL RiO
LLUTA",

MAT.:  Solicita antecedentes que indica
Antofagasta, 14 de noviembre de 2014
DE:  SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SR. SALVADOR URRUTIA CARDENAS
ALCALDE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

De conformidad a lo establecido en el articulo 3° y 28 de la Ley Organica de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, solicito a usted la siguiente informacién asociada a la
materia especifica objeto de la inspeccion ambiental realizada el 06 de junio de 2014 al proyecto
“Puesta en valor inicial del humedal de la desembocadura del Rio Lluta”:

1. Permiso ambiental sectorial contemplado en el articulo N° 78 del D.S. N° 95/01 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

2. Fecha del Inicio de I etapa de construccién del proyecto.

3. Etapaen la que se encuentra el proyecto.

4. Registro de la capacitacion dirigida al personal que accedié y/o que accede al drea del
santuario de la Naturaleza indicando fecha de ejecucion, temario, relator, profesion del
relator, acta de la capacitacion y otros registros que estime conveniente.

5. Registro de la instruccion a los visitantes sobre el comportamiento al interior del drea durante
los periodos de nidificacién.

6. Capacidad de carga del humedal.

7. Registro de la vigilancia del drea y la capacitacion recibida por estos vigilantes, indicando
fecha de ejecucion, temario, relator, profesion del relator, acta de la capacitacién y otros
registros que estime conveniente.

8. Cronograma de las actividades del proyecto.

9. Registro del consenso realizado con el Consejo de Monumentos y la SEREMI de Medio
Ambiente para la ubicacién de las estructuras que se instalaron y que se instalarén en el
humedal

Mitaflores,
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La informacién debera ser remitida en formato digital a la oficina ubicada en calle 7 de junio 268
oficina 530, Arica, en un plazo de cinco dias habiles a contar desde la notificacion del presente
documento.

Sin otro particular, se despide atentamente,

EAA/CRL
DISTRIBUCIO!
- lustre Municipalidad de Arica, Sotomayor N° 415, Arica.

@
- DIVISION DE FISCALIZACION, SMA (Expediente N°: DFZ-2014-229-XV-RCA-IA)
- OFICINA DE PARTES SMA MZN.

Superiutendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miratlores 175, piso 7, Santiagn / 02 17 19000/ contacta smagosmapub.el | waw s gob. ]
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ORD. N° ~_/2014.-

ANT.: ORD. MIN N°769/14.-

MAT.: Remite informacion
soficitada.-

Arica,

27 NOV 20

DE : DR.SALVADOR URRUTIA CARDENAS
ALCALDE DE ARICA

A : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
PRESENTE

La Municipalidod de Arica, o través de quien suscribe, junto
con soludarlo, en visle a Ord. MIN N° 769/14, respecto a solicitud de
antecedentes sobre el proyecto “Puesta en Valor Inicial del Humeddal de Ia
Desembocadura del rio Liuta®.

Este drgonc de odministracién del esfado procede a dar
respuesia:

1= Respecto ol Permiso Ambiental Seciorial contemplads en el arficulo N° 78 del
D3$. N°95/01 del Ministeric Secretaria General de la Presidencia.

7 Respuesta: Se adjunta Permiso Ambiental Seciorial N° 78 del Conseje de
Monumento Nacienales mediants oficio N°2136 de fecha 23/05/2012, el cual se
preonuncia favorable al Prayecto.

2- Fecha inicio efapa de construccién del proyecto.

~ Respuesta: 19 Junio 2012 por lo empresc Deuman E & F Construciora e
Inmobiliaria Ltda. Se adjunia Ordinario N° 1111/2012 Informa inicio fase de
construccion.

3- Elapa en la que se encuentra el proyecio.

# Respuesta: El proyecio se encuenfro operafivo. Quedands pendiente la
demarcacién dsl sendero con piedras, la cual se redlizard préximamente
(Adenda N°1).

4- Registre de la capacitacion digida ol personal que accede y/o accedié al
&rea del Santuario de la Naturaleza.

~ Respuesta: Se capacité a funcionarios del Departamento de Aseo y Omnato, los
cugles trabajan en la limpieza del humedal,

Maria Robles
Azucena Castillo
Rasa Ferada
Pedro Hemdandez

W

VN Y
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Tema a tratar: Cuidados pora no dafiar la flora y fauno durante faenas de
limpisza. Y Contenidos de la Crdenanza Municipal, Decreto N°
2702/09 que regula los actividodes que se puedsn o no se
pueden redlizar en el humedal, con el objefive de transmitifa a los
visitantes.

Esta activided fue redizada en el humedal por Sivia Alfars
(profesional de la Oficina Comunal de Medio Ambiente) y por
Ximena Moreno, Coordinadora Regional def Centro de Estudios
del Desamollo |CED), Proyecto Innova Chile-Corfo. Se adjunta
documento escaneade denominado CED.

5- Registro de la instruccién a los visitantes sobre el comportamiento al interior det
grea,

» Réspuesta: No existe un documento fisico que lo avale. Sin embargo, queda de
manifiesto gue los establecimientos o enfidades que solicitan permiso para
ingresar ol humedal @ realizar octividades de educacién ambienial se les
instruye personalmente respecto ¢ las actividades permitidas de realizar.

& Copacidad de-carga del humedal.

= Respuesta: Lo Estrategic de Gesfion Sostenible para el Humedal de la
Desembocadura del rio Uuta Ordinario N° 252/2011 establece un estudio de
capacidad de carge furistica del humedal. La Ordenanza Municipal Decreto
N9 2702/2009. Titule Ill Arficulo 22 pagina 5 indica la prohibician de “visita de
grupos masivos de mas de 20 personas, sin previa autorizocién del municipio,
que pudisran perturbar la octividad normal de las aves”. Se adjunta
documentacién.

7- Registro de la vigilancia det Grea y la capacitacion recibida por estos vigiiantes.

= Respuesta: Si bien aun no se cuenta con 2 vigilantes, se ha reaglizado un
cronograma de fiscalizacion entre los distintos servicios publices, Prueba de elio,
son las listas de asistencio en las mesas de reunion, programa de fiscalizaciones
y algunas de las infracciones cursadas, Ademds en documento CED 3, 4. 55&
aprecia equipo de trabajo y responsabilidades. Adjunto, envio antecedentes.

8- Cronograma de las acfividades del proyecto,

# Respuesta: Se adjunta cronograma de aclividades, las cuales estén plasmadas
erj o DIA de febrero del 2012. La etopa de construccién se realizdé una vez
obtenida la RCA. Con una duracion de 4 semangs, y la de etopa de operacién
seinicié a parfir de la quinta semano. Se adjunia documentocién,

9- Regisiro del consenso realizade con el Consejo de Monumentos y la SEREMI de.
Medio Ambiente para la ubicacion de los estructuras que se instaloron en el
humedal.

> Respussia: No existe un documente como tal, sin embargo, ambas entfidades
nunca se han manifestado discenformes.
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ORD. N° 2136

ANT: Oficio N° 139/2012 Solicitud dc Revision de
Adenda N° 1 de la Declaracién de Impacto
Ambiental del Proyecto "PROYECTO PUESTA EN
VALOR INICIAL DEL HUMEDAL DE LA
DESEMBOCADURA DEL RIO LLUTA"

MAT: Informe sobre el Adenda N° 1 de la
Declaracion de Impacto Ambiental

Santiago, 23 de Mayo de 2012

DE: Seiior Emilio de La Cerda Errdzuriz
Secretario Ejecutivo
Consejo de Monumentos Nacionales

A:  Seiior Héctor Molina Zenteno
Director (S)
Servicio Evaluacién Ambiental, XV Regi6n de Arica y Parinacota

En atencion a lo solicitado en el Oficio Ordinario del Antecedente, se informa que se revis6 la Adenda N°
1 de la Declaracion de Impacto Ambiental del proyecto "PROYECTO PUESTA EN VALOR INICIAL
DEL HUMEDAL DE LA DESEMBOCADURA DEL RIO LLUTAY", presentado por el Sefior Osvaldo
Abdala Valenzuela, en representacién de Tlustre Municipalidad de Arica. De la revision del documento
citado anteriormente, este organo de administracion del Estado se pronuncia conforme.

Condicionado a:

1. Se recomienda al titular, que de aprobarse el proyecto, se realice una capacitacion de
caracter obligatoria dirigida a todo el personal que acceda al drea del Santuario de la
Naturaleza, la que deberd realizarse de manera previa al inicio de la etapa de
construccion del proyecto. Esta capacitacion debe estar enfocada a entregar
conocimientos para evitar la alteracién de los componentes naturales del humedal: flora,
fauna, manejo de desechos, niveles de ruido, y otros que puedan afectar los
componentes del ecosistema protegido. Esta capacitacién debera estar a cargo de un
profesional del ambito de las ciencias ambientales con conocimiento sobre este tipo de
ecosistemas. Se deberé remitir a este Consejo el acta de la capacitacion firmada por el
profesional a cargo.

2. Se recomienda evitar todo tipo de intervenciones que generen ruido durante periodos de
nidificacién de las aves, y se instruya debidamente a los visitantes sobre el
comportamiento al interior del area durante estos periodos.

3. Para la etapa de operacién del proyecto se recomienda establecer la capacidad de carga
del humedal, con el fin de regular el ingreso de visitantes, el cual no genere alteraciones
en los componentes naturales, principalmente en lo que se refiere a avifauna. Asimismo,
la vigilancia del rea deberé ser permanente durante esta etapa y el personal que se
destine para esta labor deberd recibir capacitacion en temas de conservacién de
humedales.

4. Se solicita especificar en el cronograma de actividades (DIA, Capitulo 2.4) que la
presencia de los dos vigilantes municipales comprometidos (DIA, Capitulo 2.3.3) debera
ser desde el inicio de la etapa de Operacién del proyecto, con el objeto de darle
sustentabilidad a los valores naturales del Santuario de la Naturaleza y evitar el dafio de
los componentes del monumento, ante la mayor afluencia de publico por las actividades
asociadas a la puesta en valor del Humedal de la Desembocadura del rio Lluta.

http://infofirma.sea.gob.cl/DocumentosSEA/MostrarDocumento?docld=6d/1 d/35baa59aeca21555ad89822775246ad7e534 12
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5.

En caso de efectuarse un hallazgo arqueolégico o paleontoldgico debera proceder segin
lo establecido en los articulos N° 26 y 27 de la Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales y
los articulos N° 20 y 23 del Reglamento de la Ley N° 17.288, sobre excavaciones y/o
prospecciones arqueoldgicas, antropoldgicas y paleontoldgicas, paralizando las obras en el sector
afectado e informando de inmediato y por escrito al Consejo de Monumentos Nacionales para que
este organismo determine los procedimientos a seguir, cuya implementacién debera ser realizada
por el titular del proyecto.

De aprobar favorablemente el presente proyecto, el titular debera tramitar ante este Consejo el
Permiso Ambiental Sectorial N° 78, sobre intervenciones en Santuarios de la Naturaleza.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Emilio de La Cerda Errszuriz
Secretario Ejecutivo
Consejo de Monumentos Nacionales

MBR/LLA
Clc:
e Sra. Maria Loreto Letelier, SEREMI Educacién Arica Parinacota
o Sr. José Barraza, Coordinador CAMN Arica Parinacota
o Sr. Alvaro Romero, CMN
o Sra. Lisette Lopez, CMN
o Archivo
FE
—_—

‘t“nico
El documento original esta disponible en la siguiente direccién url:
http://infofirma.s: 1/Doc t ostrarDocumento?
1d=6d/1d/35] a21555ad8 5246ad7e534

http://infofirma.sea.gob.cl/DocumentosSEA/MostrarDocumento?docld=6d/1d/35baa59aeca21555ad89822775246ad7e534 2/2
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ORD.: N°, l 1 1 1 12012.-

ANT.: En atencion a RCA N° 023/2012, donde
se califica Ambientaimente el “Proyecto Puesta
en Valor Inicial del Humedal de Ila
Desembocadura del Rio Lluta”.

MAT.: Informa inicio de fase de construccion.

Arica,

13 JuN 20m

DE : OSVALDO ABDALA VALENZUELA
ALCALDE(S) DE ARICA

A :NICOLAS CALDERON ORTIZ
DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL
SECRETARIO COMISION DE EVALUACION
XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA
PRESENTE

En atencién a la Resolucién de Calificacion Ambiental emanada por vuestro
servicio mediante Res. Exenta N° 023/2012, en particular el Punto 7 de la misma, el
cual solicita informar con antelacion cada una de las fases del proyecto, informamos
que con fecha 19 de junio de 2012 la empresa DEUMAN E&F Constructora e
Inmobiliaria Ltda., iniciara la fase de construccion en el sector norte de la Reserva
Natural Municipal de la Desembocadura del Rio Lluta

Sin otro particular, cordialmente,

3000 AB ENZUELA
” ALCALDE DE ARICA(S)

OAV/{CG/RAR/sap
Distrjbucién
o/ Servicio de Evaluacion Ambiental

ccw

¢ Archivo
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Conlro de estudios del desanch

“HUMEDAL DE LA DESEMBOCADURA DEL RO LLUTA: RESERVA NATURAL MUNICIPAL Y
SANTUARIO DE LA NATURALEZA”

REPORTE DE ACTIVIDADES
4 al 9de enero de 2011

DOCUMENTO DE TRABAIO PARA DISCUSION

I INTRODUCCION

El evento Dakar 2011 congregé a una gran cantidad de personas durante los dias 7, 8 y 9 de
enero, las cuales ingresaron al autédromo de Arica por el sector norte del Humedal del Rio
Lluta, Santuario de la Naturaleza y Reserva Natural Municipal. La ciudad de Arica fue el punto
de descanso de la competencia, lo que generd gran expectacién por parte de la comunidad
ariquefia por conocer equipamiento, competidores y todo lo relacionado con la competencia.
Esto generd una gran oportunidad, dada la cantidad de gente congregada, para entregar
informacin sobre el humedal del Liuta Y en particular sobre el proyecto Estrategia de Gestion
Sostenible para la Reserva Natural Municipal de la Desembocadura del Rio Liuta.

Las actividades desarrolladas se enfocaron en funcion de la difusién del patrimonio natural y
cultural local, y de educacién ambiental. Estas actividades fueron planificadas y coordinadas
por la Administracién Municipal, la Direccién de Turismo y la Direccién de Medio Ambiente de
la Municipalidad de Arica, en conjunto con el Centro de Estudios del Desarrollo (CED) y el
Consejo de Monumentos Nacional, en el marco del Proyecto “Estrategia de Gestion Sostenible
para el Humedal de la Desembocadura del Rio Lluta”, financiado con aportes de INNOVA Chile
de CORFO. Se contd ademas con el apoyo de la Red de Observadores de Aves de Chile
(representada por Ronny Peredo), INACAP y la Seremi de Medio Ambiente de Arica y
Parinacota.

El objeto central de la actividad, fue llegar al mayor nimero de personas posible para difundir
la importancia del patrimonio natural y cultural del Humedal; desarrollar actividades de
educacion  respecto a la avifauna y ecosistemas que el Humedal presenta; y entregar
informacion sobre las regulaciones que protegen al humedal. Ademds se informé a los
visitantes sobre las diferentes acciones y gestiones que la Municipalidad realiza y realizard, con
apoyo de otras entidades publicas y privadas, para lograr la proteccién eficiente y eficaz de
este sitio prioritario de conservacién de la biodiversidad.

1. OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA ACTIVIDAD
Los objetivos de las actividades realizadas fueron:

1. Capacitar a las personas que trabajan a diario en la limpieza del humedal.

2. Realizar unalimpieza acabada en el humedal.

3. Entregar informacién del patrimonio natural y cultural del Humedal, y sobre su
calidad de drea protegida.

4. Realizar visitas guiadas por los senderos naturales de la zona sur del Santuario,
para el avistamiento de avifauna.

5. lIdentificar las fortalezas y oportunidades de mejora para el desarrolio de
actividades de turismo de intereses especiales y educacién ambiental en el
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Centro de estudios del desamolo
Humedal, en la perspectiva del rol de administracion del rea protegida que ejerce
el Municipio de Arica
. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. 2 Capacitacion

y
Se capacité a 4 funcionarios del Programa de barrido ? cmque.diﬂge el Departamento de
Aseo y Ornato, que trabajan diariamente en la limpieza del Humedal:
¢ Maria Robles
® Azucena Castillo
Rosa Ferrada
Pedro Hernandez

Los temas tratados fueron:
B
» Cuidados que deben tener en esta drea para no dafiar la flora ni la fauna durante la
faena s de limpieza
> Contenidos de la ordenanza municipal, decreto N2 2702/09 que regula las actividades
que se pueden y no se pueden realizar en el Humedal, con el objetivo de que
transmitan esto a los visitantes.

Esta actividad fue realizada en el Humedal por la profesional de la DICMA, Silvia Alfaro, y por la
profesional del CED, Ximena Morena.

2 Limpieza del Humedal

El dia jueves 6 de enero se realizé la actividad de limpieza del Humedal. Esta fue gestionada
por Silvia Alfaro (DICMA), y participé en la organizacién la Direccién de Turismo (Sergio
Donoso) y el CED (Ximena Moreno y Alejandra Cuevas). La Seremi de Medio Ambiente
participé en la fiscalizacion de las actividades e indicaciones de como realizar la limpieza.

Esta actividad conté con el apoyo de 79 alumnos del Grupo de Formacion Policial de
Carabineros. Se sacaron mas de 60 sacos de basura y se logré sensibilizar a los futuros
carabineros con la importancia de la fiscalizacion en esta area.

Ademas se conté con el apoyo del profesor de la DAEM Adridn Chdvez quién, con asesoria de
la Seremi de Medio Ambiente y autorizacién de la DICMA, ingreso a las lagunas para extraer la
basura estancada en al agua, compuesta principalmente por botellas y otros elementos
pldsticos.

3. Actividades de resguardo y difusién turistica del Santuario Humedal del Rio Lluta

Los objetivos 3, 4y 5 se cumplieron con la realizacion de las tres actividades paralelas que se
desarrollaron durante los dias 7 al 9 de enero.

Se entregaron mas de 1.000 boletines con informacién del proyecto “Estrategia sostenible
para el Humedal del Rio Lluta” y con informacién del valor patrimonial del érea protegida.

* Coordinadora Regional del proyecto Innova Chile CORFO “Estrategia de gestion sostenible para la
RENAMU del Humedal del Rio Lluta”.
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Aproximadamente 150 personas realizaron 9 tours ornitoldgicos durante los tres dias. Estas
actividades permitieron identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del equipo de
trabajo.

4. Autédromo

En el autédromo de Arica, en la entrada del campamento Dakar 2011, se instalé la carpa de
difusion del patrimonio regional, en la que se ubicé un mesén informativo de las actividades de
resguardo y difusion turistica del Humedal del Rio Lluta. El stand funciond el dia viernes 7 entre
las 15 hrs. y las 19 hrs. y el sdbado 8 entre las 8:30 hrs. y las 20:00 hrs.

5. Videos rotatorios y actividad nifios/sector norte

En el estacionamiento del sector norte del Santuario, se ubicé el bus destinado a actividades
educativas de la Municipalidad de Arica (DAEM). Este punto no tuvo la visita esperada pero
sirvié de punto estratégico para la entrega de informacién grafica sobre el drea protegida.

El bus funciond el dia viernes desde las 10:00 hrs. a las 20:00 hrs. y el dia sabado de las 10:00
hrs. a las 17:00 hrs. El dia sdbado el bus se traslado al estacionamiento sur.

6. Tours ornitoldgicos en el Humedal y aula ambiental / sector sur

Se instalo un toldo en el estacionamiento sur del Humedal, en el que se recibié a los visitantes
para organizar los tours ornitoldgicos, y se entregé informacion sobre el drea protegida. Se
instalaron paneles con fotos de las aves y del patrimonio natural y cultural del sitio.

El stand funciond desde el viernes 7 al domingo 9 entre las 10 y las 20:00 hrs. Se realizaron 3
tours ornitoldgicos especializados por dia (a las 10:30 hrs., a las 16:30 hrs. y a las 18:30 hrs.),
con un total de 9 tours.

El dia viernes el promedio de visitante por tour fue de 12 personas, y el dia sébado y domingo
se completaron los cupos (20 personas por tour). Ademds se realizaron aulas ambientales para
los visitantes.

Al regresar del tour se realizaron preguntas a los participantes sobre las especies de aves

reconacidas y se entregé como estimulo cartillas de aves elaboradas por UNORCH, aportadas
por el Centro de Estudios de Humedales de Pica (CEH).

IV. ASISTENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO Y CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
»

Institucion Nombre de los Funcién que cumplieron Asistencia
comprometidos

Pedro Espinoza Coordinador logistico. viernes,

sdbadoy

IMA domingo
(Turismo) Sergio Donoso Apoyo logistico del coordinador. jueves,
Vigilancia. viernes,

Difusién de actividades. sébado y

domingo
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Eduardo Montecinos | Coordino las fiscalizaciones con viernes y
IMA (DICMA) PDI sabado
Silvia Alfaro Coordinacion de las actividades.
Coordinacién de las fiscalizaciones jueves,
municipales y de carabineros. viernes,
Difusién  proyecto URBAL y sabadoy
“Estrategia de gestion sostenible domingo
para el humedal del rio Lluta”.
Apoyo logistico jueves,
Juan Carlos Paez Entrega de boletines viernes,
Apoyo en fiscalizacién y vigilancia sabado y
Difusion proyecto URBAL domingo
Rukmini Tonacca Difusién proyecto URBAL viernes
1 funcionario cada | Encargado de la rotacién de video viernes,
IMA (DAEM) | dia. sabadoy
domingo
jueves,
IMA (DAEM) Profesor Adrian | Limpieza de las lagunas viernes y j
Chéavez sabado
IMA viernes,
(Fiscalizadores) | Daniel Alvarez Fiscalizacion de la ordenanza sabado y
domingo
IMA (Barrido | Maria Robles jueves,
de Calles) Rosa Ferrada Limpieza del humedal viernes,
Azucena Castillo sébadoy
Pedro Hernandez domingo
Nadia Galgos
Rodrigo Varas Difusién de Proyecto URBAL viernes
Tracy Irrazabal
Voluntarios | Karen Diaz
(URBAL) Gino Alfaro
CMN José Barraza Realizar charla en aula ambiental y | Todos los dias
tours ambientales en forma
reactiva
Realizacion de tours ornitolégicos | viernes,
ROC Ronny Peredo sabado y
domingo
Acompafiamiento técnico en las jueves,
Seremi de Jorge Herreros actividades de limpieza y difusion | viernes,
Medio sabado y
Ambiente domingo
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jueves,
Carabineros | Varios funcionarios | Limpieza del Humedal viernes,
de Chile Fiscalizacion sabado y
domingo
Fiscalizacion y entrega de viernes,
PDI Varios funcionarios | informacién sobre delitos sabado y
ambientales domingo
Ximena Moreno Apoyo a la Coordinacion general. jueves,
Entrega de informacién y viernes,
Boletines. sabado y
Apoyo en la exposicion fotografica. domingo
Fotografias.
Esteban Espinoza Entrega de informacién vy | viernes,
boletines. sabado y
Fotografias. domingo
CED Fernando Valenzuela | Entrega  de  informacién vy | viernes,
boletines. sabado y
Fotografias. domingo
Jaime Novoa Entrega de informacion. viernes,
Fotografias. sabado Yaf-
Buscar y distribuir colaciones. domingo
Alejandra Cuevas Ayudante de ornitélogo.
Coordinacién e inscripcién  de | jueves,
tours. viernes,
Entrega de tripticos y regalos. sébado y
Fotografia y sistematizar domingo

experiencia tours.
Apoyo en la trivia y en la
exposicion fotografica.

V. ANALISIS GENERAL DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las actividades planificadas para el resguardo y difusion turistica del drea protegida, en los dfas
en que la competencia deportiva Dakar 2011 visité la ciudad de Arica, cumplieron en general
sus objetivos. Se contribuy6 a a regular el ingreso de personas al drea y se entregé informacion
a la comunidad sobre el valor patrimonial del drea y sobre las regulaciones que protegen el

humedal.

Sin embargo, se identifican aspectos que pueden fortalecerse en el ambito de las funciones y
responsabilidades de la IMA, institucion administradora del drea protegida. Al respecto, se
destacan las siguientes:

« La actividad demuestra que el rol activo del administrador del humedal del Lluta tiene un
gran potencial e impacto en la comunidad, lo que sugiere la importancia de mantener y
sostener en el tiempo ese rol;

* Se requiere mejorar la coordinacién de actividades factibles de desarrollar en el humedal
con otras instituciones publicas y/o privadas, con el propésito de generar condiciones mas
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FERNANDO VALENZUELA VIALE
CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESAROLLO
PRESENTE

En el marco del proyecto Innova de CORFO “Estrategia Sostenible para el Humedal del
Rio Uuta”, ejecutado por el Cenfro de Estudios del Desarollo, y en que la i
Municipdlidad de Arica ha side contraoparte; hemos recibido la propuesta de
“Estrategia de Gestion Sostenible pora el Humedal de la Reserva Natural Municipal y
Santuario de la Naturaleza de la Desembocadura del Rio Liuta”, al respecto, lenemos

que

Te

wsM/nAﬁ/ﬁﬁlcg °
ce.

Dicho documento, que consta de 32 pdginas y se adjunta al presente oficio, ha
sido revisado por la Oficina de Turismo, la Direccidén de Medio Ambiente v
Administracion Municipal, en términos generales estamos de acuerdo con su
contenido, entendiendo que es un complemento a nuestro trabajo vy,
especiclmente @ que se circunscribe y es coherente con nuestra condicién de
titulares de la concesién marifima y por lo tonto, adminisiraderes de dicha drea
natural protegida.

Asimismo, comparto con Usted, la conformacion de un equipo de frabajo, para
la gestion del humedal y que considerard, entre ofros elementos, o estrategic
entregada. Dicho equipo estd conformado por personal de la Direccién de
Medio Ambiente, la Oficina de Turismo, la Direccion de Aseo y Oinafo vy,
Departiamento de Administracién de Educacion Municipal., el gue serd liderado
conjuntamente por Direccidn del Medio Ambiente y Oficina de Tutismo. Este
equipo ejecutara los distintas lineas de accién para lograr una eficiente
proteccion del medio ambiente y el desarrolle del tursmo de intereses
especiales en la mencionada reserva natural municipal

Remito a Usied, texto saludo para incorporar en lo presentacion de la
estrategic.

Sin ofro particular, le saluda atentamente (x Ud.,

Administracion Municipel
Direccién de Medio Ambiente
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£l Humedal de la Desembocadura del Rio Liuta es un tradicional paseo de la
comunidad ariqueia, queremos que siga siéndolo, para elle, en nuestra
administraciéon, hemos realizado importantes esfuerzos para su conservacion y cuidado;
entre ofros, en el ano 2008 la |. Municipalidad de Arica ha declarado el area como
Reserva Nafural Muricipal, debido al alto valor patrimonial, tanto cultural como natural.

Como una forma de reconocer el patimonio cultural, natural y turistico que
aporta a nuestra Region el Humedal del Rio lluta, es que la |. Municipalidad de Arica
solicité el afio 2008 la concesidn del humedol de la desernbocadura del  Rio Luta, la
cudl fue declarada como Reserva Natural Municipal, dando origen o una ordenanza
con el objeto de conservar, cuidar y proteger dicha drea.

Cabe destacar que debido a las caracteristicas de la zona donde se ubica lo
Reserva Natural Municipal, el afio 2009 se deciard Santuario de la Naturaleza por ser et
principal sitio costero del norte de Chile que presenta un lugar de descanso, refugio y
alimentacién de alrededor de 130 distintos fipos de aves tanfo representativas de
nuestro territorio como migratorias provenientes del Hemisferio Norte por la ruta del
Pacifico y por ser una de las pocas dreas con vegetacion dentro de una regién
dominada por la aridez extrema.

Con el objeto de cumplir con nuestros compromisos como administrador del
Humedal de la desembocadura del rio Liuta, se conformé un equipo de trabajo
integrado por personal de la Direccién de Medio Ambiente, la Oficina de Turismo, la
Direccidn de Aseo y Omato vy el Departamento de Administracion de Educacion
Municipal, quienes el afio 2011 entre ofros elementos, implementardn las distintas lineas
de accidn ae la presente estrategia y mejorardn o administracién de la Reserva
Natural Municipal y Santuario de la Naturaleza del Humedal del Rio Livia.

Con la cerieza de fa importancio que tendrdn estas acciones, tanto para ia
comunidad ariguefia como para la conservacion de la biodiversidad, saluda
atentamente,

P4

g

SANKAN MARTINEZ
ALDE DE ARICA
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I. CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA

1.1. ¢Cusl es el marco legal que protege al Humedal?

La desembocadura del rio Lluta se encuentra en la Regién de Arica y Parinacota (XV), Provincia y
Comuna de Arica. Geogréficamente se ubica a los pies del valle de Lluta, en el borde costero, en el
sector denominado playa Las Machas, a 10 km al norte del centro de la ciudad de Arica, y abarca
una superficie de aproximadamente 270 has, de las cuales aproximadamente el 75% es propiedad
particular y el 25% de propiedad fiscal. Tanto la quebrada del rfo Lluta como su desembocadura,
son dlasificadas en el Libro Rojo de los Sitios Prioritarios para la Conservacién de la Diversidad
Bioldgica en Chile, como Sitio de Prioridad IIl de Interés (CONAF, 1996) (Ver Figura 1).

s
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Figura 1. Mapa del 4rea protegida. Fuente: CONAMA, 2010.
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En el afio 2003, CONAMA (actualmente Ministerio de Medio Ambiente), incluye a este humedal en
la lista de los 68 Sitios Prioritarios para la Conservacién de la Biodiversidad en Chile. El sitio se
conforma por una serie de lagunas permanentes formadas por el rfo en la playa antes de llegar al
mar. Estas se caracterizan por presentar una vegetacién tipica de humedales, y es posible dividirlas
en 3 sectores: el primero, denominado sector Norte, corresponde @ la desembocadura del rio
Uluta, presenta algunos depdsitos de material como piedras y ripios; el siguiente es el sector
Centro donde se encuentra una laguna de transicién; y el ltimo sector Sur, donde se encuentra
una laguna con juncos y totoras.

Durante el afio 2008 fue firmada un acta de traspaso de concesidn sin fines de lucro del humedal
de la desembocadura del rfo Liuta por parte de la Gobernacién Marftima, @ la Municipalidad de
Arica hasta el afio 2017 y por tiempo renovable. Esto implica que el municipio estar a cargo del
cuidado y fortalecimiento de la desembocadura y su biodiversidad. Esta zona concesionada
comprende al sector de la Desembocadura del rfo Lluta con una superficie de 30.6 has, y durante
el mismo afto fue aprobado el decreto municipal N¢ 4.232 que dedlara el sitio de concesién como
Reserva Natural Municipal (RENAMU) al Humedal de la Desembocadura del rio Lluta.

El 3 de Junio de 2009, fue publicado en el Diario Oficial de Chile la Ordenanza N2 2702 que
aprueba y norma la Proteccién y Conservacién de la Reserva Natural Municipal de la
Desembocadura del rio Liuta, y otorga facultades al Municipio para proyectar, construir, conservar
y administrar la reserva natural, ademss de incentivar, asesorar y supervisar la creacién de planes
y programas educativos. También se le otorga el rol de apoyar con su infraestructura y asesorfa
técnica y de cuidar de la limpieza y cuidado dela Reserva Natural, entre otros roles (Ver Anexo).

Finalmente, en noviembre de 2009 es publicado el Decreto N2 106 del Ministerio de Educacidn,
que declara al érea que corresponde a la RENAMU como Santuario de | Naturaleza, sub-categorfa
de Monumento Nacional y cuya tutela corresponde al Consejo de Bienes Nacionales. Por lo tanto,
esta rea protegida cuenta hoy (a 2010), con dos figuras de proteccién que la regulan y norman:
Reserva Natural Municipal y Santuario de la Naturaleza.

Para la figura de proteccién Santuario de la Naturaleza, la Ley N2 20.417 de 2009, que modifica la
Ley 19.300 de Bases del Medio Ambiente, establece que es de competencia del Ministerio de
Medio Ambiente, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente, tutelar las
actividades realizadas al interior de los Santuarios de la Naturaleza del pais. Esto traspasa el
antiguo rol de tutor que el Consejo de Monumentos Nacionales tenfa sobre este tipo de 4reas
protegidas, al Ministerio de Medio Ambiente. De esta manera, en el caso del Humedal es la Seremi
de Medio Ambiente Arica y Parinacota la entidad esté facultada por la Ley pare: i) Proponer las
politicas, planes, programas, normas y supervigilar el Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Estado, que incluye parques y reservas marinas, asi como los santuarios de la naturaleza, y
supervisar el manejo de las éreas protegidas de propiedad privada.
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¢Porqué era importante elaborar una Estrategia de Gestién para el Humedal?

Esta érea protegida destaca por su alto valor desde el punto de vista de su Patrimonio Natural y
por su alta vulnerabilidad a la perturbacién humana. Desde el punto de vista natural, esta
desembocadura destaca por su belleza escénica y riqueza biolégica, siendo ademés uno de los
escasos humedales vegetados del desierto costero de Chile en una de las regiones més aridas del
mundo. La vegetacin del humedal posee una gran importancia pues es una de las pocas éreas con
vegetacién nativa en |a zona, con una formacién vegetal de Matorral ripario de Quebradas y Oasis
que no esta representada en el actual Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado
(SNASPE). Con respecto a la avifauna, uno de los mayores atractivos de la Reserva, posee 130
especies, lo que representa un 30% del total de especies de aves descritas para Chile.

€l grupo avifaunistico més importante de la Reserva son las aves migratorias (regulares y
accidentales), habiéndose registrado el 40% de las especies de esta categorfa conocidas para Chile.
Las aves que se reproducen en la Reserva alcanzan a 23 especies y representan el 18% del total de
aves conocidas para el humedal. Estas utilizan casi la totalidad de los habitats de este ecosistema
como lugar de nidificacién: orilla de playa (franja intermareal y supramareal), lagunas, totorales,
boca del rfo, pastizales y matorrales.

€l buen acceso vial al sector permite que actualmente los terrenos del sitio prioritarfo, y atn de la
Reserva, sean utilizados principalmente para actividades recreativas y de extraccién menor de
recursos naturales: extraccién de éridos; depdsito de escombros de construccién; camping; picnic;
paseos a pie y a caballo durante el verano y principalmente por habitantes de Arica; paseo de
perros; pesca artesanal con caffa y con chinchorro; extraccién de crustéceos como napes y
camarones de rfo con bombas de succidn; recoleccién de machas; practica de rally con vehiculos
4*4 por pilotos aficionados; deportes como natacién recreativa, recreativos, surf, trekking,
mountain bike, entre otros.

Las actividades de proteccién programadas en la presente Estrategia de Gestion y en el Plan o Gufa
de Manejo, requieren de un modelo de financiamiento liderado por la Municipalidad de Arica del
Santuario, tanto para los recursos humanos necesarios para la vigilancia, fiscalizacién y monitoreo
del 4rea, como para las actividades de educacién ambiental, difusién y costos en infraestructura.
Se requiere por tanto, desarrollar algunas alternativas que ayuden a generar recursos econémicos
para mantenerla, pero que sean coherentes con su categorfa de érea protegida.

Considerando los antecedentes anteriores, surge la necesidad por parte de los actores relevantes
para la conservacién de la biodiversidad y proteccién ambiental del Humedal, de contar con un
instrumento que gufe la gestin del 4rea protegida y permita la realizacién de actividades de
turismo de intereses especiales de manera planificada y consensuada, con el objeto de generar
espacios de educacién ambiental y coordinacién con la comunidad ariquefia para hacer una
proteccién efectiva del lugar. Es necesario también para generar alianzas formales de colaboracién
publico-privada para apoyar la labor de Municipalidad de Arica en la conservacién del Humedal,
debido alos altos costos humanos, materiales y financieros que esto implica.

La Estrategia de Gestidn aqui presentada busca determinar los principios, criterios y efes de
trabajo prioritarios para lograr un manejo adecuado y en el largo plazo del Humedal en el marco
del desarrollo de actividades de turismo de intereses especiales y educacién ambiental en torno al
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&rea protegida. Esto permitiré transformarla en un bien publico de acceso controlado pero abierto
ala comunidad ariquefia y a los visitantes externos que quieran conocerla, protegerla y aprender
en ella el funcionamiento de los humedales costeros y la riqueza de su fauna y flora. Esto implica
un compromiso por parte de los actores involucrados, que va desde el control de los usos actuales
hasta la promocién de actividades que sean coherentes con las necesidades de proteccin del
patrimonio natural dela Reserva.

1.3. ¢Qué relacién hay entre el turismo y la conservacién de la naturaleza?

En pafses como Argentina (provincia de Cérdoba), Perd (4reas protegidas habitadas por
comunidades indfgenas), Paraguay (Bosque Atléntico del Alto Parana), y Estados Unidos (parques
nacionales), entre otros, se han implementado programas que complementan los objetivos de la
conservacién de la biodiversidad de especies y habitats, con el desarrollo endégeno de las
comunidades que habitan en sitios ambientaimente vulnerables y de alto valor patrimonial,
principalmente a través del Turismo de Intereses Especiales.

La tendencia general @ nivel mundial es a conservar de manera activa las 4reas protegidas, pues el
concepto de no take (no tocar), sitios en donde est4 prohibido cualquier actividad humana, se ha
desmoronado en aquellas éreas cercanas a poblaciones humanas consolidadas. Por otra parte, se
requieren fuentes de financiamiento continuas que permitan mantener una infraestructura
suficiente y recursos humanos calificados que cumplan labores de proteccién, manejo,
investigacién y difusién en estas dreas, a fin de generar una relacién dinémica tanto con el érea
que se pretende proteger, como con la comunidad relacionada con dicha drea.

En Chile, la Estrategia Nacional de la Biodiversidad ha incorporado el concepto de la “Proteccién
Efectiva”, que va més alls de la declaratoria de 4rea protegida en las categorias de parques
nacionales, reservas nacionales y monumentos naturales. La proteccién efectiva implica la
elaboracién de gufas de manejo, como instrumentos que permitan la declaracién de éreas como
protegidas; la zonificacién; la planificacién de objetivos y actividades en las mismas; la elaboracién
de programas de conservacién; los programas de monitoreos; la administracién, principalmente
bajo un enfoque publico-privados el desarrollo de actividades de Turismo de Intereses Especiales,
entre otros. Actualmente, no existen en Chile instrumentos formales y construidos de forma
participativa, que permitan implementar una Estrategia general de gestién sostenible y
financiamiento para 4reas protegidas, ya sean éstas parte del SNASPE, Santuarios de la Naturaleza,
Monumentos Naturales o Reservas Naturales Municipales.

€l turismo en la regién de Arica-Parinacota se desarrolla principalmente en torno a ecosistemas
frégiles y vulnerables, muchos de ellos declarados zonas de proteccién por la autoridad péblica o
protegidos por Iniciativas privadas. Por otra parte, la gestién sostenible y el financiamiento de
dreas protegidas en Chile y en Latinoamérica, esté marcada por el subsidio estatal, siendo escasas
las experiencias de un autofinanciamiento total de dichas 4reas.

La convergencia entre turismo y conservacién de la biodiversidad viene dada por la necesidad de
promover la realizacién de actividades sustentables dentro de las dreas vulnerables y protegidas.
De esta forma la comunidad local pone m4s en valor dichas dreas, al poder utilizarlas de mejor
manera y conservarla para las futuras generaciones. Por otra parte, algunas de las actividades que
es posible realizar podrfan cubrir parte del financiamiento base por parte de las instituciones que

administran las dreas protegidas, pero a partir del desarrollo de actividades ambiental y
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socialmente sustentables. Dentro de la actividad turfstica, uno de los sectores productivos con
mayores posibilidades de crecimiento en Chile, es posible encontrar una amplia diversidad de
productos (entendiendo como producto turistico a un destino que posee ciertos atractivos
acompafiados por servicios turisticos concretos).

En Chile, y particularmente en el norte y zona austral, es posible encontrar numerosas iniciativas
relacionadas la Turismo de Intereses Especiales (TIE), orientadas  satisfacer los requerimientos de
turistas nacionales y extranjeros que requieren de experiencias dnicas y en contacto con la
naturaleza y el patrimonio histrico-cultural del pafs: rutas del vino, de las termas, pesca deportiva
en exclusivos lodges, rutas patrimoniales, entre otras experiencias. Sin embargo, existen escasas
iniciativas que aborden el turismo en los humedales de Chile, ya sean estos costeros, continentales
o altiplénicos. Considerando la alta riqueza ecoldgica y cultural de estos ecosistemas, y que es
posible desarrollar en ellos una amplia variedad de actividades como avistamiento de avifauna,
conocimiento de vegetacién nativa y micro fauna, caminatas, cabalgatas, entre otras, es necesario
abordar estos ecosistemas desde una perspectiva estratégica que complemente la proteccién con
el TIE.

En la Region de Arica-Parinacota actualmente las actividades en torno al turismo, relacionadas al
TIE, se llevan a cabo en el Parque Nacional Lauca, Valle de Azapa y Lago Chungard, sitios que
representan un gran atractivo para los turistas nacionales e internacionales por su gran belleza y
particularidades naturales y culturales. EI Humedal ha sido catalogado como sitio de interés
turistico por SERNATUR y los operadores turisticos locales y regionales, siendo un atractivo
recomendado para que los turistas complementen sus rutas y visitas.

No obstante, es necesario habilitar estos destinos turfsticos para transformarlos en productos
turfsticos sustentables y de alta calidad, preparados para la recepcién de turistas nacionales y
extranjeros interesados en aprender y ser més activos a la hora de visitar un lugar. Experiencias
como la observacién de flora y fauna con lupa en el Parque Omora en la zona austral de Chile, o el
canopy y trekking guiado por especialistas en avifauna en el Lago Llanquihue, y incluso el
birdwatching que cada affo se realiza en los humedales de la zona central de Chile (El Yali, El Peral,
entre otros lugares), fueron consideradas al momento de diseffar y priorizar actividades de TIE en
la RENAMU de la Desembocadura del Rio Lluta, una de las pocas Reservas Naturales Municipales
del pafs.

Cémo fue elaborada la Estrategia y quiénes participaron?
La iniciativa nace por la necesidad de contar con un instrumento formal y consensuado de
panificacién estratégica para gestionar de manera sustentable las acciones que se llevaran a cabo
enllos préximos 10 afios en el Humedal por parte de la Municipalidad de Arica como administrador
oficial del 4rea. A nivel regional, se consideré una prioridad el construir este instrumento de
planificacién en forma participativa, ademas de desarrollar un proyecto para crear las bases y
condiciones necesarias para que este instrumento de planificacién pudiera ser implementado por
la Municipalidad de Arica con un enfoque de colaboracién pdblico-privado.

En este contexto, INNOVA Chile CORFO y el Programa Territorial Integrado (PTI) de Arica y
Parinacota, impulsaron y financiaron el desarrollo del proyecto “Estrategia de Gestién Sustentable
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para la RENAMU del Humedal de la Desembocadura del Rfo Liuta” CODIGO 09CN 14-5859, con
fondos de la Linea de Bienes Pdblicos. Este proyecto que fue presentado a concurso publico por el
Centro de Estudios del Desarrollo y las siguientes instituciones: la SEREMI Medio Ambiente (ex
CONAMA) como Mandante del proyecto; la Municipalidad de Arica como Oferente del Bien
Publico; y la Cémara de Turismo de Arica como organismo asociado.

En este caso, el bien publico esté conformado por tres efes: i) los instrumentos de planificacién
estratégica y gestion que fueron construidos en forma participativa; ii) la generacién de
condiciones y capacidades en la Municipalidad de Arica como entidad administradora y principal
responsable de la implementacin de la Estrategia de Gestién y de su Plan Operativo; i) y la
difusién de la Estrategia de Gestién entre los diferentes actores pdblicos y privados, incluida la
comunidad ariqueia y los visitantes del Humedal. En la Figura 2 se presentan las diferentes
instituciones que participaron del proceso de construccién de la Estrategia de Gestidn, proceso
liderado por la Municipalidad de Arica, principalmente por la Direccién de Medio Ambiente en
conjunto con la Direccién de Turismo, la Secretaria de Planificacién Comunal y la Administracién
Municipal.

urectariadal Fervicios & Actarse
Prayectn Insfituclenes Privadas
Y Dablicas

m
=] ]

Figura 2. Instituciones que participaron en elaboracién de Estrategia de Gestion del Humedal.

1.5. ¢Qué se analizé en el Diagnéstico Estratégico?

En forma previa a la elaboracién de la Estrategia de Gestién, fue necesario elaborar un diagnéstico
estratégico del estado actual del Humedal en términos fisico naturales, de gestion y de usos
humanos en el lugar. Este diagnéstico estratégico formd la base técnica para la elaboracién de la
Estrategia, y se construyd en base ala seleccién de 6 factores criticos (Ver Figura 3):

> Atractivo natural: referido a las caracteristicas del patrimonio natural del Santuario que lo
convierten en un lugar atractivo desde el punto de vista del turismo de intereses
especiales, la investigacién cientifica y la educacién ambiental. Se abordan en &l los
aspectos de diversidad bioldgica (aves, vegetacién, otros), calidad y cantidad recursos
hidricos, y su dinémica funcional.

> Investigacién aplicada: referido  las lineas més importantes de investigacién actuales o
potenciales que se desarrollan en el Humedal, ya sea investigacién del patrimonio
ambiental y natural del 4rea protegida, o al patrimonio cultural al cual el humedal ests
ligado histdrica y sociolégicamente. También hace énfasis en la investigacién de linea base
que apoye lagestién del Santuario.
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> Mareo juridico e institucional: est referido al andlisis de la legislacién aplicable (decretos,
leyes, reglamentos, ordenanzas), a las entidades administradoras y reguladoras y a los
instrumentos de gestién vigentes (normas, ordenamiento territorfal, otros). Se incluye la
identificacién de las implicancias (riesgos y oportunidades) que cada instrumento tiene
para la gestién del Santuario.

> Gestién tu referido al contexto regional del desarrollo turfstico y a las posibilidades
de actividades de TIE en el Santuario, incluyendo ejemplos exitosos de TIE en &reas
protegidas en otros lugares de Chile o el mundo. Este factor es el punto de entrada para el
diseflo del modelo de gestién turfstica para el Santuario que seré disefiado durante la
Etapa 2 del proyecto.

> Cooperacién_piblico-privada: referido a los actores relevantes y sus roles, a las
condiciones de gobernanza y a los esquemas de trabajo piblico-privado.

> Promocién v puesta en valor: ests referido a la sensibilizacién y educacién ambiental, la
divulgacién y promocin del patrimonio natural y turfstico, y la participacién ciudadana en
torno a la proteccién del Santuario.

Estos factores criticos fueron seleccionados en base a: ) la revisién preliminar de la informacién
disponible sobre el Santuario, el turismo regional y las instancias de cooperacién publico-privada
existentes; ii) la entrevistas a algunos actores relevantes; iii) la aplicacién de una encuesta en
terreno para la identificacién de los usos actuales que se le da al humedal y actividades que
podrfan ser incompatibles con el desarrollo de actividades de turismo de intereses especiales ; y
iv) entrevistas a operadores turisticos para visionar alternativas de desarrollo del TIE en el
Santuario.

RESERVA NATURAL MUNICIPAL Y SANTUARIO DE LA NATURALEZA

HUMEDAL DE LA DESEMBOCADURA DEL RIO LLUTA
Desarrollo sustentable del TIE para contribuir a la conservacién de su patrimoni

ambiental
FACTORES CRITICOS

Gestién
- g
a H
s H
& g
3 2
e Cooperacién Promocién y E
S piiblico-privada puesta en valor o)
§ g
< Investigacién g

Aplicada

Figura 3. Esquema metodolégico para el diagndstico estratégico.
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Luego de analizados todos estos factores crfticos, se construyé la Estrategia de Gestién
Sustentable par el Humedal, la cual estd constituida por: una imagen objetivo; unos efes
estratégicos de trabajo; un plan operativo de implementacién; y un plan de seguimiento.

Il. IMAGEN OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

La imagen objetivo representa la situacién deseada por los actores relevantes para el Santuario
Humedal desembocadura del Rio Lluta, en relacién a las actividades de turismo de intereses
especiales que desean realizarse en el &rea protegida, a 10 affos plazo.

La imagen objetivo que se construy6 en conjunto reflefa entonces un aspecto especifico del
Humedal: cémo es percibida el 4rea dentro de 30 afios por parte de la cludadanfa e instituciones
locales, en el contexto de su rol como un producto de turismo de intereses especiales inserto en el
destino turistico de la ciudad de Arica. Por lo tanto, la imagen refleja los requerimientos de
sustentabilidad ambiental y social que dichas actividades deben tener para resguardar el
patrimonio natural del Humedal.

El Humedal de la Desembocadura del Rio Lluta se ha consolidado como
un atractivo turistico de intereses especiales parte de un territorio
ancestral, diversificando la oferta de atractivos de la region, el cual se
encuentra gestionado por medio de un acuerdo publico-privado que estd
conservando su patrimonio natural y cultural, ofreciendo la posibilidad
de disfrutar y valorar la biodiversidad y paisaje de forma sustentable,
manteniendo sus caracteristicas tnicas en la regién y favoreciendo la
calidad de vida de la poblacién local.
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IV. EJES ESTRATEGICOS DE TRABAJO DE LA ESTRATREGIA

Los ejes de trabajo priorizados apuntan a desarrollar y consolidar las condiciones habilitadoras
necesarias para la realizacién de actividades de turismo de intereses especiales dentro del &rea
protegida, de manera ambientalmente sustentable y econémicamente rentable para la entidad
administradora. El Plan Operativo de |a Estrategia ordena en un horizonte de 10 afios las acciones
prioritarias que deben ser impulsadas por los actores relevantes, para cumplir con la imagen
objetivo. Por otra parte, el Plan Operativo identifica los actores que debieran liderar la
implementacién de dichas acciones, ademss de una aproximacién de los costos de gestién que
estas tendran.

Gestidn Sustentable de los Objetosde
Conservacién

Monitoree, proteccién, canservacién y
recuperacion.

Gestién Sustentable del Turisma
Humedal en circuitos y rutas

turisticas & nivel regional vy
naclonal.

ades de gestion y administracion
Administracion vy gestion  Municipal del
Humedal, y apoyo de instituciones. Enfoque
publico privade de colabaracion

EJE ESTRATEGICO A. GESTION SUSTENTABLE DE LOS OBJETOS DE CONSERVACION

Incluye acciones relacionadas con la proteccién y conservacién del patrimonio natural del 4rea, y
la gestién de la informacién necesaria para un seguimiento adecuado de la sostenibilidad
ambiental de las actividades y de las decisiones de administracién que puedan afectar al érea
protegida. Su principal objetivo es asegurar que las actividades de TIE que sean programadas, sean
complementarias y coherentes con los objetivos de proteccién planteados, por los instrumentos
legales que dan el marco regulatorio a la gestién y administracién del humedal. En este eje
también se contempla la divulgacién de los instrumentos de gestién, la informacién sobre el
humedal y las actividades realizadas entre la comunidad, mejorando la motivacién y
concientizacién por su proteccién y conservacion.
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EJE DE TRABAJO B. GESTION SUSTENTABLE DEL TURISMO DE INTERESES ESPECIALES

Contempla todas aquellas acciones necesarias para el posicionamiento y consolidacién del
humedal, y de las actividades que allf se realicen, como un atractivo de TIE a nivel regional y
nacional. Esto implica: la articulacién entre la operacién turistica del atractivo con la oferta del
destino; desarrollar un programa de marketing y promocién; incorporar  sistema de
merchandising; generar acciones de administracién del sitio; entre otros aspectos abordados en el
modelo de gestién turistica. Su principal objetivo es contribuir a la incorporacién del 4rea como un
producto turfstico en los circultos y rutas establecidos a nivel regional y nacional. Asimismo, este
eje de trabajo busca integrar a los usuarios habituales del humedal como a toda la comunidad
ariqueffa, en las acciones de gestién impulsadas en el rea.

EJE DE TRABAJO C. CAPACIDADES DE GESTION Y ADMINISTRACION

Este eje de trabajo se relaciona con todas aquellas acciones necesarias para generar un escenario
administrativo, técnico y profesional adecuado para que las actividades de TIE que se realicen en
el érea sean pertinentes tanto con las necesidades de conservacién del drea como con el impacto
productivo esperado. Se incluye aspectos de infraestructura, equipamiento y recursos humanos, y
su objetivo es la puesta en valor del humedal desde una perspectiva integral, que releve el dmbito
del turismo sustentable y la educacién ambiental. Asimismo, este eje se relaciona con la necesidad
de coordinar, planificar, consensuar y fortalecer los actuales esfuerzos privados y pablicos que los
distintos actores realizan tanto para la proteccién de los ecosistemas del humedal del érea, como
para su posicionamiento como un producto de TIE a nivel regional y nacional. Su objetivo es
generar un espacio formal, sistemético y amplio de cooperacién publico-privada para la gestién
sostenible de las actividades de TIE y la proteccién del humedal, que apoyen el quehacer de la
entidad administradora.

A continuacién se presenta una Tabla que resume el tipo de accién que serd ejecutada y su nivel
de prioridad en los 10 affos de implementacién de la Estrategia, y que es el horizonte temporal
para el logro de la imagen objetivo diseffada por la Municipalidad de Arica y el resto de los actores
participantes. En los tipos de accién estén las continuas, que son implementadas durante los 10
afios; y las puntuales, que son ejecutadas sélo una vez, independiente de su duracién.

Ees ) - "
(i tendh || HEDEDAE Acciones WERe
A Priorizada Accién
Trabajo

A.Gestion Al Programa |A. Implementar plan de| Continuo | Mediano plazo
sustentable de  de monitoreo | monitoreo

losobjetosde  ambiental  [A: Capacitar @ equipo| Continuo Corto plazo
conservacion profesional interdisciplinario®
A13.Implementar laboratorio Puntual Mediano y largo
basico de apoyo en terreno’ plazo

* para facilitar Ia planificacion de los esfuerzos y requerimientos dela Estrategia, se identifican las acciones de acuerdo a
si se trata de corto plazo (entre 1 y 2 aifos), mediano plazo (entre 3 y 5 afios) o largo plazo (de 6 a 10 afios). El plan
operativo incluira un cronograma general de implementacion conforme a esta definicion prefiminar.

2 Equipo formado por profesionales y técnicos de diferentes instituciones ligadas a la investigacion y manejo, ver
descripcion mis adelante.

* Laboratorio basico de apoyo en terreno, para parimetros

icos y de biodiversidad. Ver descripcion mas adelante.
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s || BEDEEATED Acciones ulk e e
# Priorizada Accién Pric lad’
Trabajo
A14. Generar y mantener base de| Continuo | Mediano plazo
datos
A.15. Socializar informacién del Continuo Mediano plazo
monitoreo
AL6. Ajustar la planificacion de| Continuo Corto plazo
actividades segtin resultados del
monitoreo
A21. Elaborar calendario de| Puntual Corto plazo
A.2. Programa 2
2 Programe | reuniones para coordinacién
N A22. Adaptar actividades en| Continuo Corto plazo
de acciones ;
instrumentos de gestion
A3.1.  Elaborar Programa de| Continuo Corto plazo
fiscalizacién
A3.2. Incorporacion  actores|  Puntual Corto plazo
A.3. Programa
deisealizasion (Eo oot
= A3.3. Aplicacion estacional de| Puntual Corto plazo
ambiental
encuesta usuario humedal
A3.4. Capacitar y certificar personal | Puntual Mediano plazo
fiscalizador
A.A.1. Formar comité socializacion Continuo Corto plazo
A4.2. Incorporar profesional de| Puntual Corto plazo
comunicaciones
A43. Elaborar calendario anual de| Continuo | Corto plazo
socializacion de la gestion
A4, Preparar coordinadamente| Continuo Corto plazo
eventos de socializacién
A4.5. Realizar publicacion escrita Continuo | Mediano plazo
A.4. Programa
de socializacién |A-4.6. Distribuir publicacion Continuo Mediano plazo
A4.7. Disefiar, publicar y mantener | Puntual cada | Largo plazo
portal WEB convenio
A4.8. Calendarizar eventos masivos|  Puntual Mediano plazo
con escuelas, empresas, etc.
ALY Implementar __equipo|  Puntual | Mediano y largo
socializacion plazo
A4.10. Socializar investigaciones| Puntual Cortoy
cientificas mediano plazo
B. Gestion B.1.1. Estima n2 visitantes Puntual Corto plazo
sustentable del simultaneos
turismo de B.1.Estudiode |B.1.2. Estimar cantidad tiempo de Puntual Corto plazo
intereses  capacidad de | visita
especiales cargade  [B.13. Establecer recorridos y| Puntual Corto plazo
visitantes estaciones de descanso
B.14. Identificar estrategias de| Puntual Corto plazo
manejo de visitas
B.2.Programa |B.2.1.  Desarrollar  productos| Continuo Mediano y
de marketingy | turisticos de intereses especiales Largo plazo
14
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> Linea de Accién . Tipo de Nivel de
Estratégicos de Acciones > "
. Priorizada Accién Prioridad
Trabajo
promocién  |B.2.2. Implementar comité para| Puntual Corto plazo
promocién y  comercializacion
turistica
B.2.3. Construir un relato con fines|  Puntual Corto plazo
turisticos
B.2.4. Construir una imagen y| Puntual Corto plazo
marca
B.2.5. Articular productos TIE con| Continuo Largo plazo
otros circuitos regionales
B.2.6. Desarrollar publicaciones de| Continuo | Mediano plazo
promocién TIE
B.2.7. Promover TIE con operadores| Continuo | Mediano plazo
turisticos
B.2.8. Articular TIE Santuario con| Continuo Largo plazo
ruta costera ligada a cultura
Chinchorro
B3.1. Incorporar personal que| Puntual Corto plazo
gestione visitas
B.3.2. Coordinar visitas por medios| Continuo Corto plazo
de comunicacién
B.3.3. Construir calendario mensual | Puntual Corto plazo
B.3. Programa
as
de visitas
Recoger impresiones de| Continuo Corto plazo
guiadas
visitantes
B35. Calendarizar visitas para| Puntual Corto plazo
eventos anuales ecosistémicos
B36. Calendarizar visitas de| Puntual Corto plazo
investigacion
B.4.1. Identificar mercado objetivo Puntual Corto plazo
B.4.2. Calendarizar eventos para TIE | Puntual Corto plazo
B.4. Programa
anualde  |B.A3. Desarrollar alianzas para| Continuo | Mediano plazo
eventosTIEy | eventosTIE
medioambiente [B.4.4. Promover eventos de TIE Continuo Corto plazo
B.45. Sistematizar eventos con| Continuo | Mediano plazo
medios audiovisuales
C. Capacidades C11. Formalizar planificacion| Puntual Corto plazo
de gestiény quinquenal Mesa Técnica del
administracién Humedal
C1.2.Incorporar a todos los actores | Continuo | Mediano plazo
C.1.Programa | =
publicos relevantes en la Mesa
, Técnica del Humedal
de Mesa Técnica n
C1.3. Incorporar todos los actores| Continuo | Mediano plazo
del Humedal |~
privados relevantes en la Mesa
Técnica del Humedal
c1a, Sostener estrategia| Continuo Corto plazo
comunicacional de la Mesa Técnica
- -
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= Priorizada Accién jad
Trabajo
del Humedal
C21. Convenios con empresas| Continuo | Mediano plazo
privadas y ONG’s
C2.2. Convenios con operadores| Continuo | Mediano plazo
turisticos
C.2.Programa I 3G e nios con investigadores | Continuo | Mediano plazo
de convenios .
y tesistas
formales de — :
S [C2. Convenios con instituciones| Confinuo | Mediano plazo
cooperacién e !
de educacién y organizaciones
sociales
C2.5. Convenios para trabajar con| Continuo | Mediano plazo
voluntarios
C3.1 Mantener cuenta anica Puntual Corto plazo
€3, Programa | G52 Colendarizar aportes Puntual Corto plazo
de can: n [C33. Entregar cuenta publica de| Confinuo Corto plazo
deaportes | gestion financiera
C3.4. Contar con personal indicado | _Puntual Corto plazo
para gestién financiera
C41. Planificar con Mesa del| Puntual Corto plazo
Humedal la instalacion  de
infraestructura y equipamiento
ca.p
:’:""‘a C4.2. Disefiar, instalar y mantener | Continuo | Corto, mediano
falét largo pl
Mejoramiento |Z2Rléticas ) y largo plazo
& C4.3. Disefiar, instalar y mantener | Confinuo | Corto, mediano
nfracstractura y | MraEStTUCtIra Y equipamiento ylargo plazo
astruc para personal
equipamiento 50n; :
Ca.5. Disefiar, instalar y mantener | Confinuo | Corto, mediano
equipamiento e  infraestructura ylargo plazo
para visitas
C51.  Contar con personal| Continuo Cortoy
suficiente Mediano plazo
.5, Programa |52 Copacitar personal Continuo Cortoy
s Mediano plazo
de formacion de S— :
: C5.3. Contar con guias turisticos Continuo Cortoy
capacidades
Mediano plazo
C5.4. Capacitar guias turisticos Continuo Cortoy
Mediano plazo

IV. PLAN OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA

A continuacién se presenta el Plan Operativo de la Estrategia, conformado por los resultados
esperados y las acciones o actividades que se pretenden realizar en estos 10 afios (2010 a 2020).
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Estas acciones se han organizado en programas, y cada accién o grupo de acciones (dependiendo
del caso) representa en s misma un proyecto que debe ser ejecutado por la Municipalidad de
Arica, de manera auténoma o en colaboracién y alianza con otras instituciones publicas y privadas
que estén interesadas en apoyar la proteccién del Humedal sin fines de lucro.

4.1. EJE ESTRATEGICO A. GESTION SUSTENTABLE DE LOS OBJETOS DE CONSERVACION
Eje Gesti6n Sustentable de los Objetos de Conservacion

Programa de
monitoreo
ambiental

Programa de
coordinacién de
acciones

Programa de Programa de
fiscalizacion socializacién de
ambiental informacién

RESULTADOS ESPERADOS DE LAS LINEAS DE ACCION PRIORIZADAS Y ACTIVIDADES
Programa de Monitoreo Ambiental

AL Se mantendrd una base de datos sistemdtica y periddica con informacidn sobre el
funcionamiento, dinamica y nivel de intervencion de los ecosistemas protegidos en el Santuario,
a partir del monitoreo de los indicadores ambientales estipulados en el Plan de Manejo.

A1 Implementar formalmente un Programa de Monitoreo Mensual de los indicadores
ambientales establecidos en el Plan de Manejo del Santuario.

A.L.2. Formar, capacitar y certificar un equipo interdisciplinario de profesionales a cargo del
Plan de Monitoreo Ambiental®.

A13. Implementar un equipamiento bésico que apoye la labor de monitoreo de las
entidades involucradas en éste, a través de |a habllitacién de un laboratorio bsico de
terreno para el manejo y andlisis de muestras y datos que sea posible evaluar in situ.
Estas instalaciones cumplirén ademés una labor de educacién ambiental cuando fuese
necesario y programado.

* No necesariamente este equipo debe estar exclusivamente dedicado al Santuario. Mas bien puede ser formado por
profesionales de los distintos servicios piblicos y entidades privadas a cargo de las labores de monitoreo y fiscalizacion
que estén coordinados metodologicam ente para realizarlas.
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A.14. Generar con una base de datos cuantitativos y cualitativos respecto de la calidad y

dinémica de las aguas, la riqueza y abundancia de las especies de fauna, la riqueza y
cobertura de las especies de flora, y la fragmentacién e intervencién del paisaje.

A5 Socializer (divulgar y difundir®) entre los actores relevantes los resultados de las
actividades e informes del Programa de Monitoreo Ambiental.

A.1.6. Promover el apoyo de las instituciones a cargo del Santuario para el ajuste de los
instrumentos de gestion y de la planificacién de actividades segin los resultados
aportados por el Programa de Monitoreo, en caso necesario®.

Programa de Coordinacién de Acciones

A.2. Se lograré plena concordancia y coordinacion entre los procesos de manejo, planificacién
estratégica y gestin del Santuario, promoviendo que todas las actividades realizadas (TIE,
educacién ambiental, manejo, entre otras) incorporen la perspectiva de proteccion y
conservacién de los ecosistemas que establecidos en el Plan de Manejo y la Ordenanza
Municipal.

A.2.1. Elaborar un calendario de reuniones mensuales para coordinacién de las actividades
planificadas relacionadas al Plan de Manejo, al desarrollo del TIE, y de otras
instancias que realicen acciones en el 4rea protegida.

A.2.2. Adaptar los instrumentos de planificacién y gestién a lo estipulado por el Plan de
Manejo, mientras este dltimo incorpora las actividades planificadas como
complemento a las acciones de conservacién

Programa de Fiscalizacién Ambiental

A3. las instituciones piblicas encargadas de la fiscalizacién, se coordinaran mediante una
planificacién periédica y sistemdtica, y utilizardn de manera eficaz y eficiente los recursos
disponibles (humanos, financieros y materiales) para las actividades de fiscalizacién y
contribuirén a disminuir los usos no deseados en el Santuario.

A.3.1. Elaborar un Programa de Fiscalizacién, que contiene un calendario de visitas,
responsables, sanciones y acciones de seguimiento acordadas entre las instancias
fiscalizadoras, en coherencia con el marco legal vigente.

A3.2. Incorporar formalmente actores privados voluntarios, sean estos individuales u
organizados, en las tareas de fiscalizacion y control del Santuario.

* Bl proceso de socializacién de informacion puede ser realizado de diferentes formas. Se proponen en esta Estrategia
dos formas: i) difusién, como una forma masiva de socializacion a través de diferentes medios escritos, virtuales y
audiovisuales; y ii) divulgacion, a través de actos presenciales e interactivos, tales como charlas, paneles de trabajo,
reuniones, entrevistas, eventos, cursos, seminarios, etc.

© Apunta a los ajustes necesarios en caso que alguna de las actividades programadas en los otros ejes, como actividades
turisticas, de educacion u otras, puedan afectar el patrimonio natural y cultural que se esté protegiendo en el Santuario.
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A.3.3. Aplicar de manera estacional (invierno y verano) un instrumento de consulta a los
usuarios del 4rea protegidas y de sus alrededores, para identificar los nuevos usos,
y ajustar el Programa de Fiscalizacién de acuerdo a las costumbres y horarios de los
usuarios.

A.3.4. Capaciter y certificar al personal y voluntarios encargados de la fiscalizacién, en
relacién a todo el instrumental de manejo técnico y juridico existente, y respecto al
plan de monitoreo ambiental y la planificacion de las actividades.

Programa de Socializacién de la Informacién

A4 Las instituciones participantes de la Mesa Técnica del Humedal y la entidad
administradora, realizarén labores continuas, focalizadas o masivas, de socializacién (difusién y
divulgacién) de las actividades y acciones realizadas en el Santuario.

A.4.1. Formar un comité de socializacién dentro de la Mesa Técnica del Humedal para la

organizacién y realizacién de los eventos de divulgacién y difusién relacionados con
el Santuario.

A.4.2.Incorporar al menos un profesional del rea delas comunicaciones al comité.

A.4.3. Elaborar un calendario anual de actividades de socializacién, incluyendo la exposicién
de la cuenta pdblica financiers, la cuenta de decisiones de gestién, la presentacién
de nuevos actores incorporados, y un resumen de las actividades realizadas ante la
ciudadanfa.

A.4.4. Realizar una preparacién coordinada de los eventos de socializacién e integrar en
forma proactiva a todos los miembros de la Mesa Técrica del Humedal en dichos
eventos”.

A.4.5. Realizar una publicacién escrita con una periodicidad acordada por la Mesa Técnica
del Humedal y el administrador del 4rea, que contenga la informacién relevante y
actualizada respecto aas actividades realizadas en e érea.

A.4.6. Distribuir de manera eficiente la publicacion entre las instituciones piblicas y
privadas y otras instancias externas de interés.

A4.7. Diseffar, publicar y mantener un portal WEB especifico para el Santuario, que
difundiré las restricciones de uso, los instrumentos de manejo y gestién, las
actividades realizadas, y prestaré servicios de promocidn turfstica y coordinacién de
eventos.

A4.8. Calendarizar en forma anual eventos masivos y/o focalizados, de difusién y
divulgacin, en entidades publicas y privadas de interés, tales como escuelas, liceos,
empresas, instituciones publicas, entre otras.

7 preferentemente una encuesta que tome como base aquella realizada durante el presente proyecto.
® Através de la realizacion de presentaciones, charlas o exposiciones audiovisuales.
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A.4.9. Implementar un equipo basico de socializacin, con los medios audiovisuales, de
montaje y traslado necesarios para realizar los eventos programados.

A.4.10.Establecer los mecanismos de socializacién de las investigaciones cientificas y

aplicadas que se realicen dentro del Santuario, en conjunto con las instituciones de
investigacién a cargo.

4.2. EJE DE TRABAJO B. GESTION SUSTENTABLE DEL TURISMO DE INTERESES ESPECIALES (TIE)

Eje Gestién Sustentable del TIE

Estudio de Programa de
capacidad de marketing y
carga turistica promocién

Programa de Programa
visitas guiadas ELUELR
eventos

RESULTADOS ESPERADOS DE LAS LINEAS DE ACCION PRIORIZADAS Y ACTIVIDADES

Estudio de Capacidad de Carga Turistica
B.1. Se contaré con un estudio de capacidad de carga que establezca las estrategias de manejo

de visitantes, de tal manera de no alterar significativamente los ecosistemas el Santuario ni
disminuir la calidad de la experiencia turistica.

B.L.1. Estimar el nimero de visitantes simulténeos que es posible manejar en las visitas
turisticas y educativas a realizar.

. Estimar la cantidad de tiempo que deberén durar las visitas al interior del Santuario.

B.1.3. Establecer el recorrido y estaciones de descanso que deberén seguir los grupos de
visitantes, en concordancia con lo determinado por el Plan de Manejo.

B.1.4. Identificar las estrategias para el manejo de actividades y grupos de visitantes para

lograr el menor impacto negativo posible en los ecosistemas y en la experiencia
turistica.

Programa de Marketing y Promocién

S =2 »
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B.2. Se contard con un programa de marketing y promocién que permitiré la incorporacién del
Santuario en el mercado turistico local e internacional como un atractivo de primera jerarquia,
articulado con la oferta regional.

B.2.1. Desarrollar productos turfsticos de intereses especificos al interior del Santuario,
relacionados con: la observacién de avifauna; la interpretacién y educacién ambiental
de niffos, jévenes y adultos; la observacién del paisaje; el relato histérico, entre otras
tematicas de interés.

B.2.2. Formar un comité de trabajo para la promocién y comercializacién turistica del
Santuario dentro de la Mesa Técnica del Humedsl, que trabaje en la asesorfa técnica
para lograr el posicionamiento del 4rea como un atractivo turfstico.

B.2.3. Construir un relato que articule el valor del patrimonio natural y cultural del
Santuario, y la conexién del mismo con el patrimonio regional.

B.2.4. Construir una imagen y marca como parte de la promocién turfstica del Santuario
para facilitar el reconocimiento por parte del turista.

B.2.5. Articular los productos de TIE desarrollados en el Santuario dentro de circuitos
turfsticos locales y regionales, por medio del acuerdo de cooperacién con operadores
turisticos.

B.2.6. Desarrollar publicaciones especificas para la promocién turfstica en medios locales e
internacionales, tales como revistas especializadas, medios web, revistas cientificas,
entre otros.

B.2.7. Redlizer actividades dirigidas a operadores turisticos locales y regionales, para la
promocién del Santuario como un producto de TIE.

B.2.8. Articular el Santuario con una ruta costera de interés turfstico que cubre las regiones
de Arica y Parinacota y Tarapac, y que est4 ligada a la cultura Chinchorro, como un
sello de singularidad patrimonial de la zona.

Programa de Visitas Guiadas

B.3. Se implementaré un programa de visitas al Santuario que contribuiré a gestionarlas de
manera eficiente y eficaz, con el objeto de proteger y resaltar sus atributos y valor patrimonial,
y de mejorar la experiencia turistica y educativa durante el recorrido.

B.3.1. Incorporar personal suficiente para |a gestién eficiente y eficaz de las visitas, tanto a
través de los medios virtuales y comunicacionales existentes, como en el mismo
Santuario,

B.3.2. Facilitar la informacién necesaria, a través de los diversos medios de comunicacién
existentes, para que tanto operadores turfsticos como escuelas, universidades y otros
posibles visitantes a nivel institucional, coordinen de manera eficiente sus visitas.
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B.3.3. Construir un calendario mensual de visitas individuales y grupales al Santuario.

B.3.4. Recoger las impresiones de los visitantes al finalizar recorrido, mediante un
instrumento estandarizado, de tal modo de facilitar |a retroalimentacién del sistemay
promover su mejoramiento.

B.3.5. Articular el programa de visitas con el calendario anual ecosistémico del Santuario,
relativo a las épocas de nidificacién, crecida de cauces y otros eventos y fenémenos
naturales predecibles, que es necesario considerar en la gestién de las visitas y
organizacién de eventos.

B.3.6. Calendarizar en forma paralela las visitas destinadas a investigacién aplicada, para
evitar el choque de actividades y llevar un mejor control de dichas investigaciones.

Programa anual de eventos TIE y Medioambiente

B.4. Se establecerd una programacion anual de eventos especificos, puntuales y abiertos a la
comunidad y actores relevantes, relacionados con teméticas ambientales y de TIE, que
contribuiran al posicionamiento del Santuario como un producto TIE a nivel nacional e
internacional.

B.4.1. Identificar, estudiar y clasificar el mercado objetivo al cual promover y ofrecer los
productos de TIE desarrollados.

B.4.2. Calendarizar eventos de relevancia regional, nacional e internacional, vinculados a
teméticas ambientales, de conservacién y de TIE", en coordinacién con el comité de
socializacién y la Mesa Técnica del Humedal.

B.4.3. Desarrollar alianzas estratégicas con operadores turisticos, instituciones pblicas y
privadas, e instancias internacionales relacionadas con el TIE y la conservacién, para

desarrollar actividades conjuntas.

B.4.4. Promover en medios locales, regionales, nacionales e internacionales los eventos a
realizar.

B.4.5. Sistematizar grafica y audiovisualmente los eventos a realizar para construir un
catastro de experiencias.

4.3. EJE DE TRABAJO C. CAPACIDADES DE GESTION Y ADMINISTRACION

® Referidos a los siguientes ejemplos: dia internacional de los humedales, dia de la tierra, dia internacional de las aves
migratorias, dia del medio ambiente, etc.
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Superintendencia del Medio Amblente
Cabiorno de Chile
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

| 1.1 Fecha de Inspeccion: |1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término:
10:00 16:00

1.4 Identificacién de Ia actividad, proyecto o fuente fiscalizada: | 1.5 Fase de la actividad, proyecto o fuente
iscalizada:

6 de junio de 2014

Proyectn puesta en valor inicial def humedai de Ia desembocadura de Rio
|Usta Operacion

| 1.6 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada :
Humedal de @ desembocadura del Rio Lluta, Arica. |

1.7 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicitio:

Tustre Municipalidad de Arica | Sotomayor 415 |

| RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico:
| |

£9.020.100-9 (56 - 58) 2206200 |

1.8 Representants Legal de la actividad, proyecto o fuente [ Domieitio:
fiscatizada:

RUN: Telétono: Correo electrénico:

| 1.8 Encargado o Responsable de ia actividad, proyecto o fuente | Domicilio:
fiscalizada durante |a Inspeccién:

RUN: .;'Telﬁfonn: Correo efectrénico:

|1.10 Encargado o Respansable de Ia actividad fiscalizada participa en la Inspeccion Ambiental:
st NO_X.

2. MOTIVO DE LA

VIDAD DE FISCALIZACTON

2.1 Programada: X___ |2.2 No programada; Mativo: Denuncia Oficio. Otro,

Superintendencia del Medic Ambiente - Gobierno de Chile
Mirafiores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.dl
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Eje Capacidades de gestion y administracién

Programa de
coordinacién

Gblica-privada
B B Programa de convenios
de cooperacion
[—,

canalizacién de
aportes

Programa de

Programa de mejoramiento

infraestructura y
equipamiento

formacién de
capacidades

RESULTADOS ESPERADOS DE LAS LINEAS DE ACCION PRIORIZADAS Y ACTIVIDADES

Programa de Coordinacién de Mesa Técnica del Humedal

C1. Se formalizaré y coordinaré una instancia publico-privada encargada de gestionar y
planificar las acciones y actividades a desarrollar en el Santuario en el corto, mediano y largo
plazo, y que apoyar la labor de la entidad administradora, tomando como base la actual Mesa
Técnica del Humedal coordinada por la llustre Municipalidad de Arica.

C.1.1. Formalizar |a planificacién quinquenal (cada 5 afios) de la Mesa Técnica del Humedal,
basada en la presente Estrategia, a partir de acuerdos marco con todas las
instituciones publicas y privadas que la componen’®.

€.1.2. Incorporar a todas las instituciones publicas relevantes para la conservacién del
patrimonio natural y cultural, y para el desarrollo de las actividades de TIE en el
Santuario.

€.1.3. Incorporar a los actores privados relevantes para el logro de una intervencién
integral, consensuada y participativa del Santuario, en el marco de los objetivos de
manejo y conservacién establecidos en el marco regulatorio vigente.

C.1.4. Sostener una estrategia comunicacional y de socializacién permanente, expedita y
masiva, respecto de los resultados de las sesiones de trabajo, lo que permitiré al
resto de los actores conocer de manera oportuna las decisiones que la Mesa ha
tomado respecto al Santuario.

Programa de Convenios Formales de Cooperacién

*® Esto implica que dichas instituciones deberan incluir este acuerdo marco dentro de sus propias planificaciones
institucionales quinguenales.
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€2. Se concretardn convenios de cooperacion piblicos y privados entre la entidad
administradora del Santuario y otros actores interesados en colaborar, con el objeto de
incorporar mayores recursos financieros, humanos, materiales y en infraestructura que
contribuiran a una mejor gestion del érea protegida.

€.2.1. Concretar convenios con empresas privadas y organizaciones no gubernamentales
para el aporte de recursos (financieros, materiales y/o humanos), en forma
sistemética al Santuario mediante la aplicacién de la Ley de Donaciones u otro tipo de
instrumentos.

€.2.2. Formalizar convenios de trabajo con operadores turfsticos el desarrollo de actividades
de TIE en el Santuario, y para su promocién y puesta en valor.

€.2.3. Establecer convenios de colaboracién para la investigacién aplicada con institutos,
universidad y centros de investigacién regionales, nacionales e internacionales, que
contribuyan al mejoramiento de la gestién de informacién respecto al Santuario, que
incluya el trabajo de investigadores y de alumnos tesistas en teméticas relacionadas a
la conservacién y manefo del patrimonio natural y cultural, al turismo sustentable y a
la educacién ambiental.

C.2.4. Concretar convenios de colaboracién con escuelas y liceos municipales,
subvencionados y particulares a nivel regional y nacional, y con organizaciones de
base y funcionales, para integrar al Santuario como parte de los destinos priorizados
para la realizacién programada de actividades de educacién ambiental formal y no
formal en terreno.

€.2.5. Concretar un convenio para el establecer un programa de voluntariado que incorpore
alumnos en préctica para realizar labores relacionadas con turismo sustentable,

administracién de dreas protegidas, monitoreo ambiental, patrimonio natural y
cultural, entre otros.

Programa de Canalizacién de Aportes

€.3. Se contaré con un Programa de Canalizacién de Aportes financieros, humanos y materiales,
que permitirG mejorar y transparentar la gestién financiera y logistica del Santuario.

€.3.1. Mentener, por parte del Administrador, una dnica cuenta corriente para la entrega
de aportes y donaciones.

€.3.2. Establecer y socializar un calendario mensual de entrega de aportes y donaciones.

€.3.3. Entregar una cuenta pblica anual respecto a los aportes y donaciones recibidas y el
uso dado a estos, ante la Mesa Técnica del Humedal y otros actores relevantes.

€.3.4. Contar con personal indicado para la gestién financiera de los recursos y para la
captacién de las donaciones necesarias.
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Programa de Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento

C.4. Se mejorard sustancialmente la calidad del equipamiento y la infraestructura necesarias
para el desarrollo de las actividades de manejo, educacién ambiental y de TIE en el Santuario,
cuidando que estas instalaciones cumplan con los requisitos solicitados en el Plan de Manejo,
Ordenanza Municipal, Reglamento de Concesiones Maritimas y Reglamento del CMN.

C.4.1. Planificar en forma participativa y consensuada dentro de la Mesa Técnica del
Humedal, la construccién o instalacién de infraestructura y equipamientos al
interfor y en los limites del Santuario, generando un Plan Maestro de ocupacién del
4rea protegida.

€.4.2. Disefiar, Instalar y mantener seffaléticas adecuadas y suficientes para la correcta
instruccién al visitante respecto de: las normas y sanciones vigentes, las actividades
permitidas y prohibidas, la demarcacién de zonas de uso, la informacién turfstica
relevante, la informacién destacable respecto del patrimonio natural y cultural,
entre otros aspectos.

€.4.3. Disefier, instalar y mantener infraestructura necesaria y suficiente para la operacion
del personal a cargo del érea protegida, ya sean estos guardasantuarios o guias
turisticos.

C.4.4. DiseRar, instalar y mantener el equipamiento e infraestructura suficiente para el
correcto manejo de las visitas guiadas y autorizadas por grupos limitados de
personas al 4rea protegida, incluyendo esto e manejo de posibles residuos, el
manejo del ruido y el desplazamiento, entre otros aspectos relevantes.

Programa de Formacién de Capacidades

C5. Se contaré con personal idéneo que implemente las actividades de manejo, de educacion
ambiental y de TIE planificadas.

€.5.1. Contar con personal en un némero suficiente para cumplir las labores establecidas en
los instrumentos de gestién y manejo del Santuario durante todo el afio.

C.5.2. Capaciter de manera sistemitica y formal al personal que operaré en el érea
protegida, para cumplir labores administrativas, de manejo y monitoreo ambiental,
de vigilancia, y de TIE

C.5.3. Contar con guias turisticos especializados en TIE y certificados™, y al menos uno
bilingite, que trabajen de forma continua o periédica, durante todo el afio y en la
época estival, con grupos de visitantes de distintas edades y origines.

€.5.4. Capacitar a los gufas turfsticos para un manejo cabal de informacién respecto al
Santuario: ecosistemas, flora y fauna (particularmente la riqueza de avifauna
migratoria y residente) y patrimonio cultural.

Segin normas de certificacion turistica de SERNATUR.
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4.4. ACTORES QUE PODRIAN PARTICIPAR EN IMPLEMENTAR EL PLAN OPERATIVO

A continuacién se presentan en forma general a las instituciones y actores que debieran participar
en la realizacién de las actividades priorizadas en el Plan Operativo. En todas ellas estaré la
Municipalidad de Arica y las direcciones y éreas dentro de su organigrama que tengan
competencia en la implementacién de la Estrategia. Por otra parte, se incluye la Mesa Técnica del
Humedal, instancia de colaboracién y participacién creada por la Municipalidad de Arica, y que
agrupa a las instituciones publicas que tiene competencia en la fiscalizacién de la Ordenanza Ne

2702
Ejes )
Eroecoatl | s Cecion Actividad Actores
(i || SRR
i Gentiia AL Implementar plan de | Municipalidad de Arica, (Administracion
sl ke monitoreo y DICMA), SEA, Seremi Medioambiente,
los objetos de DGA, Universidad de Tarapaca,
‘conservacién UNORCH, INACAP, y otras entidades de

A1 Programa
de monitoreo
ambiental

investigacién

A12. Capacitar a equipo
profesional
interdisciplinario

Municipalidad de Arica en coordinacién
con entidades de investigacién®?

Al3Implementar
laboratorio basico de apoyo
en terreno

Municipalidad de Arica (Administracion
v DICMA), SEA, Seremi Medioambiente,
Universidad de Tarapaca, INACAP

A14. Generar y mantener
base de datos

Municipalidad de Arica en coordinacion
con entidades de investigacién

ALS. Socializar
informacién del monitoreo

Municipalidad de Arica (Administracion
y Mesa Técnica del Humedal (MTH),
DICMA, Departamento Comunicaciones
Municipal, SERME, Universidad de
Tarapaca, INACAP

AL6. Ajustar Ta
planificacién de actividades
segin  resultados  del
monitoreo

Municipalidad de Aricay MTH

A.2.Programa
de
coordinacién
de acciones

A.2.1. Elaborar calendario
de  reuniones  para
coordinacién

Municipalidad de Aricay MTH

A22. Adaptar actividades
en instrumentos de gestion

Municipalidad de Aricay MTH

A3, Programa
de fiscalizacién
ambiental

A3.1. Elaborar Programa
de fiscalizacion

Municipalidad de Arica, SAG, DGA, DOH,
Carabineros  de  Chile, BIDEMA,
Gobernacidn _ Maritima, _Inspectores

*?1a capacitacién a este equipo formado por profesionales y técnicos de distintas instituciones, se hara sobre la base de
la seleccion y requerimientos técnicos de los parsmetros fisicos, quimicos y biologicos relevantes para el correcto
monitoreo de los diferentes ecosistemas presentes en el Santuario. Se toma como base que los miembros de este
equipo poseen sus propios protocolos institucionales para esta labor, y la capacitacion buscaré coordinar dichos

protocolos y metodologias de evaluacion de los parametros mencionados.
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Ejes =
Estratégicos | Hine2 de Ac Actividad Actores
% Priorizada
de Trabajo
Municipales, y todas las entidades con
competencia en el area
A32. Incorporacién | Municipalidad de Arica, en coordinacion
actores privados con todas las entidades con
competencia en el area
A.3.3. Aplicacion estacional | Municipalidad de Arica
de  encuesta usuario
humedal
A.3.4. Capacitar y certificar | Municipalidad de Arica, DICMA, SEA,
personal fiscalizador Seremi Medioambiente, y todas las
entidades con competencia en el area
A4l Formar  comité | Municipalidad de Aricay MTH
so.
A42. Incorporar [ Municipalidad de Arica, INACAP
profesional de
comunicaciones
A4.3. Elaborar calendario |Municipalidad de Arica y Departamento
anual de socializacion de la | de Comunicacién Municipio
gestion
AdA. Preparar | Municipalidad de Aricay MTH
coordinadamente ~eventos
de socializacién
A45. Realizar publicacion |Municipalidad de Arica y MTH,
Ad. Programa | °5ita Departamento  de  Comunicacién
T Mu 0, INACAP, SERNATUR, CMN
A.4.6. Distribuir publicacién | Administracién del Santuario y MTH
A4.7. Disefiar, publicar y|Municipalidad de Arica, INACAP y
mantener portal WEB Departamento de Comunicaciones del
Mu
A.4.8. Calendarizar eventos [Municipalidad de Arica, DICMA, SERME,
masivos  con  escuelas, | Direccién Turismo Municipio,
empresas, etc. Universidad de Tarapaca, INACAP,
CORFO-PTI, Camara Turismo Arica, CMN
A.4.9. Implementar equipo | Municipalidad de Aricay MTH
so.
A.4.10. Socializar | Municipalidad de Arica, Universidad de
investigaciones cientificas | Tarapaca, INACAP, SERME, CMN
B. Gestion B.1.1. Estima n2 visitantes [Municipalidad de Arica, Direccion
sustentable simultaneos Turismo Municipio, SERNATUR, CMN y

del turismo de
intereses

B.1. Estudio de
especiales

capacidad de

Seremi Medioambiente

B12 Estmar cantidad
tiempo de visita

Municipalidad de Arica, Direccion
Turismo Municipio, SERNATUR, CMN y
Seremi Medioambiente

d
e tes P13 Establecer reconridos | Municipalidad _de Arica_(Direccién
y estaciones de descanso | Turismo Municipio), SERNATUR, CMN y
Seremi Medioambiente
B.1.4. Identificar estrategias | Administracién del Santuario, Direccién
de manejo de visitas Turismo_Municipio, SERNATUR, CMN y
Alc ~ = 27
S
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Linea de Ac
Priorizada

Actividad

Actores

B.2. Programa
de marketing y
promocién

B.3. Programa
de visitas
guiadas

Seremi Medioambiente

B.2.1. Desarrollar productos
turisticos  de intereses
espe

Municipalidad de Arica (Direccién
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B.2.2. Implementar comité
para  promocién  y
comercializacion turistica

Municipalidad de Arica (Direccién
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B.2.3. Construir un relato
con fines turisticos

Municipalidad de Arica (Direccién
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B.2.4. Construir una imagen
ymarca

Municipalidad de Arica (Direccién
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B.25. Articular productos
TIE con otros circuitos
regionales

Municipalidad de Arica (Direccién
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B26. Desarrollar
publicaciones de
promocién TIE

Municipalidad de Arica _(Direccion
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos, Departamento
Comunicaciones Municipio

B.2.7. Promover TIE con
operadores turisticos

Municipalidad de Arica (Direccion
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B.2.8. Articular TIE
Santuario con ruta costera
ligada a cultura Chinchorro

Municipalidad de Arica (Direccion
Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos

B3.1. Incorporar personal
que gestione visitas

Municipalidad de Arica

medios de comunicacién

Mu;

palidad de Arica

B.3.3. Construir calendario
mensual de visitas

Municipalidad de Arica

B.3.4. Recoger impresiones
de visitantes

Mu;

palidad de Arica

B.3.5. Calendarizar visitas
para  eventos  anuales
ecosistémicos

Municipalidad de Arica

B3.6. Calendarizar visitas
de investiga

Municipalidad de Arica

B.4. Programa

B4.1. Iden

Municipalidad de Arica (Direccion
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B.4.2. Calendarizar eventos |Municipalidad de Arica (Direccién
paraTIE Turismo), MTH, SERNATUR
anualde  [B43. Desarrollar alianzas |Municipalidad de Arica (Direccion
eventosTIEy |para eventos TIE Turismo), MTH, SERNATUR
medioambiente [B.4.4. Promover eventos de | Municipalidad _de Arica _(Direccion
TIE Turismo), SERNATUR, CMN, Camara de
Turismo de Arica, ‘CORFO-PTI,
Operadores Turisticos
B.4.5. Sistematizar eventos [Municipalidad de Arica
con medios audiovisuales
c. C1.L. Formalizar | Municipalidad de Aricay MTH
Capacidades planificacion  quinquenal

de gestiény
administracién
C.1. Programa
de

Coordinacién

de Mesa
Técnica del

Humedal

Mesa Técnica del Humedal

C1.2. Incorporar a todos
los  actores  publicos
relevantes en la Mesa

Técnica del Humedal

Municipalidad de Aricay MTH

C1.3. Incorporar todos los
actores privados relevantes
en la Mesa Técnica del
Humedal

ipalidad de Aricay MTH

C1.4. Sostener estrategia
comunicacional de la Mesa
Técnica del Humedal

Municipalidad de Arica (Administracion
y Departamento Comunicaciones) y
MTH

C.2. Programa
de convenios
formales de
cooperacién

investigadores y tesistas

C21. Convenios  con |Municipalidad de Aricay MTH
empresas privadas y ONG's

C22. Convenios  con ipalidad de Arica
operadores turisticos

C23. Convenios  con palidad de Arica

c2a4.
instituciones de educacion

Convenios  con

Municipalidad de Arica

y organizaciones sociales
{ a3 Convenios  para|Municipalidad de Arica
trabajar con voluntarios
C3.1. Mantener cuenta|Municipalidad de Arica (Administraci
Gnica Departamento de  Administracién y
Finanzas )
C3.2. Calendarizar aportes | Municipalidad de Arica (Administraci
C.3. Programa Departamento de Administracién y
de canalizacién Finanzas
deaportes [C33. Entregar cuenta|Municipalidad de Arica (Administracion,
piblica  de  gestién |Departamento de Administracién y
financiera Finanzas )
C3.4. Contar con personal | Municipalidad de Arica (Administracién,
indicado _para__gestién | Departamento _de _Administracién _y
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C4.1. Planificar con Mesa |Municipalidad de Arica (Administracion,
del Humedal la instalacién [DOM y SECPLA), MOP-Vialidad, SEA,
de infraestructura  y|MTH

equipamiento
C4.2. Disefiar, instalar y|Mu

Ca.Programa palidad de Arica (Administracién,

b mantener sefaléticas DOM y SECPLA), MOP-Vialidad, SEA,
MTH
Mejoramiento — - —
s C4.3. DiseRar, instalar y|Municipalidad de Arica (Administracién,
infraestructura |Mantener infrasstructura y | DOM y SECPLA), SEA, MTH
e equipamiento para
equipamiento
¥ eauip personal

CA4.5. Disefiar, seleccionar, [Municipalidad de Arica (Administracién,
instalar y  mantener [DOM y SECPLA), SEA, MTH

equipamiento e
infraestructura para visitas
C5.1. Contar con personal [Mu
suficiente
C5.2. Capacitar personal | Municipalidad de Aricay MTH

palidad de Aricay MTH

C.5. Programa | C. Contar con _guias | Mu
de formacién | turisticos Turi
de capacidades Turismo Arica, Operadores Turisticos
C54.  Capacitar _guias | Municipalidad _de 2 (Direccién
turisticos Turismo), SERNATUR, CMN, Seremi
Medioambiente , Camara Turismo Arica,
Operadores Turisticos, CORFO-PTI

de Arica (Direccion
SERNATUR, CMN, Camara

4.5, ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PLAN OPERATIVO

Los costos de implementar este Plan Operativo a 10 afios estén estructurados en los siguientes
items:

> Costos de Administracién: incluye los costos de mantener una unidad de personal
profesional, técnico y administrativo dedicada exclusivamente al Humedal. Esto implica
costos en recursos humanos, costos en servicios y suministros basicos, transporte y
mantencién de instalaciones. Todas las actividades priorizadas son lideradas por la
Administracién del Santuario, por lo cual los costos operacionales de éstas van incluidos
en este item.

> Costos de Difusién y Divulgacién: referido a los costos de los programas de socializacién y
de marketing y promocién. Se incluyen los costos de disefiar y mantener un sitio WEB
para el Humedal, los sistemas de gestidn y programacién de visitas y la organizacién de
eventos mencionados en el Plan Operativo. También incluye la diagramacién, publicacién

y distribucién del material de difusién y divulgacién, y del material de promocién del TIE.
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> Costos de Inversién: indluye todos los costos asociados al programa de mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento del Humedal, tanto para el personal a cargo
(Administracién) como para la recepcién de visitas. Esto implica: disefio y asesorfa
arquitectdnica, permisos de construccién, compra y traslado de materiales, faenas de

construccién y supervisién, insumos, terminaciones y mantencion.

> Costos programéticos: incluye los costos de los aportes valorizados, entregados por las
instituciones publicas y privadas que participan de la ejecucién de los programas del Plan
Operativo. Esto implica los aportes para los programas de: monitoreo ambiental,
fiscalizacién, formacién de capacidades y el estudio de capacidad de carga.

V. PLAN DE SEGUIMIENTO
5.1. CARACTERISTICAS GENERALES E INDICADORES

€l programa de seguimiento se basa en la definicién de indicadores de cumplimiento de metas, a
partir de los siguientes elementos claves:

a) La comprensién del funcionamiento de los ecosistemas protegidos en el Santuario, lo que
permite la definicién de los criterios representativos y las variables relevantes que permitirén
caracterizar su dinamismo y, por lo tanto, determinar cuéles son los indicadores que mejor
dan cuenta de su evolucién. Este tipo de indicadores se aplica en relacién con la linea base
ambiental del 4rea protegida establecida en el Plan de Manejo, a fin de asegurar que se esté
respondiendo a los propésitos de conservacién y gestién sustentable del patrimonio hidrico,
natural y cultural.

b) La identificacién de las varisbles que permitan dar cuenta del cumplimiento de los ejes
estratégicos y de los objetivos del Plan Operativo de la Estrategia de Gestién Sostenible
(indicadores de metas). Este tipo de indicadores apuntan a fortalecer la planificacién
participativa de las actividades de manera que se verifique continuamente su desempefio
permitiendo aplicar los ajustes necesarios en forma oportuna.

Para la verificacién del cumplimiento de los ejes estratégicos, se consideran los siguientes
indicadores generales:
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Ejes Estratégicos

Indicadores de Cumplimiento

A. Gestién sustentable de
los objetos de
conservacién

Parametros fisico quimicos y ecologicos estimados durante los
monitoreo.

Nimero de eventos de monitoreo al afio,

Nimero de sesiones de coordinacion de instrumentos de la Mesa
Técnica del Humedal.

Nimero de
institucién fiscall

tas de fiscalizacion mensual por parte de cada
adora.

Nimero de personas que participa en la coordinacion y realizacion de
eventos al afto

Nimero de ejemplares publicados al aflo

Nimero de visitas registradas al mes en el portal

Numero de asistentes a cada evento

B. Gestion sustentable del
turismo de intereses
especiales

Numero de visitantes anuales al humedal

Nimero de actividades programadas realizadas anualmente

Nimero de tour operadores que integran al humedal dentro de sus
circuitos

nimero de actividades de sensibilizacion y puesta en valor del humedal

Nimero de avisos en la prensay medios especializados

Nimero de proyectos de investigacion realizados

Gastos operacionales y administrafivos anuales

ingresos provenientes de la actividad turistica asociada al humedal

C Capacidades de gestin

Numero de participantes formales de la Mesa Técnica del Humedal

Nimero de sesiones realizadas al afio

Numero de convenios celebrados

Cantidad de dinero y recursos captados mediante el programa de
aportes

Numero de sefialéticas instaladas

Metros cuadrados construidos

Nimero de personas que trabajan directamente en el Santuario al mes

5.2. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION
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3. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIEN

Perdida y alteracion de habitat para fauna
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Para la aplicacién del seguimiento continuo y la difusién de sus resultados, se consideran los
siguientes mecanismo

a)  Conformacién de equipos de trabajo para la aplicacién de ajustes a las actividades con el
propésito de superar las dificultades y definir u orientar nuevas acciones para alcanzar los
objetivos de gestién ambiental, incluyendo los estudios complementarios que surjan como
necesarios de efectuar.

b)  Realizacién de talleres de consulta, entrevistas y reuniones con los actores claves
involucrados, a fin de llevar un registro permanente de las preocupaciones ciudadanas e
institucionales sobre el despliegue de las acciones.

Para la difusion de los resultados del seguimiento mediante indicadores de sustentabilidad, se
consideran los siguientes mecanismos:

a)  Elsboracién de informes anuales del estado del humedal en relacién con los ambientes
relevantes (dunas, lagunas, vegetacién), las poblaciones de las especies prioritarias y las
condiciones de desarrollolocal.

b)  Publicacién y difusién de los informes anuales en medios que faciliten el acceso a la
informacién a las comunidades locales, comunales, regionales, nacionales e
internacionales.

5 P
PAS)
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MINISTERIO DE EDUCACION
CONSEJO DE MONUMENTOS NACIONALES

ORD. N°: %555 /12

ANT.: -Ord. N° 309/2012 del 06.06.2012
CAMN Arica y Parinacota, Adjunta
solicitud de PAS 78 remitida por el
municipio de Arica. (Ingreso CMN
N° 4475 del 07.06.2012).
-RCA N° 23/2012 SEA Arica y
Parinacota.

MAT.: Otorga PAS 78 para realizar
intervenciones en el SN Humedal
de la Desembocadura del rio Liuta.

Santic
19 o 200

A SR. OSVALDO ABDALA VALENZUELA
ALCALDE (S)
MUNICIPALIDAD DE ARICA

DE: SR. EMILIO DE LA CERDA ERRAZURIZ
SECRETARIO EJECUTIVO
CONSEJO DE MONUMENTOS NACIONALES

A través del presente y junto con saludarle muy cordialmente, este Consejo otorga
la autorizacién para realizar intervenciones el Santuario de la Naturaleza “Humedal de la
Desembocadura del Rio Liuta”, en virtud de la ejecucién del proyecto “Puesta en Valor
Inicial del Humedal de la Desembocadura del Rio Lluta”, aprobado mediante RCA N°
23/2012 SEA Arica y Parinacota.

Las intervenciones que se autoriza realizar corresponden a:

- Instalacién de gaviones en el limite sur del santuario.

- Instalacién de bicicleteros en el sector sur del santuario.
- Instalacion de sefialética informativa.

- Instalacién de mesas informativas.

Las intervenciones deben ser supervisadas por un profesional del dmbito de las
ciencias ambientales, con conocimientos comprobables sobre este tipo de ecosistemas.
Dicho profesional debera emitir un informe a este Consejo luego de terminado el periodo
de construccién del proyecto, y comunicar inmediatamente a este Consejo cualquier tipo
de alteracion, voluntaria e involuntaria que se produzca en el ecosistema.

Por otra parte tal como guedara comprometide en la RCA, se debe realizar una
charla de induccion a todo el personal que tendrd acceso al drea durante la etapa de
construccién del proyecto, Luego de dicha capacitacién, el profesional a cargo deberd

Av. Vicuffa Mackenna 84, Providendia, Santiago-CHILE m Fono: (56) (2) 726 14 00 W Fax: (56) (2) 726 14 57
u info@monumentos.cl
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remitir a este Consejo un informe sucinto con los contenidos tratados, acta de asistencia y

tiempo de duracién de la actividad.

Sin otro particular, se despide atentamente,

AMN Arica y Parinacota.

ccC: H
-Archivo Consejo de Monumentos Nacionales.

EDI
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4. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA

|Resolucién Exenta N° 023/2012 gue califica ambientalmente el Proyecto puesta en valor inicial del
| humedal de la desembocadura del Rio Liuta

Superintendencia del Madio Amblente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gab.cl
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5. OPOSICION AL INGRESO
5.1 Existi6 Oposicién | En caso de existir oposicion al ingreso por parte del fiscalizado, s debe describir las
al Ingreso: circunstancias o acontecimientos ocurridos que Impiden 1a realizacién de Ia inspeccién
ambiental:

SL NO_X_

5.2 Se solicité auxilic | En caso de requerirse auxilio de la fuerza piblica y no poder contactarse con el |

de Fuerza Pablica Superintendente o el Fiscal de la SMA, mencionar los fundamentos de 13 decisién tomada por |
| par #f Ingresa.a i el funcionario de fa SMA:
| Actividad Fiscalizada:

|
‘ sI, D G

(Solo SMA)

PECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA INSPECH

6.1 Actividades de Inspeccion realizadas (Marque con x segin corresponda )

| Inspeccion Registro froma de |otras (especificar):
|ocutar: x__ Fotografico:_X__ Muestras: |
| !
=1
Mediciones:. Representacién [Encuestas o
an:a: Fmrevhul: |
|
5.2 Existié Modificacién del orden de Inspeccién Ambiental: SI____ NO_X

(En caso de ser afirmative, se debe fundamentar 14 modificacin en el numeral 7 del presente Acta)

6.3 Existlé colaboracién por parte de los fiscalizados: SI____ NO.

}(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos en e numeral 7 dei presente Acta)  Los fiscalizados no estaban
| pressntes |

| 6.4 Existié trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores: ST NO_

(En £asa de ser negativo, se debe fundamentar 1os hechos en e numeral 7 del presente Acta)  Los fiscalizados o estaban
presentes

| 6.5 Entrega de antecedentas requeridos (puntos criticos, zonas de emergencia, distribucién de las instalaciones
|Gayout), estructurs, procesos, ets.) y documentos solicitados: st NO,

| (En €3¢0 e ser negativo, se debe fundamentar ios hechos en el nimera) 7 del presente Acta) Los fiscalizados no estaban
| presentes

Superintendencia del Medio Ambients - Gabierno de Chile
Mirafiores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl
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7. OBSERVACIONES

| Debide a lo acordade en reunidn de coordinacién de la actividad de fiscalizacion, el dia jueves S de junio
|de 2014 se llamé a la Srta. Yenny Soto, Encargada de Medio Ambiente de la Ilustre Municipalidad de
Arica, con la finalidad que estuviera presente el dia de la inspeccién en el lugar donde se emplaza el
proyecto, pero la Srta. Soto, comunicd telefénicamente gue no seria posible por tener otros
compromisos.

En la Ribera Sur del Rio Lluta, especificamente, en |a desembocadura, se constatd seis ejemplares de
perras sin collar y sin personas alrededor en lugar donde se encontraban especies de aves.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierna de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl




