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GOBIERNOQ DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
Secrefarfa Regional Ministerial de Salud
Hegitn de La Arageanfa

09/11/2009 18:38:04

RESPUESTA A SOLICITUD

A través de este documento, se da respuesta a su solicitud ingresada en el Sistema Tramite en
Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region de la Araucania.

Tramite 137434

Respondido por ANDREA SALAS ORIAS

SOLICITANTE

Nombre SONIA LOPEZ SOTO

bt -

Teléfono -

Email a_durani@msn.com

Direccion AV. BERNARD .., TEMUCO, REGION DE LA
ARAUCANI

SOLICITUD

Area

Tema CIONAMIENTO DE

Fecha de Ingreso 29/10/2009 23

DETALLE

o los informes con los resultados de los
en relacion a el local; el fozo, ubicado en Av.

A través de la presente, solicito a ustedes el
estudios realizados y las acciones que han segmé‘”
Bernardo O'Higgins 171, de la ciudad de Temuco.
« <ual fue evaluado en varias oportunidades, por su infraestructura y por la contaminacién actistica
en el dia (durante horas) y ruidos molestos durante la noche (también durante horas) que provoca
este local desde el primer dia de funcichnamiento hasta la fecha con sus tocatas de grupos en vivo y
toda la cantidad de equipos de amplificacidn que utiliza, molestando a muchas familias que viven
colindantes al local.

Los estudios arrojaron como resuitado en fodas las oportunidades de medicion que el local; el fozo
provoca elevados niveles de ruido ya que no cuenta con la infraestructura adecuada para realizar
tocatas en vivo, es mas, atn la musica envasada excedié la norma permitida.

Al enterarnos de que se ies habia prohibido tener tocatas en vivo a y denunciar el hecho a
Carabineros nos encontramos con el problema de que son enfrentados por los propietarios y
administradores del local con los permisos y autorizaciones antiguas, por lo tanto Carabineros se
retira sin mas que hacer ya que no cuenta con ningin documento para contrarrestar los permisos
anteriormente otorgados.

Reitero, con suma urgencia necesitamos los informes para presentarlos cuanto antes a las
autoridades correspondientes, para que estas logren fiscalizar e informar de la falta en que incurren
&l seguir dando funciones con grupos en vivo.

Sin otro particular y esperando respuesta se despide:

Sonia Lopez S.



+

» *

RESPUESTA
Estimada Sra. Lépez:

Junto con saludarle, y respondiendo a su inquietud, le informoc que en primera instancia la
discoteque en cuestion se encuentra con prohibicion de funcionamiento de acuerdo a Resolucion
exenta N° 014630 del 02.09.2009.Los duefios de esta Solicitaron una nueva medicion, para solicitar
alzamiento de prohibicidn, pero las mediciones nuevamente fueron sobre los niveles normales para
musica en vivo, no asi para musica envasada, por lo que el Departamento juridica alzo la
prohibicién de funcionamiento pero restringié que solo podria funcionar con mdsica envasada. Mas
antecedentes puede solicitarlos al Departamento juridica de nuestra institucion. Esparando haber
respodido sus inquietudes satisfactoriamente saiuda atte a Ud.

Atentamente,

Andrea Salas Orias
Profesional Saneamiento Ambiental Region de la Araucania




GOBIERNQ DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
Secvelarfa Negionat Ninislerial de Salud
Regitn de Tn Armcania

09/11/2009 18:35:06

RESPUESTA A SOLICITUD

A traveés de este doCumento, se da respuesta a su solicitud ingresada en el Sistema Tramite en
Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region de la Araucania.

Tramite 137431
Respondido por JOSE LUIS FERREIRA REBOLLEDRO
SOLICITANTE
Nombre SONIA LOPEZ SOTO
Jt -
Teléfono -
Email a_durani@msn.com .
Direccion AV. BERNARDQ 51 , TEMUCO, REGION DE LA
ARAUCANI
SOLICITUD
Area ACUS . :
Tema ACTIVIDA UiDOS
Fecha de Ingreso 29/10/20098
DETALLE

o los informes con los resultados de ios
n relacion a el local;el fozo, ubicado en Av.

A través de la presente, solicito a ustedes el
estudios realizados y las acciones que han segui
Bernardo O'Higgins 171, de la ciudad de Temuco.
' cual fue evaluado en varias oportunidades, por su infraestructura y por la contarminacién acustica
“en el dia (durante horas) y ruidos molestos durante la noche (también durante horas) que provoca
este local desde el primer dia de funcionamiento hasta la fecha con sus tocatas de grupos en vivo y
toda la cantidad de equipos de amplificacion que utitiza, molestando a muchas familias que viven
colindantes al local.
Los estudios arrojaron como resultado en todas las oportunidades de medicién que el local; el fozo
proveca elevados niveles de ruido ya que no cuenta con la infraestructura adecuada para realizar
tocatas en vivo, es mas, aln la musica envasada excedié la norma permitida.
Al enterarnos de que se les habia prohibido tener tocatas en vivo a y denunciar el hecho a
Carabineros nos encontramos con el problema de que son enfrentados por los propietarios y
administradores del local con los permisos y autorizaciones antiguas, por lo tanto Carabineros se
retira sin mas que hacer ya que no cuenta con ninglin documento para contrarrestar los permisos
anteriormente otorgados.
Reitero, con suma urgencia necesitamos los informes para presentarlos cuanto antes a las
autoridades correspondientes, para que estas logren fiscalizar e informar de la faita en que incurren
al seguir dando funciones con grupos en vivo.
Sin otro particular se despide atentamente:
Sonia Lopez S.



‘RESPUESTA
Estimada Sra. Lopez:

Me permito informar a Ud., que la situacion de Local "El Fozo" es la siguiente:

- Actuaimente se encuentra con prohibicién de funcionamiento por resolucion exenta N° 014630 del
02.09.2009.

Encargados de local gestionaron una nueva medicion, para solicitar alzamieno de prohibicion, pero
las mediciones nuevamente fueron sobre los niveles normales, al menos para musica en vivo.
Actualmente por Resolucion N® 017725 de fecha 04.11.2009, se alzé prohibicién de funcionamiento
solo para efecto de funcionar con musica envasada, debiendo mantener en el interior del iocal los
niveles de ruidos no superior a 80 decibeles, de manera de no sobrepasar los niveles de ruidos
permitidos en vivviendas aledafias. La resolucion prohibe todo tipo de funcicnamiento de musica en
Vivo.

En cuanto a los antecedentes, estos son materias de sumario saniatario, por lo que debera
consultarse con el Departamento Juridico correspondiente.

Le saluda atte

José Luis Ferreira

e

Atentamente,

Jose Luis Ferreira Rebolledo
Jefe Unidad Ambiente Laboral Regi6n de la Ara

N




Ppue Desaspotivadrle

RESUELVE SUMARIQ SANITARIO RiJ N°
481/201; EXPEDIENTE N° 132/2011. UNIDAD
SALUD LABORAL TEMUCO.

=

RESOLUCION ExenTAN-J4- { 383

SECRETARIA MINISTERIAL DE SALUD
REGIGN DE LA ARAUCANIA

hSESORS THGA
RN fal

TEMUCO, & 7 MAY 2012

VISTQ, Tramite OIRS N°® 732877 Y 137431, Io.
dispuesto en los articulos 3, 5, 9, 67.155,161,174 ¥ demas pertinenies def Cédigo
Sanitario; DFL N°® 1/2006 que fifa texio Refundido, Coordinads v Sistematizade dal
DL N° 276372 v de las leyes N° 18.933 y N° 18.489, DS. 136/05, Reglamento
Orgénico Ministerio de Salud, Decreto N° 50 de 24 de Marzo de 2010, que designa
4 doiia Gloria Rodriguez boretti en af cargo de Secretaria Regional Ministeria! de
Salud de Iz Regisn de La Araucania; Resolucion N° 1800/08 de ia Contraloria
General de 1a Repliblica. '

CONSIDERANDO;

) Que, se ha instruide Sumaric Sanitaric RiJ he
4812011, Expediente N° 132/2011 de la Secretaria Regional Ministerial de Satud
de la Region' de la Araucania, comuna de Temuco, en conta de ESPARZA
PETRES YELENS ROXANA Y OTRO, RUT: §3.303.545-0, representada por Don
JAIME ESPARZA PETRES, RUT: 16.551.934-6, ambos con domicilio en
OHiggins N° 171-A, Temuco, responsable del establecimients del mismo domiicifio,
denominade CABARET,

Que, se ha constatado en el Acta de Inspeccion N
000252, 000253, de fecha 09 de Abril de 2011 » los sigulentes hechos: Primero: Se
constata el funcionamienfo de local nocturno Cabaret, al momenio de Ia
fiscalizacion, no se acredita Informe Sanitario de fa Seremi de Salud Regidn de La
Araucania. Segundoe: Se vetifican las sigulentes  deiiciencias sanitarias y de
seguridad: a) Local. no dispone de sistema natural o arfificial que permita si
veniflacion o extraccién del aire al exterior del local. b) No exisiz sistema
automatico de-alumbrado de emergencia, independiente del suminisiro eléctrico dal
local en; servicios higiénicos: pasillas; vias de escape e interior del local, £}
Sisterna de extincién contra incendios, insuficients de acuerdo a la renlamentacion
(se mantiena 01 exintor). o} No existe bano para discapacitados. &) Puerda de
escape, no se abra en sentido de [z evacuacion (cortina metalica), ademas exisfert
obstéculos (mesas) que dificultan la evacuacian expadita hacla el exterior. f} Logal,
no acredita plan de emergencia v plan de evacuacién. Tercero: se constata que e
local se encuentra en arendsmisnio por . Brenda Johanna Stone, Q. Rt
15.424.086-1, segln consta bolelas de implestos Internps,

Que, no obstante lo sefalade en el acta de
inspeccion, en el cusrpo de la misma se sefala que el local se encuentra
arrendado a Dofia BRENDA STONE OPORTO, RUT: 15.424.088-1, siendo elia la
responsable del esfablecimiento, lo cual serd considerado al momento de
dictarse sentenciz a fin de rectificar al sumariado,




Que, Dofia Brenda Sione Oporto  efechia
presentacion, rolante a fs. 20 del expediente en la cual sefala que frae fotos del

loeal que arrendé ¥ que tenia un sumario poique no contaba con los requisitos, gue
desde que arrendd el establecimiento le ha ido cambiando varias cosas ¥

Que, abran en of expediente denuncias efectuadas

por los vecinos del sector en el cual ests ubicado el establecimiento, quienes
tglatan _las constantes molestins sulridas _por el funcionamiento de dicho
establecimiento, jas cuales ge refloren a yuides molestos peleas. basura en los
rededores v que po estaria dando cum litniento = la Resolucién de Ia Autoridad

ada _por 14
vecines del sector. Acompadian fofpcopias de fotoarafias e afahes publiciiarios. dai

local Hscaiizado, en fos cuales promocionan la actuacién de bandas en vivg,
fotografias rofantes a fs, § del expedients, g

Que, el testimonio _conteste de los 14 vecinos
sumado i i ada ya sefialada anterlommente Beredit e

aF parte de la sumariada a la Resalucién Exenta 17726 de fecha 4 de Noviembre
de 2009 que permite ol FARBIBASHIENIE del establecimionic &6 iiisica

¥adey Resolucion que si bien esta dirigida en contra de Esparza Petres Yelens

Roxana y Otro, afecta al establecimiento, por lo que guien sea ef que desarrolia
f2_actividad econdmica en & debe cumplir con las exigencias im destas por ia

Autorldad Sanitaria.

Que, la declaracion efsciuada por Dofa Brenda
Stone Gporte no desvirtia las infracciones constatadas en las dcias de inspeceion

qug dieron origen st presente sumario sanitatio.

Que, tas deficiencias detectadas manifiesta una
falta de seguridad en e! local fiscalizado gue impide que se permita su
funcionamiento, sumado al incumplimiento de Ia ressiucion gue establece
que sélo puede funcionar con masica envasada,

Gue, los hechos investigados constituyen infraccién
sanifaria, en especial al Decreto N® 10 de 2010, Reglamento de Condiciones
Sanitarias, Ambientales ¥ de Seguridad Basicas en focsles de Uso Pibfico,

Articulos 5 Ietras a), d), &) h), ), 10, Resolucidn Exenta 17725 de focha 4 de
Noviembre de 2009,

¥ en mérito de lo expuesto, dicto ja sigulente:

SENTENCIA

PRIMERO: I Funcionaiiiento! al local fiscalizado, cuya
responsabilidad cabe a Dofia BRENDA STONE OPORTO, va individuatizada,



serd alzada, a solicitud de interesado,

todas v cada una de las deficiencias
¥_de funcionar sélo con masica
comunidad, bajo apsrcibimiento de
ccién & Ia presente exigencia,

TERCERO: Notifiquese |a presente resolucion en forma personal o por cédula, a
traves de personal inspectivo de esta Autoridad Sanitaria Regional, quien velars su

cumplimiento; o por carta cetificada dirigida al domicilio del infractor, consignado
en la pressnite sentencia.

ANGTESE Y cOMUNIQU

¥l
1]
T

EZ MORETTI

x’ } H |- [ -
SECRETARIA"REQIOMAL MINISTERIAL DE SALUD
pOE LA ARAUCANIA

int._____ 200

DISTRIBUCION:

« infractor

Jefe Deple. Accién Sanitaria
Dapartamento Juridico.

Oficina de Pertes

Unidad Salud Laboral

Denunciante Tramite QIRS N° 732877
Benunciante Tramite OIRS N° 137434

B 4 3 a0



17/10/2013 13:47:00

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region de La Araucania

COMPROBANTE DE SOLICITUD

La solicitud fue registrada de manera exitosa en el Sistema Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria
de la Region de la Araucania, y se ha generado este comprobante de registro de su tramite.

Tramite : 1423587 ,

Recibido por ALDO ZAPATA JARA

SOLICITANTE | |

Nombre SONIA LOPEZ SOTO

Rut 53541445 .

Teléfono 045.~29843_Q$,-_._ S

Email - R

Direccién BERNARDO OHIGGINS N° 151 , TEMUCO, REGION DE LA
ARAUCAN]A o B

DETALLE |

Area OIRS - SALUD PUBLICA

Tema PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS'

Descripdién:

Usuaria solicita fiscalizacion .a Pub. EL BARBUDO Ubicado en Calle Bernardo Ohiggins N° 15,
Temuco. Por ruidos molestos de musica en vivo.

Ver adjunto.

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link
Conozca el estado de su Tramite, e ingrese el nimero de tramite 1423587 y clave ZGiveM4L

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
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SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SEREMI SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDEPARTAMENTO DE GESTION DE LA INFORMACION Y AT. AL USUARIO
UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO!

e oo (1 23 10

ANT. : : Carta de Sra. Sonia Lopez Soto,
ingresada con fecha 17.10.2013

MAT. : Deriva requerimientos.
TEMUCO, 2 3 GET ?mg

DE: DRA. GLORIA RODRIGUEZ MORETTI i i
SECRETARIA MINISTERIAL DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

A : SR. EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA
JEFE MACROZONA SUR
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
CARLOS ANWANDPER N°834, VALDIVIA ...

Cumplo con informar a Ud. que se ha recepcionado en esta Secretaria Ministerial, Carta
con fecha 17.10.2013 de dofia SONIA LOPEZ SOTO en la cual solicita fiscalizacion por ruidos
molestos. Se adjunta comprobante de solicitud y datos adjuntos.

En atencion a lo anteriormente expuesto, esta Secretaria Ministerial de Salud, deriva el
presente requerimiento a la Superintendencia del Medio Ambiente, por ser materia de
competencia de dicha institucion.

Sin otro particular, saluda atentamente.

' SECRETARIG

REGIONAL _
MINISTERIAP RIGUEZ MORETTI
S , K. MINISTERIAL DE SALUD
LA ARAUCANIA

Distribucién: ——
« Loindicado.

Sra. Sonia Lopez Soto / Fono: 045-2084368

Secretaria SEREM! de Salud Araucania.

Encargada U. de Atencién al Usuarioc SEREMI Salud Araucania, Sra. Catherine Rojas U.
Oficina de Partes



o

23/10/2013 12:43:46

Secrelaria Regional Ministerial de Salud
Regiori de La Araucania

COMPROBANTE DE RECLAMO

Su reclamo fue registrado de manera exitosa en el Sistema Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria
de la Region de fa Araucania, y se ha generado est comprobante de registro de su tramite.

Tramite

SOLICITANTE

Nombre
Rut
Teléforno
Email

Direccion TEMUCO, REGION DE LA ARAUCANIA

3

DETALLE

Area
T ma

Descripcion:

Mis sincesros saludos:

Una vez mas, el pub El Barbudos ubicado en Av. O'Higgins 171 de Temuco, una vez mas insiste en
dar funciones con musica en vivo, no tiene la infraestructura de aislacion, no cuenta con resolucioén
sanitaria ni permiso municipal para tocar musica en vivo ni subir el voltaje de la musica envasada,
pero éste sabado 19-10-2013 carabineres les ha cursado un patte por rudos molestos (por musica
en vive desde las 19:00 del 19 hasta las 03.00 am del domingo 20. Este Jueves 24 ya tienen otro
evento con musica en vivo desde las 21:00 en adelante, solicitamos la presencia de fiscalizadores
por favor.



.
+

: g -
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‘Ademas del uso del patio del local, para consumir alcohol y fumar durante todas las tardes y noches
-espectivamente, quién controla eso ya que no tiene autorizacion para el uso del patio vy
supuestamente el uso de las terrazas son delanteras)

DOCUMENTO ARJUNTO ADJUNTADO POR
FOTOS DEL LOCAL Y EVENTOS CON MUSICA EN DUERO




o

Jueves 24 de octubre 2013

/
/

v B;as' Barbudos

Sefidkar w et - Cakatta coasdr

+ 56 Qtrns invitados - show mote

Atentidn todo el mundoo! se viene ol BARBUDAZON

Este juewes los invitamos 3 disfrutar del miejor ambierite, la cervaza mds helada ¥ Ia mejor MOSICA
EN WIVS de Temuco.

B.anda & presentarsar Don Otto

f Conedtar via




Ruidos Molestos. Boleta de parte el 11 de enero de 2014




Ruidos Molestos. Parte 3er. Juzgado de Policia Local, 11 de enero de 2014
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28/03/2014 12:38:41

Secretaria Regional Minié.tsrial de Salud
Region de La Araucania

RESPUESTA A SOLICITUD DE FISCALIZACION

A través de este documento, se da respuesta a su solicitud de fiscalizacion ingresada en el Sistema
Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region de la Araucania.

Tramite

R sondido por
SOLICITANTE
Nombre

Rut

Teléfono

Email

Direccién

EMUCO, REGION DE LA
ARAUCANIA

SOLICITUD DE FISCALIZACIORE, 7% &

T

Area

Tema

Fecha de Ingreso
D ALLE

Mis sincesros saludos:
Una vez mas, el pub El Barbudos ubicado en Av. 0 Higgins 171 de Temuco, una vez mas insiste en
dar funciones con mdsica en vivo, no tiene la infraestructura de aislacion, no cuenta con resolucion
sanitaria ni permiso municipal para tocar masica en vivo ni subir el voltaje de la musica envasada,
pero éste sabado 19-10-2013 carabineros les ha cursado un parte por ruidos molestos (por musica
en vivo desde las 19:00 del 19 hasta las 03.00 am del domingo 20. Este Jueves 24 ya tienen otro
evento con musica en vivo desde las 21:00 en adelante, solicitamos la presencia de fiscalizadores
por favor. '
(Ademas del uso del patio del local, para consumir alcohol y fumar duranie todas las tardes y
noches respectivamente, quién controla eso ya que no tiene autorizacion para el uso del patio y
supuestamente el uso de las terrazas son delanteras)

DOCUMENTC ADJUNTO | ADJUNTADO POR
FOTOS DEL LOCAL Y EVENTOS CON MUSICA EN DUENO




mada Sra. Lopez:

into con saludar, a través de archivo adjunto emitido por el Subdepartamento de Saiud Ambiental
Laboral de esta reparticién, damos respuesta a su requerimiento ciudadano.

tentamente,

LDO ZAPATA JARA

DMINISTRATIVO OIRS REGION DE LA ARAUCANIA
JOCUMENTO ADJUNTO ADJUNTADO POR

IESPUESTA. ALDO ZAPATA JARA




SRA. SONIA LOPEZ SOTO

Junto con saludarle, le informamos que hemos recibido su requerimiento
ciudadano n? 241 para verificar las condiciones sanitarias y de seguridad
de local nocturno cabaret denominado Pub de! Barbudo ubicado en calle
O”Higgins n° 171-A de la ciudad de Temuco, y en especial la ocurrencia
de funciones con msica en vivo durante horario nocturno, tanto dentro
del local, como en el patio de este, ademas del el consumo de tabaco en
el mismo.

- Con respecto a su consulta, le comunicamos que el dia Sdbado 22
marzo de 2014 en horario nocturro, se concurrid- al focal en: cuestién
para realizar fiscalizacion de acuerdo .al DS n 10/10 que establece as
condiciones sanitarias y de seguridad  en locales de uso publico,
~ constatédndose que el local cuenta con autorizacién sanitaria de Cabaret,
‘seglin consta resolucion exenta n® 20098 a nombre de otro
contribuyente y no de la persona responsable actualmente, al mismo
tiempo no se constata la misica en vivo, pero si el consumo de tabaco
dentro de éste. También se observa la existencia de una amphacuon
hacia el patio del local, que estaria siendo utilizada para la atencién de
publico y que al momento de la fiscalizacion no se acredita su
regularizaciéon y autorizacion por parte de la Seremi de Salud, por lo
tanto, se levanta acta de fiscalizacion dejando citacién para que se
concurra a prestar declaracién, al mismo tiempo se levanta otra acta de
fiscalizacién por el consumo de tabaco, de la cual se deja copia en
espera de citacion del Juzgado de Policia Local de Temuco. Ante
cualquier consulta o inquietud no dude en comunicarse con nosotros en
cualquiera de nuestras oficinas en Redriguez N° 1070, Temuco o via
Web (www.seremisalud9.cl), teléfono 551245, 551201 o a través de
nuestra: plataforma: telefénica Salud-Responde 600 360 7777.

Atentamente,

Victor Wenckhans Moreno
Fiscalizader USQ.




FAALINILIFALILIAL LB 1 Tiviua

Temuco, Febrero 2014

SENOR ALCALDE , e

DON MIGUEL BECKER ALVEAR, Sl

PDTE. COMISION DE FINANZAS " ACHS, love -
Y CONCEJALES MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

PRESENTE.

SOLICITUD DE CADUCIDAD DE PATENTE ,
PATENTE DE ALCOHOLES DE “BAR BARBUDOS” POR CONTAMINACION ACUSTICA, RUIDOS
MOLESTOS, DESORDENES, VENTA INDISCRIMINADA DE ALCOHOL Y OTROS.

ROL: 4-2320

ACTIVIDAD ECONOMICA:  CABARET

DIRECCION COMERCIAL: AVENIDA B. O’HIGGINS 171-A
PROPIETARIA: ANGELICA EDITH PAREDES SAAVEDRA

DE: VECINOS DEL SECTOR.

Sumamos otro afio mas de reclamos y pedir que se le caduque la patente al local ubicado en
O'Higgins 171-A, por las innumerables molestias que provoca a los vecinos del sector. Sefiores si
el tocal no molestara no llegarian reclamos todos los afios {contando las muy raras perdidas de
documentos con reclamos por parte de un departamento municipat). Sabemos que porcarisma
los varios socios-administradores cuentan muy bien el cuento, pero estamos cansados del
descontrol, vandalismo y falta de fiscalizacidn del lugar, que vulnera nuestros derechos como
contribuyentes de vivir en paz y el reposo diarios.

s ELLOCAL
En su edificacidon no cuenta con el aislamiento acustico respectivo, para llevar a cabo tocatas en
vivo o eventos de musica masivas por muchas advertencias y restricciones del Servicio de Salud
los encargados siguen realizando presentaciones de mdisica en vivo y superando notablemente el
volumen de musica envasada que se les impuso por la Secretaria Ministerial de la Salud de la
Regidn de la Araucania {resolucidn N2017725).
Por lo tanto a través de los afios de funcionamiento y los meses del afio 2013 incluyendo enero -
del 2014 los vecinos del sector hemos tenido que llamar a Carabineros (en variadas
oportunidades durante el dia, noche y madrugada), Carabineros llega para poner en orden a los
encargados, vigilar tanto afuera; ia calle por las peleas y ruidos, parte interior y el patio, por lo
cual han llegado a cursar varios partes, notificaciones y desalojos. Este negacio no cuenta con los
estacionamientos respectivos, por lo tanto las molestias por los autos y motocicletas mal
estacionados a las afueras de las casas y negocios del sector con sus ruidos y radios con musica
estrepitosa, gente tomando o drogandose en la calle {Avenida de alto trafico} sin ningln control,
las peleas y la suciedad son la guinda de la torta,
E! local ya tiene un problema de reclamo Ord.: N® 3606 con la casa habitacional de O'Higgins #
151 por la construccién de una pared irregular que aln al dia de hoy se mantiene.




rim

o |ATERRAZA
Se construyo un espacio o terraza para fumadores el cual no posee ningln tipo de aislacién que
disminuya en algo la contaminacién acdstica ni los ruidos molestos que provocan la gente hasta
altas horas de la madrugada {incluyen musica en vivo y envasada en ese sector).

e SO DEL PATIO

Segun se ha prometido en varias oportunidades y para noticia de los concejales amigos, los varios
socios-administradores de turno siguen haciendo uso indiscriminado del patio trasero del local; el
cual no cuenta supuestamente con la autorizacién municipal, ni sanitaria para ser ocupado desde
las 15:00 hrs. pm. cuando abre hasta las 05:00 hrs. am cuando cierra y en todo ese lapsus es
utilizado para la venta e ingesta de alcohol, fumar, tocar misica envasada o en vivo durante
cualquier hora, sin control alguno sumado a los gritos de la gente en el lugar, dejamos a su
imaginacién el uso que se le da en la noche. No hay seguridad para las casas y negacios que
rodean el patio por la cantidad y calidad de gente que deambula por su interior y que por lo
general se encuentra bastante alcoholizada (va que no es un local exclusivo de universitarios),
Con el uso del patio aumenta la capacidad numérica permitida para la atencién del recinto y las
instalaciones sanitarias y otras como salidas de escape.

Por supuesto que al recibir avisos de fechas de fiscalizacidn o antes del permiso de renovacion de
patente se dan el trabajo de sacar mesas, sillas y paraguas para dar una buena impresion, pero
después hacen caso omiso de advertencias y promesas.

(J

Esperamos una favorable respuesta a nuestra peticién, la cual serd compartida una vez mas con
la Unidn comunal de Jtas. De Vecinos de Temuco, encabezada por su presidenta Sra. Matilde
Mufioz Tapia para que en representacién de nosotros, proceda en concordancia.
En Representacién del grupo de vecinos; .
Atte,

RUT<5.354.144-5
Av. B. O’Higgins 151

Se adjunta:

e« Némina de vecinos propietarios y habitantes que suscribe plena y responsablemente esta
peticién, ella sefiala direccidén, nombre, Rut y firma.

s Afiches de publicidad de tocatas y eventos con musica en vivo, con extractos de paginas de
internet publicitando eventos y otros.
Fotografias del patio ocupado durante ef dia.

s Fotografias del 23 de enero de 2014 cuando impuestos internos clausuro el local y el letrero de
cambio de lugar de tocata en vivo programada para e! 25 de enero de 2014.

e Copia Reclamo; por pared, la respuesta y fotografias.

Con Copia a: -

Sr. Alcalde Miguel Becker Alvear

Sr. Pdte. Comision de Finanzas

Sres. y Sra. Concejales Municipalidad de Temuco
Unidn comunal de Jtas. De Vecinos de Temuco




NOMINA DE VECINOS QUE RESPALDAN .PETICIC‘)N CADUCIDAD DE PATENTE, DEL LOCAL
“BARBUDOS BAR”, CABARET ROL: 4-2320, UBICADG EN AV. B. O’HIGGINS # 171-A.
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Eventos

Jueves 10 de octubre 2013

P




Sabado 19 de octubre 2013

r B DET VIENTO

W ) DANIA EXPERIMENTAL

DJ POSITIVE D
SOUNDS}%&%‘E - anee!fex

EIP EOP/REGGAR
[VERO

IIREA!IIZﬁ |
1aNegm R

i Juan Eduardu Marchant .ﬂraneda
19 da octubre de 2013

ST

Hoy En Barbudas dariza, teatrs, highop, reggae, dancehal | regaios ¥ mcho
ras desde las 12:00 asta que & mambo ro pare.

'éu'sta"‘x.‘.:brrié‘h'tar "'Cbﬁ'npari:ir'.. o S Col o 5533@;

ﬂ 3 pers.onas las gus!a et

-0 2120 - Blues &
" Classic Rock

'B:zaarroaﬁ Juan: Eduardo Marehant Ssaneda ST v
abegrafis Https: ffinnn Facebook. com{eventsﬁﬂ%ZﬂDBSBLOEﬂ"P ’

ref-?&ref razwsfee-:l stvorv -_type=reqular

BOTAFGGO EN TEMUCO
Can 32 invitados mds

DOMINGOS EN CUATRO EBRIOS
Car 15 invitador mds

COMEXION RODTS YOL. i1
<15 de mebubre de 2013

© Bar Barbudes én Temuza
: ',‘153 pN ot esfl e ch :

MAURICIO REDDLES EN TEMICO 2013

] [ Particvipar i
Can 117 invitacas més —_—

13 de octubee de *qul (s—? 1503 - Ma gusts avl




Jueves 24 de octubre 2013

¥ Bar Barbudos

TeAAE o ek - btachar ol

S Compaamy

Atendidn todo el rundaol! se wiene ef BARBUDAZON

Este jueves lox invitamos 2 dishutar del mejor ambiente, la cerveza mix helada v la mejor MUSICA
EM WIVG de Temuco. :

Banda a presentarze: Dion Otto




-Martes 29 de octubre 2013

CABARET DIVERSO
RYES 297 T

L

? F4 LaBodegulta Temuco X

£ hips:/jwww facebook com;fabodecsita, lemuco Mref =t

Temuco Diverso
23 de octubirs - Editade 3

Exquisito Amuserzo con ef équipo coordinador de Temuco Diversa ¥ Las artistas
rwitados a participar en el CABARET DIVERSO... Ahora a grabar Lna eritrevista
a La Bodeguita Temuco, para informarles a ustedes se totios los por menores
de este gran events. ¥ no se olviden rafiana 2 contar de las 18:00 brs en,
Barbudos se viene con TODO! hea heal

| FOMG Sardwich
: San Mart.,.

Me"'gt-lsfé_‘tarhé'nlar- . Cbmpért.Ir.

& pefsdnas-iés gusta '-5.(0
i Ideas & Colores Pedro Lerebal . .

Gruges- 2

La Bodeguita Temuco
24 de nclubre cerca de Ciudad Tamuso, Araucenis « Editade 4

Arlequin Disfraces.. Temuco
1355 ey

BIENWENIDOS 4 L& ULTIMA SEMANA DE OCTUBREN LI

Clasifizadios Pearto Montt
39 B rademibor

& BARTIR DE LAS 20,00 HRS INICFAMOS,

fury i

HOY: MOTITO O CAIPIRIFA A LUCA con tu pedidn de comida.

...ﬂcﬁviﬁad reciente BARTEMDER: MariaEsperanza Leal,




Evento-tocata sdbado 21 Diciembre 2013

g &3 ROCK EN BARBUDOS | K
1 hitps: /
ROCK EN BARBUDOS 1

wR Pdblco ¢ [ De Hans

T' p:_arﬁﬁm'“es (53} ‘: + sabado, 21 de dicembre de 2013 . < 17100
& i %% TARDE DE ROCK EM BARBUDOS!
Inwitados racientes (mis de 20 Este s3barlo 21 de didembre, en Barbuclos bar no se piardarn a:

rUewos)

DE HANS, banda emergente de Temuco, nos deleftard con sus cancicnes
propias estilo, garage rock con raices clasicas.

| Posibles (20)

{Facebook) hitps: ffwww facehook, comfdehanssonido
(Soundcioud) htips:ffsounddoud. comfdehanssanido

Invitados (16993 g}JPRECLS_‘O, la poderosa banda grunge de Villarrica que esta promocionando su
. ; sco debit,

Barbuedos Bar
h (Facebuook] httns:/ fwvnw facebook.comfpages/Supredsa-Oficialf
128269873999423

Barbudos Ta - iy -
arbucos Temucs Bar  (Soundeloud} https:f fsoundcloud.com/supreciso_villarrica

Ex}_’ ortar « Re poﬂay o USUALES, baf}da emergente de indie rock con los me_jures covers de The
: Strokes, Arctic Monkeys y uno que otra canddn propia.

{Facebook) https:ffwww facelook. comfnages/isusles{40 11 78376672398
ENTRADA: $600.-

Bar Barbudos



Evento-tocata sdbado 25 de enera 2014.

? ﬁ Kom dlkantuwayii : Tocaka = X

e B l_https;;

Kom dikantuwayifi : Tocata a beneficio de ia ..

o — ar mds
B & Pablice + Da Bibliatecs Mapuche &utogashanada Mogeleam Kireidn
4 . - - - - S S - S
Partmpan&es (’33} I

sahado, 25 de ensro de 2014 1700

i

Z Bar Barbudc:s O HIGGINS 171, Temuco

Imvitados veciantes (més de 20
nueyes) :

Falaia

Bar Barbudos O"HIGGINS 171, Temuco, desde Jas 17:00 hrs, Sarbudos Yernuco
i BaBarbudos Barl Kiosco DI Luciano Bhlioteca Mapuche Autcgesticnada
L S mMogeleamn Kimtin Difunda v acompariet |

‘Artistas confirmados:

Pascual Pichun

Garlonnicho dol Cautin-

Ling Francisco Curinae Ortiz
Esteban Sjer Jorquera
Susana Cofré Echaverria
Jaha Wevychafe ™

Manlyn Ta Plsp:reta :

Y mas por conf;rmar. -
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Pag. Internet promocionando el uso del patio y uso del patio para venta y consumo.

%. &3 Barbudos Universitario
40 @ B hips

hola, recuerden ¢ a bartir e esta sémanéé becker s:uef 1208 y individual a

en Cultura del Agaa . 1000
Drap 5 v et w7
=g

v Wive en Temuoo Compartly

|- A 12 persorias ‘I‘es gusta esta.
De Ciudad Judrez T,

MarTa Yesus Exieben Sndres Figuerca V,E_g

sprodiseadamnants uns hols

5 os Universitario

28 de ocluirs - Editacke 3}

2 partir del lunes 2 becker por 1800 v despues de fas 10, hecker a 1000 toda la
nache y recuerden aue of patio esta abierto en el dia

A 4 parshriaz les gusth asta

e
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sndits Eernsnded excalentementsl 63 0
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Local ciausurado por Sll el 23 de enero 2014




Cartel aviso cambio direccion del evento tocata del 25 de enero 2014.

Aviso Internet, cambto direccion evento tocata del 25 de enero 2014,

74 de ener &

& nuestr@s querid®@s artistas apafadores/as les comunicanmos que rambiamos de
local por problemas logisticos, la tocata-pefia de la Biblioteca Mapuche
Autngestionada Mogeleam Kimin cera en el Restaurante El Perejil chaltu may x la
cotrprensidn, pewayifil!

 Compartr

211 personas s gustassta:
. L El Sahiado alas 5 de la karde lamngen?
24 da-ensri afi_ai‘;é‘j HUS #l - ' S ‘

Sa acLiita este comeritatios




COMPROBANTE DE SOLICITUD DE FISCALIZACION

Su SOLICITUD DE FISCALIZACION fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con
fecha 09-07-2014 y se ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cadigo de atencion es: 65041

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Sonia Lépez Soto
RUT 5.354.144-5
Telefono 452984368

Emaii durani@msn.com

Direccién

Detalle

Institucion UCANIA

Area RIESGOS Y SALUD
Tema

Descripcién




En la fecha del 18 de Julio de 2014 desde las 22:30 hrs. solicito la fiscalizacién al local
Barbudos, ubicado en la ciudad de Temuco en Av. O'Higgins 171, Patente Rol 4-2320,
clasificacién: alcohol, actividad: cabaret a nombre de Angélica Edith Paredes Saavedra. El
cual tiene prohibicion de tocar misica en vivo 0 muy fuerte envasada Resolucion N°
017725. El dia viernes 18 de Julio a partir de las 22:00 hrs. en adelante se esta
promoviendo una tocata con masica en vivo del grupo "L.os Tetas”, con elevado niimero
de gente convocada para ingresar al local, el cual es de espacio reducido segin los
planos estructurales autorizados por seguridad y vias de escape, los cuales prohiben el
uso del patio trasero, y segn una fiscalizacién anterior no cuenta con la regularizacién de
una extension construida recientemente en la cual la gente fuma y consume alcohol,
ademés en el local se esta utilizando un espacio habilitado como cocina para ofrecer
alimentos.Espero que esta vez que la fiscalizacién sea en la fecha anteriormente sefialada
en la que realmente se promociona el evento y no meses después de realizado éste, como
er  solicitud del tramite 1428060 ingresada el 23/10/2013 12:43 informando de un evento
con tocata y cuya fiscalizacion se realizo el 22/03/2014 a las 22:00, y cuya respuesta recibi
el 28/03/2014.Adjunto afiche de la tocata con los datos de fecha y lugar, paginas de
Internet promocionando el evento, pag. de Internet en donde se saco foto con ptblico y el
uso de una bengala dentro del local y pag. de Internet en donde se promociona algunos
dias la cocina y la comida que sirven.Gracias y esperando una pronta respuesta como en
otras oportunidades me despido.

RESPUESTA
Quien redacta: VICTOR WENCKHANS Cargo de quien redacta: FISCALIZADOR
MORENO UNIDAD SALUD OCUPACIONAL

Fecha d'e respuesta: 21-07-2014

Respuesta:



Sra. Sonia Lopez SotoJunto con saludarle, le informamos que hemos recibido su soficitud n®
65041 en la cual desea que se realice fiscalizacion a local nocturno denominado Barbudos,
ubicado en calle Avda O"Higgins n® 171 de la ciudad de Temuco, con el propdsito de verifique la
prohibicion de funcionar con misica en vivo, y constatar las condiciones sanitarias y de
seguridad del local y ampliacion de este, la cual no se encontraria regularizada. Con respecto a
su consulta, le comunicamos que el dia 19 de Julio de 2014, siendo las 00:30 horas, se concurrié
al local en cuestion para realizar fiscalizacion de acuerdo al DS N° 10/10 Reglamento de
Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Bésicas en los Locales de Uso Pubilico,
constatandose que el local cuenta con Informe Sanitario n° 20098 de fecha 28 de Diciembre de
2012, que autorizacion el funcionamiento de Cabaret, a nombre de Angélica Edith Paredes
Saavedra, sin embargo se constata el funcionamiento del local con mdsica en vivo, no dando
cumplimiento a Resolucion Exenta n® 7583 de fecha 07 de Mayo de 2012, la cual en su punto n°
2, indica que el local debe funcionar solo con miisica envasada y evitar ruidos molestos, ademas
de ™ -esentar condiciones sanitarias y de seguridad deficientes en su funcionamiento, de acuerdo
a la reglamentacion antes mencionada. Por lo tanto, se levanta acta de fiscafizacién dejando
citacién para que se concurra a prestar declaracion, el resultado de este sumario sera
determinado por el Dpto Juridico de acuerdo a los plazos y procedimientos establecidos por esta
Seremi. Ante cualquier consulta o inquietud no dude en comunicarse con nosotros en cualquiera
de nuestras oficinas en Rodriguez N° 1070, Temuco o via Web (www.seremisalud9.cl), teléfono
551245, 551201 o a través de nuestra piataforma telefonica Saiud Responde 600 360

7777 Atentamente, Victor Wenckhans MorenoFiscalizador USQ.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
~SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de ia Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su framite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el codigo de atencidén y su RUT



Afiche promocional de la tocata en vivo de Julio 2014.
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Pag. en facebook promocionando ia tocata en vive, en la direccidn O’Higgins 171 ( local con prohibicidn de tocar
mdsica en vivo v envasada muy fuerte Resolucién N2017725 y con niimero especifico de publico dentro del local
1 con patente Rol 4-2320, clasificacién: alcohol, actividad: cabaret a nombre de Angelica Edith Paredes Saavedra.
Las multas a nombre de sus administradares no afectan los permisos para seguir ctorgandoles patentes, ya que
lamunicipalidad solo toma en cuenta los partes a nombre del Rol del local. Es poreso que no presentan
problemas a fa municipalidad.

71 LOS TETAS EN TEMUCO
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Extractos Diario Austral y los anuncios del Concierto de lo Tetas en vivo en el Barbudos

Diario Austral Temuco, aviso Domingo 13 de jufio de 2014, Cuerpo D.
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Diario Austral Temuco, Viernes 18 de julio de 2014
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El local no controla la cantidad de ptblico permitido para el espacio contemplado en los planos
autorizados en la municipalidad, como tampoco controla a los ebrios en el patio no autorizado
para su uso, en la extensmn no autorlzada y a las afueras del Iocal

Vﬂﬁarbudasﬁar _ . e - ‘ T e e
N & ﬁ @ httDS f;’www facebook com;'barbudos barVFref—ts - pid

1E00 Fammez
! 14 de junic &

: v esa fue fa bengala en Barbudos po vigla — con Mauricio Astete Candis.

b oM gusta Comemzr tompamr
#3 personas les gusta esto.
ix Jorge Bug que wa pasé? .
‘g‘ 14 de funio 3 Ia(5) 17:52 - e gusta
M Diego Ramirez estaba terminando el paztidﬁ ¥ un ingenieso tipo prendic una
Y hergala . D -
14 de juniz 7 fafs) 18:31 - Me gusta ’ 44 Chat {desactivado) -

El tocal ofrece comida sin autornzac:on ni frscahzacnon samtarla. (hasta eI dla de hoy 2015)
F [ £] Barbudos Universikario x m : '

- O i https: /fwww.facebook. com/barbudos unh-ferSItarxo?fref“tS | & 72,

Compartiv

" A8 personas les gusta esto.

Barbudos Universitario
30 de mayo &

completos italianocs y scja a 1000
churrasco italiano 2000
. hamburguesa seja palta lechuga tomate mayo casera 1500

Compartir
A 23 personas les gusta esto.

B ‘Yasna Karina Muiioz Vargas vy las pspas fritas con orégano tan bknes gue
vendian antesssIsssssss

Sldemayoaiarsy 1241 - 27

Barbiklos Universitario mas adelante se vienen
30 de mayn 5 l=(s) 1542 €22

. Paulina Cifuentes HASTA que hora tiene la cocing ehierta 72
t 30 de mayo & lmfs} 16:48



Ruidos Molestos. Boleta de parte el 19 de julio de 2014




19 de julio de 2014

ia Local,

-

Juzgado de Pol

Parte 3er.

Ruidos Molestos.




RESUELVE SUMARIO SANITARIO RiJ N°
1148/2014; EXPEDIENTE Ne 697/2014.
SUBDEPTO. SALUD AMBIENTAL Y LABORAL
INTERVENCION RAKIN: 68649/2014

RESOLUCION EXENTA N° J1- 01 6.:-0 0 3

g
]
it

%

SECRETARIA MINISTERIAL DE SALUD
REGION DE LA ARAUCANIA
DEPARYAMEN O JURIDICO

CGLn?/’s’srrja

TEMUCO, 28 OCT 2014

- VISTO, Denuncia N° 65041, lo dispuesto’en los
articulos 3, 5, 9, 67,155,161,174 y demas pertinentes del Cédigo Sanitario; DFLL N°©
1/2006 que fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DL N° 2763/79 y
de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, DS. 136/05, Reglamento Orgénico Ministerio
de Salud, Decreto N° 68 de 09 de abril de 2014, que designa a Don Carlos
Gonzalez Lagos en el cargo de Secretario Regional -Ministerial de Salud de la

Region de La Araucania; Resolucion N° 1600/08 de la Contraloria General de Ia
Republica. :

CONSIDERANDO:;

Que, se ha instruido Sumario Sanitaric RIJ N©
1148/2014, Expediente N° 637/2014 de la Secretaria Regional Ministerial de Salud
de la Region de la Araucania, comuna de Temuco, en contra de SOCIEDAD
BARES DEL SUR SPA, RUT: 76.311.479-1, representada por Dona BRENDA
JOHANNY STONE OPORTO, RUT: 15.424.086-1, ambos con domicilio en

O’Higgins N° 171-A, Temuco, responsable del establecimiento del mismo domicilio,
denominado CABARET.

Que, se ha constatado en Actas de Inspeccion NP
13644 y N° 13645, de fecha 19 de julio de 2014, los siguientes hechos: Primero:
Local cuenta con Informe Sanitaric N° 20098 de fecha 28 de diciembre de 2012,
que autoriza funcionamiento de local cabaret a nombre de Angelica Edith Paredes
Saavedra, Rut: 15.846.538-8. Segundo: Se constata el funcionamiento del local
con musica en vivo, no dando cumplimiento a Resolucién N° 7583 de fecha 07 de
mayo de 2012, la cual en su punto N° 2 indica que el local debe funcionar solo con
masica envasada y evitar ruidos molestos. Tercero: Se verifican las siguientes
deficiencias de seguridad: 1) Falta sistema de iluminacion de emergencia. 2)
Extintores contra incendio se encuentran con s carga y certificacion vencida
desde diciembre de 2012. 3) Via de escape, se encuentran obstaculizados. 4)
Puertas de escape con orientacion hacia el patio, se encuentran con Have y
candado. 5) En la entrada del local, no se indica la capacidad méaxima de personas,
respecto a la superficie cuadrada del iocal. 6) No se acredita la certificacion del
S.E.C. respecto a la instalacién eléctrica de .ampliacién. 7) No se encuenira

definido el nivel de presién sonora maxima, la cual debe ser informada en gl
ingreso del local.

Que, a fojas 5, rola acta de declaracidn en rebeldia
de la sumariada, razon por la cual se tendran por plenamente acreditados los

hechos constatados en acta de inspeccion, procediéndose a  resolver
derechamente.
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Que, analizados los antecedentes, impora realizar
una aclaracion referente a lo constatade mediante acta, en el sentido de que el
punto N° 2 de la Resolucidén N° 7583 de fecha 07 de mayo de 2012, a la que se
hace referencia, no indica que el local deba funcionar con mdsica envasada y evitar
ruidos molestos, sino Gue la misma decreté la medida de prohibicién de
funcionamiento del mismo, especificandose. luego, en el punto 2, las condiciones

-Que debia reunir para sy alzamiento, previa solicitud del interesado y acreditacion

de dichas condiciones ante esta Autoridad Sanitaria, de lo cual no existe
constancia en el presente sumario sanitario.

Que lo anterior importa en el sentido de aclarar
que, a la fecha en que se realizé la fiscalizacién, el establecimiento se encoentraba

con prohibicidn de funcionamiento, sin que le estuviera permitido por tanto recibir
publico y emitir ruidos proveniente de musica en vivo Y puedieran ser catalogados

de molestos para los VECINos, por cuanto las condiciones de seguridad deficientes
no habian sido subsanadas.

Que, en este orden de ideas, mas alld de estar
funcionande, segtn se constatd en terreno, incumpliendo la Resolucién Exenta N°
7583 va citada, se verificaron nuevas variables de riesgo, es decir, no existe
luminacion de emergencias, exiintores deficientes, sistema eléctrico no certificado,
vias de evacuacién cerradas bajo llave, en sintesis, deficiencias gravisimas por
cuanto significan un riesqo latente a quienes asisten a dicho establecimiento, sin

que_estén dadas las condiciones minimas de seguridad en la eventualidad de
alguna emergencia.

Que, se hace presente que [a rebeldia de Ia
infractora no hace mas que graficar la nula intencién por acreditar mejoras al
recinto, sin saber en definitiva si a la fecha se ha cumplido o no con Ia prohibicion
de funcionamiento vigente, y si se han mejorado las deficientes condiciones de
seguridad, lo cuatl sera debidamente ponderado al momento de resolver.

Que, dadas las condiciones anteriores, y ante la
nula cooperacién de la sumariada, sumado a ello que el recinto mismo constituye
un riesgo a la poblacién que la frecuenta, y el incumplimiento de la medida de
prohibicion de funcionamiento decretada inicialmente, es gue se procedera a
clausurar el recinto ya individualizado, por no reunir las condiciones minimas de
seguridad para las personas Y personal del mismo. -

_ Que, ia medida anterior, tiene su fundamento en
las deficiencias constatadas en actas de inspeccion, a excepcion de lo relacionado

con la emision de ruidos molestos, pOr cuanio ello excede de las competencias de
esta Seremi de Salud, segiin se explicara.

Que, en efecto, la Ley N° 20.417 de enero de 2010
Crea el Ministeric de Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente, estableciendo diversas modificaciones a la
Ley N° 19.300, entre ellas, sustituye el articulo 64 del citado cuerpo legal, por el
siguiente “La fiscalizacion del permanente cumplimiento de las normas %
condiciones sobre la base de las cuales se han aprobado o aceptado los Estudios y
Declaraciones de Impacto Ambiental, de las medidas e instrumentos que
establezcan los Planes de Prevencién y de Descontaminacién, de las normas de
calidad y emisién, asi como de Jos planes de manejo establecidos en Ia presente
ley, cuando correspondan, sera efectuada por la Superintendencia del Medio
Ambiente de conformidad a lo sefalado por fa ley."
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°
20.417, ro es competencia de esta Secretarfa Regional Ministerial de Salud el
conocimiento de los hechos constatados en acta de inspeccion y _que dicen
relacion Gnicamente con la emision de ruidos, por cuanto infringen el Decreto
Supremo N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente, Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que Indica, vigente a la fecha, siendo en
tonsecuencia competencia de |a Superintendencia del Medio Ambiente, razén por
la cual se le remitira copia de la presente sentencia, a fin de que tome ias medidas
que estime pertinentes en relacién a la infraccidn precisada, manteniendo, en todo

lo demas, esta Autoridad Sanitaria las tompetencias de vigilancia y sancionatorias
que et D.5. N° 10 de 2010 del Minsal e confiere,

Que, los hechos investigados constituyen infraccion
sanitaria, en especial a la Resolucion N° 7583 de fecha 07 de Mayo de 2012, D.S,

N® 10 de 2010 det Minsal, Reglamento de condiciones sanitarias, ambientales y de
seguridad basicas en locales de uso publico, Articulos 4, 5 letras d), e), f}, @), h),
19; Decreto N° 594 de 1999, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias vy

Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, del Ministerio de Salud, Articulo
37.

Y en mérito de lo expuesto, dicto la siguiente:

SENTENCIA

PRIMERO: Aplicase la Clausura del establecimiento denominado CABARET,
ubicado en O’Higgins N° 171-A, Temuco, responsabilidad de SOCIEDAD BARES

DEL SUR SPA, representada por Dona BRENDA JOHANNY STONE OPORTO,
va individualizados.

SEGUNDOC: EL. SUBDEPTO. DE SALUD AMBIENTAL Y LABORAL dara estricto
cumplimiento a la presente resolucion con las formalidades legales, dandole un
plazo de 2 dias habiles a Ia sumariada para retirar los efectos personales que
estime necesarios, en especial en lo relativo a la posicién de sellos en los
lugares de acceso, clausurando y haciéndose presente al infractor que la

ruptura de éstos o Ia violacién de la clausura, constituye delito que el Codigo
Penal sanciona.

Cualguier modificacion a Ia presente sancion, se hara a solicitud de la parte
interesada, ante esta Autoridad Sanitaria, acreditando fehacientemente la real
intencion de subsanar y dar cumplimiento a Ia normativa que requla el ramo,
Y_en razén de dichos antecedentes, se podra, si asi lo amerita, sustituir la
clausura impuesta por una medida menos gravosa para el infractor. ‘

TERCERO: REQUIERASE el auxilio de la Fuerza Pablica en caso necesario para
dar cumplimiento a la Resolucién y levantese acta de todo io obrado.

CUARTO: EJECUTADA, remitase copia del acta levantada al momento de fa

Clausura del local Al Departamento Juridico de la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, Regién de La Araucania.

QUINTO: Remitase copia de la presente resolucion a la Superintendencia de
Medio Ambiente, por ser el organismo competente para conocer y sancionar la
infraccion senalada en Acta y que dice relacion con emisién de ruidos molestos, y
tome las medidas que estime pertinentes en relacién a sus facultades.



SEXTO: Notifiquese la presente resolucion al sumariado en forma personal o por
cedula, a través de personal inspectivo de esta Autoridad Sanitaria Regional, quién
velara su cumplimiento; o por carta certificada dirigida al domicilio del infractor,
consignado en ia presente sentencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

SECRETARIO
REGIONAL
MINISTERIAL \

int. 1200___
DISTRIBUCION:
e Infractor

Denunciante

Jefe Depto. Accidn Sanitaria

Departamento Juridico

Oficina de Partes

Subdepto. Salud Ambiental y Laborat
Superintendencia del Media Ambiente, Araucania.

? & & 9 8 @




COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema QIRS con fecha 17-11-2014 y se

Su Codigo de atencién es: 140121
Solicitante (Persona Natural)

Nombre
RUT
Teléfono
Email
Direccion
Detalle
Institucién
Area
Tema

Descripcion

ha generado este comprobante de registro de su tramite

Sonia Lopez Soto
53541445
452984368

durani@msn.com




Para la Super Intendencia del Medio Ambiente; Mis saludos, me dirijo a ustedes para
sumar a la resolucion exenta N° J1.- 016003 que Resuelve Sumario Sanitaric RIJ N°®
1148/2014; Expediente N° 697/2014. Subdepto. Salud Ambiental Y laboral, y en la se
constata en Actas de Inspeccion N° 13644 y N° 13645, de fecha 19 de julio de 2014, del
establecimiento denominado Cabaret, “Barbudos”, ubicado en O’Higgins 171-A, Temuco,
responsabilidad de Sociedad Bares Del Sur SPA, representada por Doifia Brenda Johanny
Stone Oporto. Primero: que autoriza funcionamiento de local cabaret a nombre de
Angélica Edith Paredes Saavedra, RUT: 15.846.538-8. SEGUNDO: SE CONSTATA EL
FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL CON MUSICA EN VIVO, NO DANDO CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCION N° 7583 DE FECHA 07 DE MAYO DE 2012, LA CUAL EN SU PUNTO N°2
INDICA QUE EL LOCAL DEBE FUNCIONAR SOL.O CON MUSICA ENVASADA Y EVITAR
RUIDOS MOLESTOS y asi sigue la lista de faltas, pero y aqui viene lo importante una vez
que se analizan los antecedentes del caso, hace una aclaracién con respecto a lo
constatado mediante acta, en el sentido de que el punto N°2 de la Resolucion 7583 de
fecha 07 de mayo de 2012, a Ia que se hace referencia, NO indica que ei local deba
funcionar con misica envasada y evitar ruidos molestos, SINO QUE LA MISMA DECRETO
LA MEDIDA DE PROHIBICION DE FUNCIONAMIENTQ DEL MISMO, ESPECIFICANDOSE
LUEGO, EN EL PUNTO 2, LAS CONDICIONES QUE DEBIA REUNIR PARA SU
ALZAMIENTO, PREVIA SOLICITUD DEL INTERESADO Y ACREDITACION DE DICHAS
CONDICIONES QUE DEBIA REUNIR ANTE LA AUTORIDAD SANITARIA, DE LA CUAL NO
EXISTE CONSTANCIA EN EL PRESENTE SUMARIOQ. Es decir a Ia fecha que se realiza la
fiscalizacion, el establecimiento se encontraba con prohibicién de funcionamiento, sin que
le estuviera permitido por tanto recibir piblico y emitir ruidos provenientes de miisica en
vivo y pudiera ser catalogados de molestos por los vecinos, por cuanto las condiciones
de seguridad deficientes no habian sido subsanadas y hace presente que la rebeldia de Ia
infractora demuestra [a nula intencion por acreditar mejoras al recinto.El Reclamo y dato a
sumar es que luego del mes de mayo de 2014 y en conocimiento de éste sequndo Sumario
Sanitario y la falta en la cual habian sido descubiertos por la fiscalizacién
comrespondiente, los responsables del local siguieron funcionando y el 30 de octubre de
2014 sabiendo que no podian funcionar con mdsica en vivo realizaron otra tocata con
madsica en vivo, con mucho publico {grupo rock “tierra oscura”; con bateria, guitarra
eléctrica, micréfono, parlantes y todo lo que involucra) por lo cual se solicito Ia presencia
de Carabineros como Ministro de Fe en mi casa habitacién ubicada en Bdo. O’Higgins N°
151 constatando el ruido molesto y luego Carabineros fiscaliza y cursa el parte Boleta de
Citacién N° 0173004 a Myriam Elizabeth Parra Cortes, por mantener ruides molestos
consistente en madsica en vivo afterando el buen dormir de fos vecinos, cometida en Bdo.
O’Higgins 171-A el dia 30 de octubre de 2014 a las 23:30 hrs., con Parte N°02853 que Da
cuenta de Ruidos Molestos al Tercer JGDO. POL. LOCAL TEMUCO.Sumé esta informacion
para demostrar el cero interés en corregir todas las faltas, el poco interés en el bienestar
de los vecinos y el nulo acato a las leyes y normas ya conocidas y notificadas por los
representantes del local. (Aunque al dia de hoy el local se encuentra clausurado) Son bien
conocidas las practicas para pedir oportunidades y perdén de los responsables. Adjunto:




Fotografias de la Boleta y Parte en cuestion. Afiche promocional del Evento y pag. En
facebook promocionando el lugar.Gracias y esperando una pronta respuesta me despido.

RESPUESTA
Quien redacta: Sin informaciéon Cargo de quien redacta: Sin informacion
Fecha de respuesta: Sin respuesta a la fecha
Respuesta:
Sin respuesta a ia fecha

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N°® 20.584 de Derechos ¥ Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, at link Atencién ciudadana, e
ingrese el cdigo de atencién y su RUT



Ruidos Molestos. Boleta de parte el 30 de octubre de 2014




Ruidos Molestos. Parte 3er. Juzgado de Policia Local, 30 de octubre de 2014




AFICHE DEL EVENTO (DESPUES DE SER FISCALIZADOS Y MULTADOS EL 19 DE OCTUBRE DEL 2014), AHORA CON NUEVO

PARTE DE CARABINEROS

Barbudos Bar
entrada $1000
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Fotografia de la tocata al interior del local (bateria, guitarras, bajos, amplificadores, etc.)




SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDEPARTAMENTO GESTION DE LA INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO
UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

DR.CGUWIEE/%V;}M - Du" ? 0 2 6 1 6

ANT.: Solicitud de Fiscalizacion N® 140121, de
fecha 17.11.2014.

MAT.: Deriva solicitud de Fiscalizacién N°
140121, Sra. Sonia Lopez Soto.

Temuco, 2 1 KOV, 204

DE: DR. CARLOS GONZALEZ LAGOS
SECRETARIC MINISTERIAL DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

A : SR.CRISTIAN FRANZ THORUD.
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
MIRAFLORES 178, PISO 7 SANTIAGO.

Distinguido Sr. Franz.

Junto con saludar, informo a usted que se ha recepcionado en esta Secretarfa Ministerial de Salud,
requerimiento ciudadano N® 140121, donde indica lo sigufents;

Para Ia Superintendencia del Medio Ambiente; Mis saludos, me dirijo a ustedes para sumar a la
resolucién exenta N2 i1.- 016003 que Resuelve Sumario Sanitario RU N2 1148/2014; Expediente N2
697/2014. Subdepto. Salud Ambiental ¥ faboral, y en la se constata en Actas de Inspeccion N2 13644
y N2 13645, de fecha 19 de jufio de 2014, del establecimiento dencminado Cabaret,“Barbudos”,
ubicado en Q'Higgins 171-A, Temuca,responsabilidad de Sociedad Bares Del Sur SPA, representada
por Dofiz Brenda Johanny Stone Oporto. Primero: que auforiza funcionamiento de local cabareta
nombre de Angélica Edith Paredes Szavedra, RUT: 15.846.538-8. SEGUNDO: SE CONSTATA EL
FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL CON MUSICA EN VIVO, NO DANDO CUMPLIMIENTQ A LA
RESOLUCION N2 7583 DE FECHA 07 DE MAYO DE 20132, LA CUAL EN SU PUNTO Ne2 INDICA QUE EL
LOCAL DEBE FUNCIONAR SOLO CON MUSICA ENVASADA Y EVITAR RUIDOS MOLESTOS vy asi sigue la
lista de faltas, pero aqui viene lo importante una vez que se analizan ios antecedentes dei caso, hace
una aclaracidn con respecio a lo constatada mediante acta, en el sentido de que of punto N22 dela
Resolucién 7583 de fecha 07 de mayo de 2012, a la que se hace referencia, NO indica que el local
deba funcionar con musica envasada y evitar ruidos molestos, SINO QUE LA MISMA DECRETO LA
MEDIDA DE PROHIBICION DE FUNCIONAMIENTO DEL MISMO, ESPECIFICANDOSE LUEGO, EN EL
PUNTO 2, LAS CONDICIONES QUE DER{A REUNIR PARA SU ALZAMIENTO, PREVIA SOLICITUD DEL
INTERESADC Y ACREDITACION DE DICHAS CONDICIONES QLE DESIA REUNIR ANTE LA AUTQRIDAD
SANITARIA, DE LA CUAL KO EXISTE CONSTANCIA EN EL PRESENTE SUMARIO. Es dedir a la fecha que
se reafiza [a Riscalizaci6n, el establecimiento se encontraba con prohibicién de funcionamiento, sin
que ie estuviera permitido por tanto recibir piiblico y emitir ruidos provenientes de musica en vivo
v pudiera ser catalogados de molestos por los vecinos, por cuanto las condiciones de seguridad
deficientes no habfan sido subsanadas y hace presente que la rebeldia de la infractora demuestra la
nula intencién por acreditar mejoras al recinto. El Reclamo y dato a sumar es que luego def mes de
mayo de 2014 y en conocimiento de &ste segundo Sumario Sanitario y 1a fafta en la cual hablan sido



eléctrica, micrdéfono, parlantes y todo lo que involucra) por fo cual se solicité Ia presencia de
Carabineros como Ministro de Fe en mi casa habitacién ubicada en Bde. O'Higgins N2 151
eanstatando el ruido molesto y luego Carabineros fiscaliza y cursa el parte Boleta de Gitacidn N2
0173004 a Myriam Elizabeth Parra Cortes, por mantener ruidos molestos consistente en miisica en
vivo alterando e buen dormir de fos vecings, cometida en Bdo. O'Higgins 171-A ef dia 30 de octubre
de 2014 3 las 23:30 hrs., con Parte N202853 que da cuentza de Ruidos Molestos al Tercer JGDO. POL
LOCAL TEMUCD. Sumé esta informacién para demostrar ef cero interés en corregir todas las faltas,
el poco interés en ef bienestar de los vecings ¥ el nulo acato a las leyes y normas ya conocidas y
notificadas por los representantes del local, (Aunque al dia de hoy el local se encuentra clavsurade)
Son bien conocidas fas précticas para pedir oportunidades y perdén de los responsabies. Se adjunts
comprobante.

En atencién a lo anteriormente expuesto, esta Secretaria Ministerial de Salud, deriva 2 la
Superintendencia del Medio Ambiente el respective requerimiento ciudadano, por ser competencia
de dicha Institucién, (emisién de ruidos}.

Sin otro particular, saluda atentamente.

~  Sr(Cristian Franz, Superintendente del Medic Amblente, Miraflores 178, Piso 7 Santiago.
- Sra. Sonia Lipez Solo, correo electrénico; a_duranl@msn.com

- Secretaria SEREMI de Salud.

- Jefa Unidad de Atencién al Usuario SEREMI Satud Araucania, Sra. Paola Navarrete H.

- Oficina de Partes.



USICA EN VIVO PARA ANO NUEVO EN

BARBUDOS 2015
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
SR. ALCALDE MIGUEL BECKER A.

SOLICITUD DE CADUCIDAD DE PATENTE

DE LA PATENTE DE CABARET A “BARBUDOS”, ROL: 4-2320, UBICADO EN AY. B, O’HIGGINS 171-
A, TEMUCO, A NOMBRE DE ANGELICA EDITH PAREDES SAAVEDRA, PERTENECIENTE A SOCIEDAD
BARES DEL SUR SPA, R.U.T. 76.311.479-1, EL CUAL SIEMPRE HA SIDO REPRESENTADA POR
BRENDA JOHANNY STONE OPORTO, R.U.T.: 15.424.086-1.

POR CONTAMINACION ACUSTICA, RUIDOS MOLESTOS, DESORDENES TANTO EN EL DIA COMO
EN LA NOCHE, VENTA INDISCRIMINADA DE ALCOHOI. CAUSANTE DE VANDALISMO, POR
DESTRUIR EL DERECHO DE LOS VECINOS A VIVIR EN UN MEDIO AMBIENTE DE RESPETQ, LIBRE
DE.CONTAMINACION Y EL DESCANSO EN PAZ.

Nos sumamos a los reclamos de los vecinos de Av. B, O’Higgins por las varias faltas y tholestias
en las que ha incurrido por afios el local de Av. B. O'Higgins 171-A.

Reclamo recepcién N2 0578 del 19-01-2011.

Reclamo recepcion N2 2981 del 12-04-2013.

Reclamo recepcién N2 960 def 04-02-2014.

Reclamos por ruidos molestos, construcciones no autorizadas, uso del patio y otros que
seguramente se encuentran archivados en algun lugar de alguna oficina municipal.

El local por més de 2 afios evadio las fiscalizaciones municipales para la renovacién de patente
ya que siempre se prepararon con anticipacién por aviso con fecha de las inspecciones y
siempre se le ha dado la posibilidad de seguir funcionando.

1e El local tenia prohibi'cic’m de funcionar desde la Resolucidn N2 7583 de fecha 07 de mayo
de 2012, que en su punto N2 2 decretd Iz medida de prohibicién de funcionamiento ya que su
representante Brenda Johanny Stone Oporto, R.U.T.:15.424.086-1 nunca acredito las
condiciones impuestas por la Autoridad Sanitaria. Funcionando en completa impunidad, siendo
descubiertos en julio del 2014, Resolucion Exenta N2016003 Sumario Sanitario RiJ N21148/2014,

2@ El local nunca conté hasta la fecha con aislacién acstica adecuada, siendo denunciado
desde un principio por Ios.vecinbs, corroborados por el Servicio de Salud Araucania con
~ prohibicién de funcionar con musica en vivo y envasada de alto volumen ya que no se respeta el
nivel definido de presién sonora méaxima permitida por el local. Situacidén informada en los
reclamos antes mencionados. ,

El local y cada uno de sus representantes-administradores con conocimiento de las
prohibiciones del local transgredieron las normas durante mas de 2 afios y siguieron con sus
eventos con tocatas de mdsica en vivo y musica con volumen muy alto, Carabineros tiene



vender alcohol a veces sobrepasando la capacidad de pubiico, (el publico del patio + el publico
de la amptliacién + el publico del interior permitido por ios permisos municipales). El olor a humo
de cigarrillo, el olor a otro humo, la contaminacion actstica y ios ruidos molestos emitidos por el
publico desde el patio son responsabilidad de ta Municipalidad segdn Carabineros, Dpto. Accion
Sanitaria, Sub. Dpto. Salud Ambiental y Laboral y Superintendencia del Medio Ambiente.

Hasta el dia de hoy el patio es usado para la venta y consumo de aicohol, escuchar musica,
fumar y consumir de todo {si es que no 5€ utiliza para comprar o vender drogas).

¥ Carabineros sigue siendo reguerido para controlar el desalojo del patio.

5e {a parte delantera cercada se utiliza para estacionar motocicietas {con el ruido de
escapes atronadores en el dia y la noche}, se retine en ese sector gran cantidad de gente
gritando por supuesto alcoholizada sin ningun respeto Y control, en el dia se puede apreciar la
mugre; tapas de cervezas, botellas y vasos rotos, a los alrededores vasos Y botellas en las
entradas de casas y ventanas, desperdicios y malos olores {propio de los bafios).

Esperando que esta vez la respuesta sea favorable alguna vez pata los vecinos afectados, y que
se deje de dar tantas facilidades y beneficios a seudo-empreasarios que por afios lucran a costa
del alcoholismo y vicios en la ciudad de Temuco sin respeto por las normas y !a convivencia
como se ha demostrado en los reclamos y fiscalizaciones canitarias certificadas.
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SOLICITUD DE CADUCIDAD DE PATENTE

POR CONTAMINACION ACUSTICA, RUIDOS MOLESTOS, DESORDENES TANTO EN EL pia COMO
EN LA NOCHE, VENTA INDISCRIMINADA DE ALCOHOL, CAUSANTE DE VANDALISMO, POR
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DE CONTAMINACION Y EL DESCANSO EN PAZ.
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

orp.D.s.c.ns! | 1772

@@pg,ﬁ ?:E?F"E- gﬁﬁ{:g ﬁ?«??f‘mgﬁéﬁ? ANT.: OR[?. N® D 12 — 02616 d_e 21. de
noviembre de 2014, de la Seremti de
salud de la Regidn de la Araucania.

MAT.: Informa sobre denuncia

 santiago, [18 DML 20
DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)
A : SONIA LOPEZ SOTO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de una denuncia que da cuenta, de presuntos incumplimientos a la Norma de Emisién
de Ruido, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, por parte del local nocturno “Barbudos”, ubicado en Bernardo O'Higgins 171-A,
comuna de Temuco. '

Por tanto, en razon de lo dispuesto anteriormente se informa que la denuncia
ha sido recepcionada y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacién
de conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

L

e B arie Claude Plumer Bodin
M, P .lef"a de la Division de Sancién y Cumplimiento (S)
gﬁ\/ o Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada: )
- Sonia Lopez Soto, Bernarde O"Higgins N° 151, comuna de Termuco.

Con copila:
= Divisidn de Sancion y Cumplimiento
=~ Division de Fiscalizacidn




Foto Boleta por vender alcohol a ebrios manifiestos, 11 de marzo de 2015




Foto de Clausura Slt 17 de julio 2015




