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(*) Campos obligatorios a rellenar para'po F procesar su denuncia.

Seccién 1: 1ndividualizacién denunciante*

Persona natural X
Persona juridica

1.1. Persona natural.

Nombres* Jose Luis

Apellidos* Rodriguez Rojas

Cédula de

Identidad [13].[492 ]. [014 |- [9 ]

Domicilio* Region RM Calle Camino Liray PC 18 L10
Ciudad Nidmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil 999799824 Fax

contacto

Correo

electrénico [ Jirodrig | @|uc.c ]

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

RUT L. [ 1 SN

Tipo de persona

Curidi Organismo del Estado
juridica

Empresa publica
Sociedad anénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

COO000DO0OO0O00CO0C0O0O0

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Superintendsncia del Medio Ambiente — Geobierno de Chile
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Teléfono de
contacto

Fijo

Movil

Fax

Correo
electronico

@]

1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

I 1.

y - ]

Domicilio*

Regiodn

Calle

Ciudad

Namero | Block/Dpto.

Sector

Teléfono de
contacto

Fijo

Movil

Fax

Correo
electrénico

|@|

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2:

Apoderado*

iActia mediante apoderado? (Ley | si | [ No |N°19.880)

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad [ =] i | -

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

Correo

electrénico [ @] |
Lsi | [ No |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chil
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Seccion 3: Identificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X

Nombre Agricola Santa Marta de Liray S.A.
completo o
Razodn Social

Cédula de

Identidad o RUT . o N SN

Domicilio* Regic')n RM Calle panamericana Norte Km. 24 1/2.

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Santiago

Teléfono de Fijo oz-27331041 | Movil Fax
contacto

Correo
electrénico @]

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Practicamente todos los dias a contar de las 23 a 23:30 y por unos 30 minutos a 2
horas (Esto varia) sale un molesto olor que llega a nuestros hogares. Inicialmente se
piensa que es un criadero de cerdos menor de la empresa Agripor, pero ellos
mencionan que tienen todo controlado. Si bien el olor no es claramente identificable
(no tengo la expertis para poder hacerlo) algunas veces pienso que es olor a guano de
ave. Solicito fiscalizacion en los horarios mencionados y no sdfo 1 dias, sino una serie
de dias por que ya nos ha pasado que cuando fiscaliza la seremi de salud no salen los
malos olores.

La comunidad afectada, son todas las parcelas de agrado ubicadas en camino Liray, en
especial, la que represento parcelacion 18.

Como informacion adicional esta la RCA Resolucion Exenta N2 400/2008

Nota: Me llego una serie de respuestas de la Seremi de Salud indicindome que el
problema mayor es el procesamiento de guano de ave del Plantel de Santa Marta.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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£COmo tomo conocimiento de los hechos?

Por olor apreciado caso todo los dias

Periodo o fecha del hecho denunciado

Hace casi 1 afio que vivimos en el sector. Los olores aungue no son constantes,
generalmente se da en la noche bien tarde.

Lugar del hecho denunciado

de Chile
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Ruta 5 Norte Km 24,5 con camino La Vifiita de Liray

éConoce informacion geografica asociada? | si | | No |

En caso de conocer la informacidn geogréfica marcar la ubicacion presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del

estado?

Seccidn 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si No

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 [ si | | No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento
+Respuesta de la Seremi de Salud

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es p sa, veridica mprobable

Superintendencia dal Medioc Ambiente — Gobierne de Chile



Minintncin de
. Salud

Gabbersa de Ciyle

COMPROBANTE DE SOLICITUD

Su SOLICITUD fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 02-02-2016 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Codigo de atencion es: 335483

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Jose Rodriguez

RUT 13492014-9

Teléfono 999799824

Email jlrodrig@uc.cl

Direccién No registrada

Detalle

Institucion SEREMI METROPOLITANA
Area OIRS - SALUD PUBLICA
Tema NO APLICA.

Descripcion

Se presentan nuevamente fuertes olores provenientes del criadero de cerdos AGRIPOR
ubicado en el sector de Liray. El dia fue el lunes 01-02-2016 y la hora fue a las 23 hrs hasta
las 1 de la madrugada. Hoy (02-02-2016) a las 7 de la mafnana todavia habia olor a
excremento en todo el sector. Agradeceré que puedan fiscalizar esta empresa y
comiencen una investigacion total del sector por unas 2 a 3 semana para determinar los
danos que estan causando en la comunidad.

RESPUESTA

Cargo de quien redacta: ENCARGADO OIRS,
OFICINA CHACABUCO

Quien redacta: ALBERTO ASPILCUETA

Fecha de respuesta: 11-02-2016

Respuesta:



Estimado Sr. Rodriguez:

Con respecto al antecedente por el cual se denuncia presencia de olores molestos provenientes
de plantel de cerdos Agripor de Liray, personal Técnico de la Institucion acudié al lugar
denunciado y en horario indicado por Ud. sin percibirse olores molestos compatibles con
residuos porcinos. Sin embargo a la salida del plantel se pudo constatar olores amoniacales y de
residuos animales, los que se verificaron posteriormente que provienen del plantel de aves de
postura Santa Marta.

Por lo anterior se tom¢ la determinacion de efectuar inspeccion en el plantel anteriormente
aludido, encontrandose al menos una fuente de olor que se trata de 11 mil kilos de guano de ave
de postura sin terminar de procesar.

La empresa Santa Marta de Liray posee Resoluciones de Calificacion Ambiental, por lo que
corresponde que este plantel sea fiscalizado por la Superintendencia de Medio Ambiente. No
obstante lo anterior, se dejaron recomendaciones técnicas de procesar inmediata y
completamente todo el guano de manera de eliminar este foco de olores.

Por otro lado le informo que el encargado de este plantel ha manifestado su voluntad para
reunirse con los vecinos afectados.

En cuanto a su solicitud de reunirse con el Jefe de la Oficina Provincial de Chacabuco de la
SEREMI de Salud, Ud. Puede solicitarlo directamente al siguiente teléfono: 25759961, o bien en
la Oficina Provincial ubicada en Carretera General San Martin 253, interior, comuna de Colina y
asi concordar una reunion.

Saluda Atentamente. a Ud.
Dr. Alberto Aspilcueta Gho

Jefe Oficina Provincial Chacabuco
SEREMI de Salud R.M.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el codigo de atencion y su RUT



Minkateddio de
), Salud

Gabierss e Civle

COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 02-02-2016 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cadigo de atencion es: 335502

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Jose Rodriguez

RUT 134920149

Teléfono 999799824

Email jlrodrig@uc.cl

Direccién No registrada

Detalle

Institucién SEREMI METROPOLITANA
Area OIRS - SALUD PUBLICA
Tema COMPETENCIA TECNICA
Descripcion

Hola. Mi reclamo va directamente sobre la SEREMI de Salud Metropolitana Norte. Llevo
reclamando innumerablemente sobre ¢l criado de cerdos ubicado en Colina, Sector Liray.
Todos los dias siguen emitiendo malos olores en horarios que no hay fiscalizacién. Veo
que no comienzan con una investigacion para saber de los origenes de los malos olores
que claramente, ya a estas alturas, es una molestia importante a nuestra comunidad.
Agradeceré me indiquen que puedo hacer mas para que la empresa AGRIPOR controle los
malos olores. Si es necesario, la comunidad esta;dispuesta a comenzar acciones legales.
Ademas, solicito todas las diligencias que se ha hecho ese plantel de cerdos desde los
tltimos 10 afios. Gracias.

RESPUESTA

Cargo de quien redacta: ENCARGADO OIRS,

; . ALBERTO ASPILCUETA
Quien redacte: ALBE OFICINA CHACABUCO

Fecha de respuesta: 16-02-2016

Respuesta:




Estimado Sr. Rodriguez,

en atencion a su reclamo relacionado con olores molestos que provendrian del plantel de cerdos
Agripor de Liray, comuna de Colina, al respecto se informa a Ud., que personal de esta
Institucion, concurrié al lugar en cuestion, en el horario que usted indicd, no constatandose al
momento de la visita, el hecho indicado en su reclamo. No obstante, en el entorno, si se constaté
un olor amoniacal, ante lo cual se realiz6 visita inspectiva a un plantel de aves, propiedad de la
empresa Santa Marta de Liray, ubicada en Panamericana Norte km 24 1/2, Colina, donde se
encontré a lo menos una fuente generadora de olores, correspondiente a once mil kilos de guano
de ave de postura, sin tratar.

Sin embargo, se hace presente que la empresa del plantel de aves, cuenta con Resolucién de
Calificacion Ambiental (RCA), para los siguientes proyectos o actividades: “Mejoramiento de
manejo de guano de aves de postura mediante compostaje mecanizado/encapsulado (RCA N°
400/2008)", “Mejoramiento tecnolégico y ampliacién de pabellones de aves de postura (RCA N°
14/2001)", Fabrica de alimentos balanceados para aves (RCA N° 378/2000)” y “Ampliacion
plantel productor de huevos (RCA N° 29/1999)".

Por lo anterior, se enviaran los antecedentes a la Superintendencia del Medio Ambiente, por
cuanto es el organismo encargado de la fiscalizacion, seguimiento, control y sancion de las
actividades que cuentan con Resolucién de Calificacion Ambiental, segtin lo establecido en la ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, a partir de la entrada en vigencia de la nueva
institucionalidad ambiental, el 28 de Diciembre de 2012.

Finalmente, se informa a usted que, en los Ultimos afios la fiscalizacién de los planteles
pecuarios sin RCA, se ha realizado en base a una priorizacion de los impactos o externalidades
que afectan a la comunidad aledafia, canalizada a través de los reclamos de los vecinos y en
consideracion a dicha premisa, se procede a incluir en las actividades de vigilancia programada
que realiza esta Autoridad Sanitaria a los planteles porcinos cuestionados, como es el caso de la
empresa Agripor de Liray, que en vista de estos Ultimos antecedentes, sera incorporada a este
control.

Atte.
Dr. Alberto Aspilcueta Gho

Jefe Oficina Provincial Chacabuco
SEREMI DE SALUD R.M.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)




Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el cédigo de atencién y su RUT



Miniterin de
), Salud

COMPROBANTE DE SOLICITUD

Su SOLICITUD fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 05-02-2016 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cddigo de atencion es: 337511

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Jose Rodriguez

RUT 13492014-9

Teléfono 999799824

Email jirodrig@uc.cl

Direccidn No registrada

Detalle

Institucion SEREMI METROPOLITANA
Area OIRS - SALUD PUBLICA
Tema NO APLICA.

Descripcion

Nuevamente malos olores provenientes del plantel de cerdos (AGRIPOR) ubicados en la
localidad de Liray, comuna de Colina. Horarjo: entre/las 23:30 a las 2:00 del siguiente dia.
Agradeceré fiscalizar a esta empresa

RESPUESTA

Cargo de quien redacta: ENCARGADO OIRS,

i :ALBER PILCUET
Quien redacta: ALBERTO AS U_ A OFICINA GHAGABUCO

Fecha de respuesta: 11-02-2016

Respuesta:



Estimado Sr. Rodriguez:

Con respecto al antecedente por el cual se denuncia presencia de olores molestos provenientes
de plantel de cerdos Agripor de Liray, personal Técnico de la Instituciéon acudié al lugar
denunciado y en horario indicado por Ud. sin percibirse olores molestos compatibles con
residuos porcinos. Sin embargo a la salida del plantel se pudo constatar olores amoniacales y de
residuos animales, los que se verificaron posteriormente que provienen del plantel de aves de
postura Santa Marta.

Por lo anterior se tomé la determinacién de efectuar inspeccion en el plantel anteriormente
aludido, encontrandose al menos una fuente de olor que se trata de 11 mil kilos de guano de ave
de postura sin terminar de procesar.

La empresa Santa Marta de Liray posee Resoluciones de Calificacion Ambiental, por lo que
corresponde que este plantel sea fiscalizado por la Superintendencia de Medio Ambiente. No
obstante lo anterior, se dejaron recomendaciones técnicas de procesar inmediata y
completamente todo el guano de manera de eliminar este foco de olores.

Por otro lado le informo que el encargado de este plantel ha manifestado su voluntad para
reunirse con los vecinos afectados.

Saluda Atentamente. a Ud.
Dr. Alberto Aspilcueta Gho

Jefe Oficina Provincial Chacabuco
SEREMI de Salud R.M.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el codigo de atencidon y su RUT



Minivierio de
. | Satwd
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COMPROBANTE DE SOLICITUD

Su SOLICITUD fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 16-02-2016 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Caédigo de atencion es: 341790

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Jose Rodriguez

RUT 13492014-9

Teléfono 999799824

Email jlrodrig@uc.cl

Direccién No registrada

Detalle

Institucion SEREMI METROPOLITANA
Area OIRS - SALUD PUBLICA
Tema NO APLICA.

Descripcién

Nuevamente malos olores a las 23:30 hrs por una media hora, provenientes de la
productora de cerdo agriport.-Favor fiscalizar en este horario: Gracias.

RESPUESTA

Cargo de quien redacta: ENCARGADO OIRS,

uien redacta: ALBERTO ASPILCUETA |
Slulen redacts OFICINA CHACABUCO

Fecha de respuesta: 18-02-2016 i/ 1 & 1 & i |

Respuesta:



Sr. Rodriguez:

en atencion a su reclamo relacionado con olores molestos que provendrian del plantel de cerdos
Agripor de Liray, comuna de Colina, al respecto se informa a Ud., que personal de esta
Institucion, concurrio al lugar en cuestién, en el horario que usted indicé, no constatandose al
momento de la visita, el hecho indicado en su reclamo. No obstante, en el entorno, si se constaté
un olor amoniacal, ante lo cual se realizé visita inspectiva a un plantel de aves, propiedad de la
empresa Santa Marta de Liray, ubicada en Panamericana Norte km 24 1/2, Colina, donde se
encontro a lo menos una fuente generadora de olores, correspondiente a once mil kilos de guano
de ave de postura, sin tratar.

Sin embargo, se hace presente que la empresa del plantel de aves, cuenta con Resolucién de
Calificacion Ambiental (RCA), para los siguientes proyectos o actividades: “Mejoramiento de
manejo de guano de aves de postura mediante compostaje mecanizado/encapsulado (RCA N°
400/2008)", “Mejoramiento tecnolégico y ampliacion de pabellones de aves de postura (RCA N°
14/2001)", Fabrica de alimentos balanceados para aves (RCA N° 378/2000)” y “Ampliacién
plantel productor de huevos (RCA N° 29/1999)".

Por lo anterior, se enviaran los antecedentes a la Superintendencia del Medio Ambiente, por
cuanto es el organismo encargado de la fiscalizacién, seguimiento, control y sancién de las
actividades que cuentan con Resolucién de Calificacion Ambiental, segun lo establecido en la ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, a partir de la entrada en vigencia de la nueva
institucionalidad ambiental, el 28 de Diciembre de 2012.

Finalmente, se informa a usted que, en los Ultimos afios la fiscalizacion de los planteles
pecuarios sin RCA, se ha realizado en base a una priorizacién de los impactos o externalidades
que afectan a la comunidad aledafia, canalizada a través de los reclamos de los vecinos y en
consideracion a dicha premisa, se procede a incluir en las actividades de vigilancia programada
que realiza esta Autoridad Sanitaria a los planteles porcinos cuestionados, como es el caso de la
empresa Agripor de Liray, que en vista de estos Ultimos antecedentes, sera incorporada a este
control.

Atte.

Dr. Alberto Aspilcueta Gho
Jefe de Oficina Provingial Chacabuco
SEREMI de Salud R.M.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LC ATIENDE, S| LA RESPUESTA NC ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)



Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el cédigo de atencion y su RUT
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