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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MEMORANDUM D.S.C. N° 190/2017

DE :  MARIE CLAUDE PLUMER BODIN /SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO IQUIQUE

A . RUBEN VERDUGO CASTILLO 11 ABR 2017
JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION MiNIA
OFICINA DE PARTES
RECIBIRO
MAT. : Remite Programa de cumplimiento aprobado. ‘
FECHA : 6 de abril de 2017

En el marco del Procedimiento Sancionatorio Rol D-077-2016 por incumplimientos a lo
preceptuado en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emision de Ruidos generados por fuentes que indica, Sociedad de Inversiones
Norte Grande S.A. presentd, de conformidad al articulo 42 de la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente (LO-SMA), un Programa de Cumplimiento.

Dicho Programa fue aprobado mediante la Resolucién Exenta N° 4/Rol D-077-2016, de
fecha 14 de marzo de 2017. Asimismo, en el Resuelvo Segundo de la citada resolucién, se dispuso
que el titular debia presentar un Programa de Cumplimiento refundido segtn las observaciones
indicadas en el Resuelvo |, cuestion a la que dio cumplimiento mediante su presentacién de fecha 4
de abril de 2017.

En razén de lo indicado, se informa a la Division de Fiscalizacion que la version refundida
del Programa de Cumplimiento presentado por Sociedad de Inversiones Norte Grande S.A., se
encuentra cargada en la plataforma informética de la SMA, como instrumento fiscalizable, con el
objeto de que vuestra division efectué el andlisis y fiscalizacion del presente Programa de
Cumplimiento, de manera de determinar si su ejecucidn fue satisfactoria.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Firmado
digitalmente por
mcplumer@sma.go
b.cl

Marie Claude Plumer Bodin

Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente



Gabierno
4!, deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

C.C.
- Divisién de Sancién y Cumplimiento.
- Boris Cerda Pavés, Jefe Oficina Regional de Iquique, Superintendencia de Medio Ambiente.
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Estimados Sefores

Superintendencia del Medio Ambiente

Jefe de la Division de Cumplimiento y Sancidn
Presente

A continuacion se adjunta programa de cumplimiento con las observaciones de oficio hecha

por ustedes:



Programa de cumplimiento para ser presentado en la superintendencia de medio ambiente

Segun los hechos denunciados, nuestra empresa Sociedad de inversiones Norte Grande
incumple la norma de emision de ruidos DS N2 38 del 2011 del ministerio de medio ambiente.

Esto es causado por un equipo chiller y climatizador que se encuentran en el techo de nuestro

centro médico, emitiendo ruido a la casa colindante hacia el sector sur.

Plan de acciones que se implementaran:

Hechos que constituyen la infraccion

Incumplimiento de la norma de emisidn de ruidos DS N2 38 del 2011 del ministerio de medio

ambiente

Accién

Plazo de
ejecucion

Costo

Comentarios

Aislar
acusticamente
espacio fisico
donde se
encuentran
maquinas.

Se realizaron los
sgtes trabajos.
Aislacion de
paredes con
volcanita rellena
con poliestireno
de alta densidad.
Se realizo en
todas las paredes
colindantes con la
casa vecina.

Se sello todas las
uniones con
silicona industrial.

20 diciembre
2016

200.000

Se adjuntan fotos

Aislar con caja de
insonorizacion
compresory
bombas
hidraulicas del
chiller

1 mes a partir
dela
aprobacion de
programa

5.468.3200+
iva

Segun disponibilidad
de empresa INRA , en
caso gue esta no
pueda, se realizara
con otra empresa en
los mismo plazos de
ejecucion maxima.

Aislar con caja de
insonorizacion
compresor

1 mes a partir
dela
aprobacion de

3.6636.348+iva

Segun disponibilidad
de empresa INRA , en
caso que esta no




bombas programa

hidraulicas del
climatizador

pueda, se realizara
con otra empresa en
los mismo plazos de
ejecucion maxima.

Accidn final
obligatoria

Medir el nivel de 15 dias La empresa
ruido después de después de Sonar

haber finalizar las ingenieria ltda
implementado medidas serd la

todas las acciones | implementadas | encargada de
comprometidas. anteriormente | realizar las

-Esto se realizara
en horario
nocturnode 21a7
hrs frente ala
vivienda de Arturo
fernandez 2199.
-La accidn se
realizara 15 dias
después de
implementadas las
acciones 2y 3.

-La mutualidad
sera la encargada
de hacer la
medicion de
manera
certificada.

mediciones .

El valor asociado a la
medicidn final , aun
no es entregado , ya
se solicitoy lo
tendremos
prontamente, por lo
que se solicita la
posibilidad de hacerlo
llegar como un anexo
de este documento.

Accidn final
obligatoria

Enviarala
superintendencia un
reporte con:

- Una prueba para
acreditar que todas las
medidas fueron
implementadas(facturas
y fotos)

-resultado de la
medicion de ruido
realizada luego de
haber implementado las
medidas

Al finalizar
todas las
medidas
anteriores
implementadas

Algunos valores pueden cambiar debido a modificaciones o cambias en precios de

proveedores .




Imagenes de aislamiento acustico estructural en sala de maquinas creigenicas .










Boleta de trabajos realizados en la sala de maguinas criogénicas.

BOLETA DE HONORARIOS
HUGO FERNANDO ZAMORANO HUERTA ELECTRONICA

N°19
rut:
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,
CERRO COLORADO 3746 Biock RADIA Depto. 1601 . IQUIQUE
TELEFONO: 8162522

Facha: 10 de Marzo de 2017

Sefior{es): SERVICIOS IMAGENOLOGICOS DE IQUIQUE LIMITADA Rut: 77 812 830~ K
Domilcilio: ARTURO FERNANDEZ 2185, 1QUIQUE
i6n profesional.
NSONORIZACION, SALA DE MAQUINAS CRIOGENICAS Y SELLADO DE 222222
AREDES Y PUERTAS
Total Honorarios §: 222 222
10 % Impto. Retenido: 22 222|
Total: 200.000|

Enusion: 10/03/2 1
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Verifique este documento en_ www si ol

£ comtritnyerte g of o8l e geta, ex el pade: de rebenet of 0%

11201700101370




4/4/2017 seremi 2jpg

/ / A
/ Pable Gaete Saldias Pablo

/ i

f /

/
/ I
f -

M __F,,,.-r'-’/ Representante legal
/

do Sales

Representante legal

Sociedad de/inversiones Norte Grande

Servicios Imagenologicos lquique Ltda.
g

jector=1
hitps //mail.google.com/mail /u/1/#inbox/15b39d9cadbcb0772com pose=15039b3bB4211b20%2C 15b39b3c84656700%2C 15b390B87983Mb6bd&projector

171



442017 seremi 1.jpg

En relacion a [as observaciones realizadas a nuestro programa de cumplimiento ROL D-077-

2016, aclaramos:

La relacion existente entres las empresas Servicios Imagenoldgicos lquique Ltda. y Sociedad
de inversiones Norte Grande es {a siguiente:

El duefio de ia propiedad Arturo Fernandez n2 2165 es la empresa Servicios Imagenolagicos
lquique Ltda., la cual arrienda a Sociedad de inversiones Norte Grande la cual es la empresa
imputada, por mutuo acuerdo ambas se haran cargo de cumplir el programa, sin embargo, en
el nuevo programa que se enviara, sélo |la imputada, Sociedad de Inversiones Norte Grande
sera la encargada de efectuar las prestaciones del procedimiento sancionador.

L/&bln aete Saldias Pablo Delgado Sales

Representante fegal Representante legal

Sociedag/de inversiones Norte Grande Servicios Imagenologicos Iquique Ltda.

hitps /imiail.google.com/mail /w/1/#nbox/15b39d8cadbeb077 ?com pose=15b3%3b84211620%2C 15b3863cB465¢ 70b%2C 15b39d87983fb6bd&projector=1 1/1



Estimado don Felipe Rojas,

Junto con saludarlo cordialmente y respecto de las caracteristicas de materialidad con la cual se
presupuesta construir caja acustica para su compresor de refrigeracion segln propuesta en
referencia, le informo lo siguiente;

La estructura de la caja acustica es en dngulo 40x2 de acero inoxidable calidad 304.
La caja acustica consta de tres capaz atenuadoras de ruido.

Desde adentro hacia a fuera, la primera capa la compone una plancha de espuma acustica
fonoabsorbente, cuyas caracteristicas técnicas y curvas de atenuacién de ruido, detallamos en
archivo adjunto.

La segunda capa, corresponde a una ldamina Barrier hecho de vinilo de alta densidad, y cuyas
caracteristicas técnicas y curvas de atenuacidn de ruido, detallamos en archivo adjunto.

La tercera capa la conforma una lamina del tipo Aluco-Bond 6 Alarbond, la cual esta
compuesta de una lamina de poliestireno de alta densidad cubierta en ambas caras por laminas de
Aluminio, pre-pintado, color gris, la cual da |la presentacion final a la caja acustica.

Adjuntamos fotografia de una caja acustica de compresores de refrigeracion, para que se
tenga una idea visual de lo ofrecido.

Quedamos atentos a cualguier consulta,

Saluda atte,

Aquiles Manriguez Ramos

Jefe Departamento de Operaciones

inra



Class 1

Placa
fonoabsorbente con
cunas anecoicas que
no propagan llama.

Descripcion del producto

(g

fonoabsorbentes

Fonoabsorbentes fabricados con espuma flexible
Class 1 con terminacion de cufias anecoicas de
exclusivo disefio, especialmente preparadas para
obtener la maxima prestacion acustica en sonido
profesional.

Coeficiente de absorcion sonora

Es la tecnologia mas avanzada de los productos
fonoabsorbentes, internacionalmente reconocida
por su elevado nivel de seguridad, con excelente
comportamiento frente al fuego (RE2 IRAM 11910-
3y HBF UL94).
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Ensayos de absorcion sonora realizados en el Centro de Investigacion en Acustica - CINAC, del
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial - INTI, por el método de la camara reverberante. Argentina
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1SO 9001

BUREAU VERITAS
Certifivation

Recomendado por

SONOFLEX

Especialistas en soluciones acisticas



Class 1

Especificaciones Técnicas

Coeficiente de absorcion sonora en sabines/m?®

Espesor Bandas de Octavas (Hz)
(mm) 12,5 250 500 1.000 2.000 NRC
35 . 005 0,14 0,42 0,64 0,81 0,50 Importante
50 019 032 073 097 08 071 - Los datos en el presente documento son
mdmatwus y se refieren a ensayos de laboratorio
Caracteristicas Técnicas bajo condiciones de norma.

; A S S 3 2 Debldﬂ 2 ;OS Cﬁmpmeﬂtes y prDCEsU éE
Densidad S 11,0 Kg/m fabricacin, podrian observarse variaciones de
Flamabilidad uLg4 HBF tonalédad aun en materiales de una misma

partida
e lRAM119 0 ..RE2Z «Por cualquier aclaracion o ampliacion consulte a
Qqnd‘qc‘t‘. térmica ~ ASTM C518 K= 0 036 W/m°C nuestro departamento de atencion al cliente.

Solicite los ensayos a info@sonoflex.d

Presentacmn

Condiciones de aimacenamiento
« Los materiales Sonoflex deben almacenarse en

Dimensionesencm ; 61 X 722 lugar seco, al abrigo de la humedad y protegidos
Superficie Vista Cuhas anecoicas dela zn:cmldmectamt indirecta del s;:l

i ; - Preservar el material en su envase hasta su uso.
ColorBase _Gris claro
Tolerancia 5%

Campo de aplicacion (%)

Ventajas y beneficios

Indicado para lugares donde haya concentracidon
de personas o se requieran especiales condiciones
de seguridad.

Son utilizadas como revestimiento a la vista en
paredes o techos; especialmente indicadas para
el tratamiento acustico de ambientes ruidosos en
general como por ejemplo: salas de ensayos,
estudios de grabacion, salas de audio, salas de
locucion, estudios de radio, set de television, call
centers, auditorios, shoppings, cines, teatros, salas
para grupos generadores, compresores, stc. Al
instalarlos, se logra disminuir los niveles de ruido
interno, creando lugares mas intimos y relajados.

*Los usos propuestos en la presente ficha técnica son
indicativos y estan sujetos al criterio del profesional a
cargo, en todos los casos se debera verificar la normativa
local al respecto.

Recomendado por

Sonoflex Chile Ltda. Asesoramiento Técnico
g Til Til 1980. Nufoa. Santiago. Chile

® +56229644960 & +59222393064
info@sonoflex.cl - www.sonoflex.cl

Alto coeficiente de absorcién sonora.
Especialmente indicado para lugares donde haya
concentracion de personas (RE2 IRAM 11910-3
y HBF UL94).

Material de muy baja propagacién de llamas.

Excelente terminacion en forma de cufias
anecoicas. Agradable estética. Se fijan faciimente
con adhesivo de contacto. Pueden ser pintadas.
Livianas, faciles de transportar e instalar. Se cortan
de forma muy sencilla.

No desprenden particulas nocivas.

No toman olor. No se degradan. No se oxidan.

g SONOFLEX

Especialistas en soluciones acusticas



aislantes

FONAC
Barrier

Aislante acustico
multiproposito.

Descripcién del producto

Aislante acustico multiproposito hecho en vinilo de El aislante FONAC Barrier se presenta en rollos para
alta densidad. Posee un elevado indice de aislacion ~ paredes, tabiques y cerramientos de oficinas.
sonora para un amplio rango de frecuencias, por ser

un material compacto y de gran masa.

Curvas de atenuacion sonora

60

50

3 B FONACY- Barrier

Atenuacion sonora (dB)
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/ /"’
/ B FONAC®- Barrier +
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e
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Ensayos de aislacion realizados en el laboratorio de Acistica y Luminotécnica (LAL), de la Comision de
Investigaciones Cientificas (CIC) de la Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Recomendado por

IS5 9001 gt RS SONOF‘ EX
BUREAU VERITAS I TS CERTEICADA

1SO9001 Especialistas en soluciones acdsticas

Cestification




FONAC Barrier

Especificaciones Técnicas

Coeficiente de aislacién aclstica en dB

Importante

Material _...Bandas de Octavas e
Hz 125250 500 1.000 2.000 . gos- datos en éef presente dam?wenta son
: indicativos y se refieren a ensayos de laboratorio
Barrier - Debido a los componentes y proceso de
+PL Fe 0,9 mm 25 31 36 41 47 fabricacion, podrian observarse variaciones de
Caracteristicas Técnicas partida, o
- Por cualquier aclaracion o ampliacion consulte a
Densidad 2.000 kg/m? nuestro departamento de atencion al cliente.
Masa* 5 kg/m? e

Presentacion

Condiciones de almacenamiento
+ Los materiales Sonoflex deben almacenarse en

Rollos {sn m)

_Ancho: 1,22~ Largo: §-10

lugar seco, al abrigo de la humedad y protegidos

Superficie Vista

Espesor nominal* (en mm)

Color Base
Tolerancia

* Version Barrier 2 mm (3 kg/m*)

Campo de aplicacion (*)

. de la accion directa o indirecta del sol.

Liso - Preservar el material en su envase hasta su uso.
B - No estibar mds de 5 rollos.
. Verde
5%
Ventajas y beneficios

La construccion de tabiqueria divisoria entre locales,
sea construida en placas de yeso cartdn, ladrillo hueco,
tableros de madera o metal, en general carece de la
aislacion acustica necesaria. La aplicacion de FONAC
Barrier brinda una excelente solucion, reforzando la
aislacion de estas particiones acusticamente débiles,
disminuyendo la transmision de los ruidos de un
ambiente a ofro.

El aislante FONAC Barrier se instala rapida y facimente
sobre una de las caras del tabique o sobre ambas si
se requiere una aislacion mas exigente.

Indicado para hoteles, teatros, cines, salas de ensayo,
restaurantes, locutorios, clinicas, consultorios, etc.

Se aplica en: pantallas actsticas, refuerzo de tabiques
divisorios, paredes delgadas livianas, muros de encierros
de maquinas.

*Los usos propuestos enla presente ficha técnica son indicativos
y estan sujetos al criterio del profesional a cargo, en todos los
casos se debera verificar la normativa local al respecto.

Sonoflex Chile Ltda. Asesoramiento Técnico
0 Til Til 1980. Nufoa. Santiago. Chile

® +56229644960 & 159222393064
info@sonoflex.cl www.sonoflex.cl

Excelente aislacion acustica con minimo espesor.
Ocupa minimo espacio. Rapida y facil instalacién. Se
corta facilmente. Costo accesible. Temperatura de
trabajo: -10° C a 80° C. No fluye. No se derrite. No
gotea. No mancha. No se quiebra. No necesita estar
instalado entre otros materiales, placas o paneles.

Se puede pegar con adhesivo de contacto. No
desprende particulas nocivas. No se desgrana.
Imputrescible. Lavable.

Ventajas adicionales del vinilo de alta densidad: mayor
resistencia a la traccion, al corte y a las deformaciones.
Practicamente inerte a los agentes quimicos. Insoluble
a la mayoria de los solventes organicos. Material no
contaminante. No contiene sustancias volatiles.

Recomendadopor

=. SONOFLEX

CERTRUALS . - . ’ .
1509001 Especialistas en soluciones acusticas






